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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของ
ผูสูงอายุผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรและปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัคร
สมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร 
 

คําสําคัญ : ฟตเนสเซ็นเตอร พฤติกรรม ปจจัยทางการตลาด 

 

ABSTRACT 
 Factors influence towards consumer decision in applying for fitness center membership of elderly people 
in Bangkok Metropolitan Area was a exploratory research. According to the population of elderly people, the 
researcher used 400 samples. The researcher used questionnaires to collect the data. The conclusion of research 
were demographics of samples had relationship with factors influence towards consumer decision in applying 
for fitness center membership, and also marketing mix.  
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1. บทนํา 
 ปจจุบันคนไทยหันมาใหความสนใจกับสินคาและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้นทําใหตลาดธุรกิจสินคา
และบริการเกี่ยวกับสุขภาพมีอัตราการเติบโตสูงและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ซึ่งสังเกตไดจากสินคาและ
บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางแพรหลายในทองตลาด ไมวาจะเปนธุรกิจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  
หรือธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สปอรตคลับ ฟตเนส สปา โดยเฉพาะฟตเนสเซ็นเตอรจะมีการแขงขัน
ที่รุนแรงและมีคูแขงรายใหมๆเกิดขึ้นจํานวนมาก เชน ทรูฟตเนส ที่เขามาลงทุนดวยงบประมาณกวา 200 ลานบาท
และการเพิ่มจํานวนสาขาของฟสเนส เฟรสท สุขุมวิท 39 และคิวเฮาส ลุมพินี (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) ขอมูลจาก
ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาในป 2551 นี้ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอรยังคงสามารถขยายตัวตอไปโดยคาดวาจะขยายตัวไม
ตํ่ากวา 7 % จากปที่ผานมา โดยมีมูลคาตลาดไมตํ่ากวา 6,000 ลานบาท ดวยสาเหตุหลักจากกระแสการรักสุขภาพที่
เพิ่มระดับมากขึ้น และการพัฒนารูปแบบการใหบริการของผูใหบริการเพื่อสรางความแตกตางทั้งดานสินคาและ
การใหบริการอยางตอเนื่อง รวมถึงการขยายจํานวนสาขาและสถานที่ใหบริการที่จะครอบคลุม (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย,2551) นายธีรพล  แซต้ัง  กรรมการผูจัดการ บริษัททีเอสซี จํากัด ฐานะผูเช่ียวชาญทางดานการตลาด วิเคราะห
วา  ปจจุบันสถานการณการแขงขันของสินคาสําหรับเด็กรุนแรงขึ้นทุกขณะ  ดวยปจจัยจากอัตราการเกิดของ
ประชากรเด็กลดลงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา  สงผลใหตลาดเด็กแคบลง ทําใหการชวงชิง
ยอดขายและขึ้นทําเนียบผูนําจึงยังเขมขน  และไมใชเรื่องงายที่ตลาดจํานวนจํากัดเชนนี้จะใหผลดานยอดขายตรง
ตามเปาที่วางไว  ทําใหผูเลนในตลาดเริ่มขยายตลาดใหมมากขึ้น (Brand Extension) เพื่อสรางทางรอด และปรับกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะกับไลฟสไตลกลุมลูกคาแตละชวง (บิสิเนสไทย,2550) นอกจากนี้ผลการศึกษาดวย
วิธีการเก็บขอมูลแบบ Face-to-Face interview กับกลุมตัวอยาง ชายและหญิง ที่มีอายุต้ังแตชวง 50-60 ป จํานวน 
400 คน ที่มีแหลงพักอาศัยอยูในกรุงเทพฯ เพื่อศึกษาถึงทัศนคติ ความคาดหวัง พฤติกรรมการซื้อสินคา ผลวิจัย
พบวา พฤติกรรมของลูกคากลุมผูสูงวัยที่ช่ืนชอบเปนพิเศษ คือ พฤติกรรมสวนใหญจะใชจายเพื่อสุขภาพและความ
สวยความงาม โดยเฉพาะการทําตัวเองใหดูดีและไรริ้วรอย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2551) ดังนั้นจากขอมูลขางตนทํา
ใหเปนที่สนใจศึกษาและมุงเนนถึง ปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส 
เซ็นเตอร ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็น

เตอร ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร ของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                   
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร 
2. ปจจัยทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การเพิ่ม

ผลผลิตและคุณภาพ  บุคลากร  กระบวนการและหลักฐานทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัคร
สมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร 
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4. วิธีการ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัย เนื่องจากผูวิจัยไมทราบคาแนนอนของประชากรผูสูงอายุที่สมัคร
สมาชิกฟต    เนสเช็นเตอร จึงใชจํานวน ผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 604,465 คน (http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/population.html) กลุมตัวอยางของ
การวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยางและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟต    เนสเซ็นเตอรของ
ผูสูงอายุและหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยจะใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดย
เรียงลําดับเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อเลือกกลุมตัวอยาง 
โดยแบงตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เปน 6 กลุมการปกครอง ประกอบดวย 

1. กลุมรัตนโกสินทร มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตพญาไท   เขตพระนคร และเขตราชเทวี และเขตสัมพันธวงศ 

2. กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก เขตคลองเตย เขตดินแดง เขตบางคอแหลม เขตบางนา  
เขตพระโขนง เขตยานนาวา  เขตสาทร เขตวัฒนา และเขตหวยขวาง 

3. กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตลาดพราว เขตดอนเมือง เขตบางเขน  
เขตบึงกุม เขตจตุจักรเขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 

4. กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก  
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว 

5. กลุมกรุงธนใต มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุงครุ  
เขตราษฎรบูรณะ เขตธนบุรี  เขตคลองสาน และเขตบางแค 

6. กลุมกรุงธนเหนือ มีทั้งหมด 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตทวีวัฒนา  
เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

โดยสุมจับฉลากจาก 6 กลุมใหเหลือเพียง 4 กลุม ดังนี้ กลุมรัตนโกสินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต 
กลุมกรุงธนเหนือ 

ขั้นที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดใหเลือกเก็บตัวอยางจากทั้ง 
4 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตบางแค เขตบางกอกนอย เขตละ 100 ชุด 

ขั้นที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยนํา
แบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปทําการจัดเก็บขอมูล ณ ฟตเนส เซ็นเตอร ตามเขตตางๆ ที่ไดทําการสุมตัวอยางไว  
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5. สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. วิธีการคิดคารอยละ  
2. การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

6. ผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศชาย สมรสแลว การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ยังคงทํางานอยูและมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เปนสมาชิกฟตเนส เฟรสท 
เลือกสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร เพราะมีสาขาอยูใกลบาน คาใชจายตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน  
ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ในระหวาง 16.00–20.00 น. รูปแบบการออกกําลังกาย คือ การปนจักรยาน รูจักฟตเนส 
เซ็นเตอรจากเพื่อน  มีวัตถุประสงคในการออกกําลังกายเพื่อรักษาสุขภาพ  

2. ปจจัยทางการตลาด  ผลิตภัณฑ  ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความหลากหลายของ
อุปกรณออกกําลังกาย  ราคา ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความสามารถในการใหบริการตามที่
สัญญาไวอยางมีคุณภาพและถูกตอง สถานที่ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของทําเลที่ต้ังมีความ
เหมาะสม การสงเสริมการตลาด ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของมีการใหขอมูลขาวสารของสถาน
ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการไดรับ
การบริการพิเศษที่นอกเหนือจากการบริการหลักที่ได บุคลากร ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการมี
ผูเช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงไวคอยแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  กระบวนการผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดใน
เรื่องของกระบวนการในการสมัครสมาชิก หลักฐานทางกายภาพ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ใหกับผูใชบริการ (หองน้ํา หองแตงตัว) มีจํานวนที่เพียงพอและปลอดภัย   

3. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  ขอมูลประชากรศาสตร  ไดแก เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา   
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญ  ปจจัยทางดาน 8Ps ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ พนักงาน 
กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรอยางมี
นัยสําคัญ 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย  

ผูสูงอายุใหความสําคัญกับเรื่องขององคประกอบ 8Ps ที่แตกตางกัน ดังนี้ผลิตภัณฑผูสูงอายุใหความสําคัญ
มากที่สุดในเรื่องของความหลากหลายของอุปกรณออกกําลังกายซึ่งสอดคลองกับ ณัฐวดี เกษมสมบูรณ (2547) 
ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการฟตเนส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคใหน้ําหนัก 
การตัดสินใจเลือกสถานบริการฟตเนสที่มีอุปกรณใหเลือกหลายประเภทเปนอันดับแรก ราคา  ผูสูงอายุให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความสามารถในการใหบริการตามที่สัญญาไวอยางมีคุณภาพและถูกตองซึ่ง
สอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเดือน จาตุรงคกุล(2546) การบริหารเรื่องราคา  
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ในธุรกิจบริการลูกคาไดรับคุณประโยชนจากผลิตภัณฑในรูปการบริการความรับผิดชอบไมจํากัดอยูที่งานการตั้ง
ราคาเพื่อสรางราคาขายแกลูกคาเทานั้นซึ่งรวมถึงการตั้งขอตกลงเกี่ยวกับสินเชื่อและความสามารถใหบริการตาม
ขอตกลงที่ใหไวไดนอกจากนี้หากดูที่คาใชจายที่ไมใชตัวเงิน (Nonfinancial Outlays) ผูบริโภคจะมีภาวะทาง
จิตวิทยา เชน ความวิตกกังวล เพราะผลของการบริการนั้นยากที่จะทําการประเมิน  สถานที่ ผูสูงอายุให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของทําเลที่ต้ังมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับเกศมณี  ใจจันทร (2551) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนส  ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับที่ต้ังของสถานบริการฟตเนสอยูใกลกับสถานที่ทํางาน บาน หรือ
โรงเรียนมากที่สุด และยังสอดคลองกับกรรณิการ โพธิมู (2540) ศึกษาเรื่องความตองการในการใชสถานบริการ
ออกกําลังกายของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา ผูบริโภคมีความตองการเรื่องสถานที่ต้ังไดแก ต้ังอยูใน
แหลงชุมชน ไปมาสะดวกทั้งรถสวนตัวและรถรับจาง มีที่จอดรถเพียงพอ มากที่สุด  การสงเสริมการตลาด 
ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการใหขอมูลขาวสารของสถานออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอซึ่ง
สอดคลองกับ กรรณิการ โพธิมู (2540) ที่ศึกษาความตองการในการใชสถานบริการออกกําลังกายของประชาชน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการมีการประชาสัมพันธที่ดี และยัง
สอดคลองกับ นําชัย เติมศิริเกียรติ (2538) พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการศูนยสปอรตคลับในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการที่ฟตเนสมีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ 
การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการไดรับการบริการพิเศษที่
นอกเหนือจากการบริการหลักที่ได ซึ่งสอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเดือน จาตุรง
คกุล (2546) ที่กลาววาการปรับปรุงผลผลิตเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการควบคุมตนทุนมีประสิทธิภาพแตธุรกิจตอง
ระวังไมใหมีการลดคุณภาพและระดับการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนลูกคาเกิดความไมพอใจ เพราะคุณภาพ
ของการบริการตามที่ลูกคากําหนดเปนสิ่งสําคัญซึ่งทําใหเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจ
จําเปนตองรักษาระดับการบริการไวเพื่อสรางใหผูบริโภคพอใจและเกิดความภักดี  บุคลากร ผูสูงอายุให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของมีการมีผูเช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงไวคอยแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย ซึ่ง
สอดคลองกับ   เกศมณี  ใจจันทร (2551) พบวาปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการฟตเนส คือ ครูผูสอนมี
จํานวนไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และบุคลากรของฟตเนสดูแลผูใชบริการไมทั่วถึง ครูผูสอน
ขาดความรู ความชํานาญในเรื่องวิธีการออกกําลังกายที่ถูกตองหรือวิธีการใชเครื่องออกกําลัง และบุคลากรของ 
ฟตเนสไมมีมนุษยสัมพันธที่ดี กระบวนการ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของกระบวนการในการ
สมัครสมาชิก เชน สามารถสมัครสมาชิกไดไมยุงยากซึ่งสอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และ
พิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546)  การตอแถวเปนเวลานานเปนสิ่งที่หนาเบื่อ เสียเวลา และบางครั้งไมสะดวกสบาย 
การรอคอยในกระบวนการการบริการถือวาเปนปรากฏการณที่ธรรมดาที่สุด องคกรทุกๆ แหงมักประสบปญหา
การรอคอย ตอแถวในขณะที่กําลังรับการบริการ โดยทั่วไปเราจะตองรอคิวโทรศัพท คอยการเก็บเงินจาก
ภัตตาคาร ดังนั้นผูใหบริการตองออกแบบลักษณะของการติดตอระหวางผูใหบริการและลูกคาวาควรเปนอยางไร 
ลูกคาควรมาหาผูใหบริการหรือผูใหบริการควรไปหาลูกคาหรือทั้งสองฝายควรพบหนาเจรจาติดตอกัน ดังนั้นผู
ใหบริการควรสรางกระบวนการในการสงมอบการบริการวาควรเปนเชนใด ลูกคาควรมีสวนเกี่ยวของในแตละ
ขั้นตอนเชนใด ถาลูกคาตองการที่จะมสีวนรวมดวยก็ควรมีบริการแบบหมูคณะหรือรายบุคคล และลูกคาสามารถ
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เลือกบริการตนเองได หลักฐานทางกายภาพ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกที่
ใหกับผูใชบริการ (หองน้ํา หองแตงตัว) มีจํานวนที่เพียงพอและปลอดภัยซึ่งสอดคลองกับ เกศมณี  ใจจันทร 
(2551) ที่พบวาพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ รองลงมาคือ สถานที่ หองน้ํา และหองอาบนํ้าสะอาด และมีการ
เปดดนตรีใหฟงเบาๆ ภายในสถานบริการฟตเนส   อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน  จากการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยเมื่อเอา 8 Ps มาเทียบกับพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของผูสูงอายุพบวาในสวน
ของ ผลิภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับ รติ  พันธทวีและ
คณะ(2549) ในปจจุบัน     แบรนดที่มีช่ือเสียงจะสามารถสรางอิทธิพลตอผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจเลือก 
แบรนดได และสอดคลองกับ สมวงศ พงศสถาพร(2546) คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง การที่ตรา
สินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา นักการตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาให
มากที่สุดเทาที่จะมากได ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิก  ฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับ 
อริสรา สุดสระ (2550) ที่ศึกษาเรื่องการสํารวจทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับปญหาการใชบริการฟตเนส  
เซ็นเตอรพบวา ราคามีผลกระทบตอการเขามาใชบริการสถานบริการฟตเนสเซ็นเตอรของประชาชน  ชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรซึ่งสอดคลองกับ อดุลย  จาตุรงคกุล  
 ดลยา  จาตุรงคกุล และพิมพเดือน    จาตุรงคกุล (2546) ในการสงมอบองคประกอบของสินคาไปสูลูกคานั้นตอง
เกี่ยวของกับการตัดสินใจทั้งในเรื่องเวลา  สถานที่  รวมไปถึงชองทางกาจัดจําหนาย แตสิ่งสําคัญที่ถือเปนกลยุทธ
ในดานบริการไดแก ความรวดเร็วและสะดวกสบายซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับ  การสงเสริมการตลาด  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรซึ่งสองคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2540)  
การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อ การสงเสริมการตลาดประกอบไปดวย 5 เครื่องมือ 1. การโฆษณา 2. การขายโดยใชพนักงานขาย  
3. การสงเสริมการขาย 4. การประชาสัมพันธ 5.การตลาดทางตรง  ซึ่งทั้ง 5 เครื่องมือจะมีสวนชวยกระตุนให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟต
เนสเซ็นเตอรซึ่งสอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล  ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546) ที่กลาววา
การปรับปรุงผลผลิตเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการควบคุมตนทุนมีประสิทธิภาพ แตธุรกิจตองระวังไมใหมีการลด
คุณภาพและระดับการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนกระทั่งลูกคาเกิดความไมพอใจ เพราะคุณภาพของการบริการ
ตามที่ลูกคากําหนดเปนสิ่งสําคัญซึ่งทําใหเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ  พนักงาน  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิก  ฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับอดุลย  จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ 
พิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546) พนักงานในตลาดบริการมีบทบาทติดตอกับลูกคาในระดับสูง ดังนั้นธุรกิจบริการ
จําเปนตองฝกอบรมพนักงานใหมีความชํานาญในทักษะการติดตอระหวางบุคคล รวมทั้งในเรื่องของบุคคลิกภาพ
ที่ดี  การแตงกายดี และตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการผลิตการบริการเปนอยางดี กระบวนการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล  
ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน  จาตุรงคกุล (2546) การตอแถวเปนเวลานานเปนสิ่งที่หนาเบื่อ เสียเวลา  
และบางครั้งไมสะดวกสบาย การรอคอย กระบวนการบริการ อาจสรางความไมพอใจใหเกิดกับลูกคาได  ดังนั้น
ธุรกิจตองออกแบบกระบวนการในการเขารับบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากที่สุด ลักษณะทางกายภาพ  
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มีความสัมพันธกับการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดลองกับ อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล 
(2546) รูปรางของตัวตึก สวนหยอม พาหนะ เฟอรนิเจอรตกแตง เครื่องมือ สมาชิกที่เปนพนักงาน ปาย วัสดุ
สิ่งพิมพ และสิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลา ทั้งหมดนี้เปนหลักฐานเสริมที่มองเห็นไดและแสดงถึงรูปแบบและ
คุณภาพบริการของบริษัท ธุรกิจดานบริการจําตองบริหารหลักฐานที่เปนตัววัตถุอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบตอความประทับใจและความรูสึกของลูกคาได 
 

8. บทสรุปและขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครไดขอคนพบวาธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรควรใหความสําคัญกับองคประกอบทางดาน 8Ps ดังนี้               
1.ผลิตภัณฑ  ควรใหความสําคัญกับความหลากหลายของอุปกรณ   ความหลากหลายของชั้นเรียนแอโรบิค เครื่อง
ออกกําลังกายมีความปลอดภัย เนื่องจากสิ่งเหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งของการบริการของฟตเนสเซ็นเตอรโดย
ผูบริโภคจะมีการประเมินผลทั้งกอนการตัดสินใจสมัครสมาชิก และหลังการสมัครสมาชิก วา ฟตเนสเซ็นเตอรที่
ตนสมัครสมาชิกไปนั้นมีความหลายของอุปกรณและช้ันเรียนแอโรบิคหรือไม เนื่องจากความเปนสมาชิกจะมีอยู
ตลอดทั้งปหรือตลอดชีพ ถาสิ่งเหลานี้ขาดความหลากหลายอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายที่จะออกกําลังกายและ
อาจทําใหไมตัดสินใจสมัครสมาชิกหรือบอกเลิกการเปนสมาชิก   2.ราคา ควรใหความสําคัญกับความหลากหลาย
ของระดับราคา   ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอรที่ถือเปนธุรกิจในตลาดผูขายนอยรายจึงสามารถตั้งราคาใหแตกตางกันได
แตไมควรต้ังราคาใหแตกตางจากคูแขงขันมากเกินไปเพราะหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงขันมากจะทําใหผูบริโภคหัน
ไปสมัครสมาชิกฟตเนสของคูแขงแทน ถาจะสรางความแตกตางควรใชการสงเสริมการตลาด  3. ชองทางการจัด
จําหนาย ควรใหความสําคัญกับความสะดวกสบายของการใหบริการสถานที่จอดรถ จํานวนสาขาที่เปดใหบริการ
เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันตองการความสะดวกสบายและตองการบริการตางๆ ที่เขาถึงไดงาย เนื่องจากมีเวลาที่
จํากัด ดังนั้นธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรจําเปนตองอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคท้ังในดานที่มีจํานวนสาขาที่เปด
ใหบริการที่ทั่วถึง และการมีบริการสถานที่จอดรถ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูบริโภคใชประกอบการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร  4.การสงเสริมการตลาดควรใหความสําคัญกับการใหบริการทดลองออก
กําลังกายฟรี การไดรับขอเสนอที่จูงใจจากพนักงานขาย     การใหขอมูลขาวสารของสถานออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ  เพราะการสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารของการตลาดโดยชวยในการขาย
ผลิตภัณฑหรือบริการ และมีสวนในการสรางตราสินคาใหแตกตางจากคูแขง พรอมทั้งมีสวนชวยใหผูบริโภคเกิด
ความจงรักภักดีกับตราสินคา  5. เพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ควรใหความสําคัญกับการไดรับการบริการพิเศษที่
นอกเหนือจากบริการหลักที่ได   การนําเครื่องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบริการแทนพนักงาน เนื่องจาก
เครื่องมือเหลานี้จะเขามาชวยเสริมการบริการจากบุคคลากรในชวงเวลาที่ผูบริโภคเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก 
จะชวยลดตนทุนในการจางพนักงานและสรางใหเกิดความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได  6. บุคคลากร ควรให
ความสําคัญกับความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการลูกคาอยางกระตือรือรนของผูใหบริการ การมีผูเช่ียวชาญ
ที่มีช่ือเสียงไวคอยแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย เนื่องจากบุคคลากรมีความสําคัญอยางมาก เพราะเปนผูที่พบ
ลูกคาเพื่อสงมอบการบริการไมวาจะเปนในสวนของพนักงานตอนรับ ผูฝกสอน ซึ่งถาบุคลากรเหลานี้บริการดี มี
ความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะสามารถสรางความประทับใจใหกับสมาชิกไดเปนอยางดีสงผลให
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เกิดการใชบริการอยางตอเนื่องและเกิดการบอกตอ แตในทางกลับกันถาบุคคลากรบริการไมดีก็จะสงผลเสียกับฟต
เนสเซ็นเตอรเชนเดียวกัน  7. กระบวนการ  ควรใหความสําคัญกับ กระบวนการในการสมัครสมาชิกไมยุงยาก  
กระบวนการในการเขารับบริการมีความสะดวกเพราะผูบริโภคไมชอบการรอคอยและไมชอบทําอะไรที่ยุงยาก 
ดังนั้นการที่ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอร มีการวางแผนการจัดการกระบวนการในการสมัครสมาชิกที่ไมยุงยาก รวดเร็ว
และมีความสะดวกในการเขารับบริการจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและแสดงออกถึงความเปนมืออาชีพของ
ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอร  8. หลักฐานทางกายภาพ ควรใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหกับผูใชบริการ 
โดยจัดใหมีจํานวนที่เพียงพอและมีความปลอดภัย ความหรูหราของสถานที่ใหบริการ  เพราะการเกิดความ
ประทับใจ จากสิ่งที่เห็นมีสวนชวยทําใหผูบริโภครูสึกวา   ฟตเนสเซ็นเตอรมีคุณภาพ  มีความเหมาะสม   
มีประสิทธิภาพ  ขอเสนอแนะสําหรับนักการตลาด  ควรใชกลยุทธการตลาดเฉพาะกลุมโดยการเปดสาขา 
ฟตเนสเซ็นเตอรสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งในปจจุบันบริษัท แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ จํากัด (มหาชน) ไดเปด 
Califonia wow women ซึ่งสาขานี้จะเปนสาขาเฉพาะผูหญิงที่จะเปดบริการเปนศูนยโยคะที่ใหญที่สุด รวมถึง 
การบริการทางดานเมดิคัล, สปา และบิวต้ีดังนั้นจึงไมใชเรื่องแปลกที่จะเปดสาขาเฉพาะกลุมผูสูงอายุ  

 
9. รายการอางอิง 
กรรณิการ โพธิมู, 2540. ความตองการในการใชสถานบริการออกกําลังกายของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม.      

ภาคนิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
กรุงเทพธุรกิจ, 2550. “สปา-ฟตเนสปหมูจากนิชมารเก็ตสูกลยุทธเซ็กเมนเตชั่น” [ออนไลน]. สืบคนเมื่อ 20 มี.ค. 

2551 จาก http://www.citiservice.net/forum/index.php?topic=3902.0;prev_next=next.   
เกศมณี  ใจจันทร, 2551. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. ภาคนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ณัฐวดี   เกษสมบูรณ, 2547. การตัดสินใจเลือกใชสถานบริการฟตเนส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร.  
 ภาคนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  
นําชัย   เติมศิริเกียรติ, 2538. พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการศูนยสปอรตคลับในอําเภอเมืองเชียงใหม.  
 ภาคนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
บิสิเนสไทย, 2550. ”50 พลัส การตลาดที่ตองจับตา ขุมกําลังซื้อใหมท่ีจายไมอ้ัน” [ออนไลน]. สืบคนเมื่อ 10 ก.พ. 

2551 จาก http://www.businessthai.co.th/content.php?data=410886_Strategic%20Digest.   
รติ   พันธทวี และคณะ, 2549.  Big Brand Grand Idea . พิมพครั้งที่ 2 . กรุงเทพฯ : ฐานมีเดีย เน็ตเวิรค. 
ศิรวิรรณ  เสรีรัตน, 2540. การโฆษณาและสงเสริมการตลาด. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : A.N.การพิมพ. 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551. “ฟตเนส เซ็นเตอร : มูลคาตลาดปหนู 6,000 ลานบาท ขยายตัว 7 %”  [ออนไลน]. 

สืบคนเมื่อ 20 พ.ค. 2551 จาก http://www.kasikornbank.com/portal/site/KResearch/menuitem. 
458591694986660a9e4e1262658f3fa0/?id=12580&cid=7 

สมวงศ  พงศสถาพร, 2546.  การสื่อสารการตลาดแบบ ผสมผสานภาคปฏิบัติ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: Brand 
Agebooks. 



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 136

สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550. “ขอมูลสถิติเก่ียวกับประชากร” [ออนไลน]. สืบคนเมื่อวันที่  15 ก.พ. 2551 จาก 
 http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/population.html.        
อดุลย   จาตุรงคกุล  ดลยา จาตุรงคกุล และ พิมพเดือน จาตุรงคกุล, 2546.  การตลาดบริการ. พิมพครั้งที่ 1.  

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อริสรา  สุดสระ, 2550. สํารวจทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับปญหาการใชบริการฟตเนส เซ็นเตอร. ภาคนิพนธ

ปริญญาบริการธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป, มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ. 


