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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของ
ผูสูงอายุผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรและปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัคร
สมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร 
 

คําสําคัญ : ฟตเนสเซ็นเตอร พฤติกรรม ปจจัยทางการตลาด 

 

ABSTRACT 
 Factors influence towards consumer decision in applying for fitness center membership of elderly people 
in Bangkok Metropolitan Area was a exploratory research. According to the population of elderly people, the 
researcher used 400 samples. The researcher used questionnaires to collect the data. The conclusion of research 
were demographics of samples had relationship with factors influence towards consumer decision in applying 
for fitness center membership, and also marketing mix.  
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1. บทนํา 
 ปจจุบันคนไทยหันมาใหความสนใจกับสินคาและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้นทําใหตลาดธุรกิจสินคา
และบริการเกี่ยวกับสุขภาพมีอัตราการเติบโตสูงและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ซึ่งสังเกตไดจากสินคาและ
บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางแพรหลายในทองตลาด ไมวาจะเปนธุรกิจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  
หรือธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สปอรตคลับ ฟตเนส สปา โดยเฉพาะฟตเนสเซ็นเตอรจะมีการแขงขัน
ที่รุนแรงและมีคูแขงรายใหมๆเกิดขึ้นจํานวนมาก เชน ทรูฟตเนส ที่เขามาลงทุนดวยงบประมาณกวา 200 ลานบาท
และการเพิ่มจํานวนสาขาของฟสเนส เฟรสท สุขุมวิท 39 และคิวเฮาส ลุมพินี (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) ขอมูลจาก
ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาในป 2551 นี้ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอรยังคงสามารถขยายตัวตอไปโดยคาดวาจะขยายตัวไม
ตํ่ากวา 7 % จากปที่ผานมา โดยมีมูลคาตลาดไมตํ่ากวา 6,000 ลานบาท ดวยสาเหตุหลักจากกระแสการรักสุขภาพที่
เพิ่มระดับมากขึ้น และการพัฒนารูปแบบการใหบริการของผูใหบริการเพื่อสรางความแตกตางทั้งดานสินคาและ
การใหบริการอยางตอเนื่อง รวมถึงการขยายจํานวนสาขาและสถานที่ใหบริการที่จะครอบคลุม (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย,2551) นายธีรพล  แซต้ัง  กรรมการผูจัดการ บริษัททีเอสซี จํากัด ฐานะผูเช่ียวชาญทางดานการตลาด วิเคราะห
วา  ปจจุบันสถานการณการแขงขันของสินคาสําหรับเด็กรุนแรงขึ้นทุกขณะ  ดวยปจจัยจากอัตราการเกิดของ
ประชากรเด็กลดลงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา  สงผลใหตลาดเด็กแคบลง ทําใหการชวงชิง
ยอดขายและขึ้นทําเนียบผูนําจึงยังเขมขน  และไมใชเรื่องงายที่ตลาดจํานวนจํากัดเชนนี้จะใหผลดานยอดขายตรง
ตามเปาที่วางไว  ทําใหผูเลนในตลาดเริ่มขยายตลาดใหมมากขึ้น (Brand Extension) เพื่อสรางทางรอด และปรับกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะกับไลฟสไตลกลุมลูกคาแตละชวง (บิสิเนสไทย,2550) นอกจากนี้ผลการศึกษาดวย
วิธีการเก็บขอมูลแบบ Face-to-Face interview กับกลุมตัวอยาง ชายและหญิง ที่มีอายุต้ังแตชวง 50-60 ป จํานวน 
400 คน ที่มีแหลงพักอาศัยอยูในกรุงเทพฯ เพื่อศึกษาถึงทัศนคติ ความคาดหวัง พฤติกรรมการซื้อสินคา ผลวิจัย
พบวา พฤติกรรมของลูกคากลุมผูสูงวัยที่ช่ืนชอบเปนพิเศษ คือ พฤติกรรมสวนใหญจะใชจายเพื่อสุขภาพและความ
สวยความงาม โดยเฉพาะการทําตัวเองใหดูดีและไรริ้วรอย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2551) ดังนั้นจากขอมูลขางตนทํา
ใหเปนที่สนใจศึกษาและมุงเนนถึง ปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส 
เซ็นเตอร ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็น

เตอร ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร ของ

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                   
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร 
2. ปจจัยทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การเพิ่ม

ผลผลิตและคุณภาพ  บุคลากร  กระบวนการและหลักฐานทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัคร
สมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร 
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4. วิธีการ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัย เนื่องจากผูวิจัยไมทราบคาแนนอนของประชากรผูสูงอายุที่สมัคร
สมาชิกฟต    เนสเช็นเตอร จึงใชจํานวน ผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 604,465 คน (http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/population.html) กลุมตัวอยางของ
การวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยางและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟต    เนสเซ็นเตอรของ
ผูสูงอายุและหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยจะใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดย
เรียงลําดับเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อเลือกกลุมตัวอยาง 
โดยแบงตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เปน 6 กลุมการปกครอง ประกอบดวย 

1. กลุมรัตนโกสินทร มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตพญาไท   เขตพระนคร และเขตราชเทวี และเขตสัมพันธวงศ 

2. กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก เขตคลองเตย เขตดินแดง เขตบางคอแหลม เขตบางนา  
เขตพระโขนง เขตยานนาวา  เขตสาทร เขตวัฒนา และเขตหวยขวาง 

3. กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตลาดพราว เขตดอนเมือง เขตบางเขน  
เขตบึงกุม เขตจตุจักรเขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 

4. กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก  
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว 

5. กลุมกรุงธนใต มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุงครุ  
เขตราษฎรบูรณะ เขตธนบุรี  เขตคลองสาน และเขตบางแค 

6. กลุมกรุงธนเหนือ มีทั้งหมด 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตทวีวัฒนา  
เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

โดยสุมจับฉลากจาก 6 กลุมใหเหลือเพียง 4 กลุม ดังนี้ กลุมรัตนโกสินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต 
กลุมกรุงธนเหนือ 

ขั้นที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดใหเลือกเก็บตัวอยางจากทั้ง 
4 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตบางแค เขตบางกอกนอย เขตละ 100 ชุด 

ขั้นที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยนํา
แบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปทําการจัดเก็บขอมูล ณ ฟตเนส เซ็นเตอร ตามเขตตางๆ ที่ไดทําการสุมตัวอยางไว  
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5. สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. วิธีการคิดคารอยละ  
2. การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 

6. ผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศชาย สมรสแลว การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ยังคงทํางานอยูและมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เปนสมาชิกฟตเนส เฟรสท 
เลือกสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร เพราะมีสาขาอยูใกลบาน คาใชจายตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน  
ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ในระหวาง 16.00–20.00 น. รูปแบบการออกกําลังกาย คือ การปนจักรยาน รูจักฟตเนส 
เซ็นเตอรจากเพื่อน  มีวัตถุประสงคในการออกกําลังกายเพื่อรักษาสุขภาพ  

2. ปจจัยทางการตลาด  ผลิตภัณฑ  ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความหลากหลายของ
อุปกรณออกกําลังกาย  ราคา ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความสามารถในการใหบริการตามที่
สัญญาไวอยางมีคุณภาพและถูกตอง สถานที่ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของทําเลที่ต้ังมีความ
เหมาะสม การสงเสริมการตลาด ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของมีการใหขอมูลขาวสารของสถาน
ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการไดรับ
การบริการพิเศษที่นอกเหนือจากการบริการหลักที่ได บุคลากร ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการมี
ผูเช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงไวคอยแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  กระบวนการผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดใน
เรื่องของกระบวนการในการสมัครสมาชิก หลักฐานทางกายภาพ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ใหกับผูใชบริการ (หองน้ํา หองแตงตัว) มีจํานวนที่เพียงพอและปลอดภัย   

3. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  ขอมูลประชากรศาสตร  ไดแก เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา   
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญ  ปจจัยทางดาน 8Ps ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ พนักงาน 
กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรอยางมี
นัยสําคัญ 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย  

ผูสูงอายุใหความสําคัญกับเรื่องขององคประกอบ 8Ps ที่แตกตางกัน ดังนี้ผลิตภัณฑผูสูงอายุใหความสําคัญ
มากที่สุดในเรื่องของความหลากหลายของอุปกรณออกกําลังกายซึ่งสอดคลองกับ ณัฐวดี เกษมสมบูรณ (2547) 
ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการฟตเนส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคใหน้ําหนัก 
การตัดสินใจเลือกสถานบริการฟตเนสที่มีอุปกรณใหเลือกหลายประเภทเปนอันดับแรก ราคา  ผูสูงอายุให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของความสามารถในการใหบริการตามที่สัญญาไวอยางมีคุณภาพและถูกตองซึ่ง
สอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเดือน จาตุรงคกุล(2546) การบริหารเรื่องราคา  
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ในธุรกิจบริการลูกคาไดรับคุณประโยชนจากผลิตภัณฑในรูปการบริการความรับผิดชอบไมจํากัดอยูที่งานการตั้ง
ราคาเพื่อสรางราคาขายแกลูกคาเทานั้นซึ่งรวมถึงการตั้งขอตกลงเกี่ยวกับสินเชื่อและความสามารถใหบริการตาม
ขอตกลงที่ใหไวไดนอกจากนี้หากดูที่คาใชจายที่ไมใชตัวเงิน (Nonfinancial Outlays) ผูบริโภคจะมีภาวะทาง
จิตวิทยา เชน ความวิตกกังวล เพราะผลของการบริการนั้นยากที่จะทําการประเมิน  สถานที่ ผูสูงอายุให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของทําเลที่ต้ังมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับเกศมณี  ใจจันทร (2551) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนส  ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับที่ต้ังของสถานบริการฟตเนสอยูใกลกับสถานที่ทํางาน บาน หรือ
โรงเรียนมากที่สุด และยังสอดคลองกับกรรณิการ โพธิมู (2540) ศึกษาเรื่องความตองการในการใชสถานบริการ
ออกกําลังกายของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา ผูบริโภคมีความตองการเรื่องสถานที่ต้ังไดแก ต้ังอยูใน
แหลงชุมชน ไปมาสะดวกทั้งรถสวนตัวและรถรับจาง มีที่จอดรถเพียงพอ มากที่สุด  การสงเสริมการตลาด 
ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการใหขอมูลขาวสารของสถานออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอซึ่ง
สอดคลองกับ กรรณิการ โพธิมู (2540) ที่ศึกษาความตองการในการใชสถานบริการออกกําลังกายของประชาชน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการมีการประชาสัมพันธที่ดี และยัง
สอดคลองกับ นําชัย เติมศิริเกียรติ (2538) พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการศูนยสปอรตคลับในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการที่ฟตเนสมีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ 
การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของการไดรับการบริการพิเศษที่
นอกเหนือจากการบริการหลักที่ได ซึ่งสอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเดือน จาตุรง
คกุล (2546) ที่กลาววาการปรับปรุงผลผลิตเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการควบคุมตนทุนมีประสิทธิภาพแตธุรกิจตอง
ระวังไมใหมีการลดคุณภาพและระดับการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนลูกคาเกิดความไมพอใจ เพราะคุณภาพ
ของการบริการตามที่ลูกคากําหนดเปนสิ่งสําคัญซึ่งทําใหเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจ
จําเปนตองรักษาระดับการบริการไวเพื่อสรางใหผูบริโภคพอใจและเกิดความภักดี  บุคลากร ผูสูงอายุให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของมีการมีผูเช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงไวคอยแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย ซึ่ง
สอดคลองกับ   เกศมณี  ใจจันทร (2551) พบวาปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการฟตเนส คือ ครูผูสอนมี
จํานวนไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และบุคลากรของฟตเนสดูแลผูใชบริการไมทั่วถึง ครูผูสอน
ขาดความรู ความชํานาญในเรื่องวิธีการออกกําลังกายที่ถูกตองหรือวิธีการใชเครื่องออกกําลัง และบุคลากรของ 
ฟตเนสไมมีมนุษยสัมพันธที่ดี กระบวนการ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของกระบวนการในการ
สมัครสมาชิก เชน สามารถสมัครสมาชิกไดไมยุงยากซึ่งสอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และ
พิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546)  การตอแถวเปนเวลานานเปนสิ่งที่หนาเบื่อ เสียเวลา และบางครั้งไมสะดวกสบาย 
การรอคอยในกระบวนการการบริการถือวาเปนปรากฏการณที่ธรรมดาที่สุด องคกรทุกๆ แหงมักประสบปญหา
การรอคอย ตอแถวในขณะที่กําลังรับการบริการ โดยทั่วไปเราจะตองรอคิวโทรศัพท คอยการเก็บเงินจาก
ภัตตาคาร ดังนั้นผูใหบริการตองออกแบบลักษณะของการติดตอระหวางผูใหบริการและลูกคาวาควรเปนอยางไร 
ลูกคาควรมาหาผูใหบริการหรือผูใหบริการควรไปหาลูกคาหรือทั้งสองฝายควรพบหนาเจรจาติดตอกัน ดังนั้นผู
ใหบริการควรสรางกระบวนการในการสงมอบการบริการวาควรเปนเชนใด ลูกคาควรมีสวนเกี่ยวของในแตละ
ขั้นตอนเชนใด ถาลูกคาตองการที่จะมสีวนรวมดวยก็ควรมีบริการแบบหมูคณะหรือรายบุคคล และลูกคาสามารถ
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เลือกบริการตนเองได หลักฐานทางกายภาพ ผูสูงอายุใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกที่
ใหกับผูใชบริการ (หองน้ํา หองแตงตัว) มีจํานวนที่เพียงพอและปลอดภัยซึ่งสอดคลองกับ เกศมณี  ใจจันทร 
(2551) ที่พบวาพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ รองลงมาคือ สถานที่ หองน้ํา และหองอาบนํ้าสะอาด และมีการ
เปดดนตรีใหฟงเบาๆ ภายในสถานบริการฟตเนส   อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน  จากการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยเมื่อเอา 8 Ps มาเทียบกับพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของผูสูงอายุพบวาในสวน
ของ ผลิภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับ รติ  พันธทวีและ
คณะ(2549) ในปจจุบัน     แบรนดที่มีช่ือเสียงจะสามารถสรางอิทธิพลตอผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจเลือก 
แบรนดได และสอดคลองกับ สมวงศ พงศสถาพร(2546) คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง การที่ตรา
สินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา นักการตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาให
มากที่สุดเทาที่จะมากได ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิก  ฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับ 
อริสรา สุดสระ (2550) ที่ศึกษาเรื่องการสํารวจทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับปญหาการใชบริการฟตเนส  
เซ็นเตอรพบวา ราคามีผลกระทบตอการเขามาใชบริการสถานบริการฟตเนสเซ็นเตอรของประชาชน  ชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรซึ่งสอดคลองกับ อดุลย  จาตุรงคกุล  
 ดลยา  จาตุรงคกุล และพิมพเดือน    จาตุรงคกุล (2546) ในการสงมอบองคประกอบของสินคาไปสูลูกคานั้นตอง
เกี่ยวของกับการตัดสินใจทั้งในเรื่องเวลา  สถานที่  รวมไปถึงชองทางกาจัดจําหนาย แตสิ่งสําคัญที่ถือเปนกลยุทธ
ในดานบริการไดแก ความรวดเร็วและสะดวกสบายซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับ  การสงเสริมการตลาด  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรซึ่งสองคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2540)  
การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อ การสงเสริมการตลาดประกอบไปดวย 5 เครื่องมือ 1. การโฆษณา 2. การขายโดยใชพนักงานขาย  
3. การสงเสริมการขาย 4. การประชาสัมพันธ 5.การตลาดทางตรง  ซึ่งทั้ง 5 เครื่องมือจะมีสวนชวยกระตุนให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟต
เนสเซ็นเตอรซึ่งสอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล  ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546) ที่กลาววา
การปรับปรุงผลผลิตเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการควบคุมตนทุนมีประสิทธิภาพ แตธุรกิจตองระวังไมใหมีการลด
คุณภาพและระดับการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนกระทั่งลูกคาเกิดความไมพอใจ เพราะคุณภาพของการบริการ
ตามที่ลูกคากําหนดเปนสิ่งสําคัญซึ่งทําใหเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ  พนักงาน  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสมัครสมาชิก  ฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับอดุลย  จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ 
พิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546) พนักงานในตลาดบริการมีบทบาทติดตอกับลูกคาในระดับสูง ดังนั้นธุรกิจบริการ
จําเปนตองฝกอบรมพนักงานใหมีความชํานาญในทักษะการติดตอระหวางบุคคล รวมทั้งในเรื่องของบุคคลิกภาพ
ที่ดี  การแตงกายดี และตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการผลิตการบริการเปนอยางดี กระบวนการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล  
ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน  จาตุรงคกุล (2546) การตอแถวเปนเวลานานเปนสิ่งที่หนาเบื่อ เสียเวลา  
และบางครั้งไมสะดวกสบาย การรอคอย กระบวนการบริการ อาจสรางความไมพอใจใหเกิดกับลูกคาได  ดังนั้น
ธุรกิจตองออกแบบกระบวนการในการเขารับบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากที่สุด ลักษณะทางกายภาพ  
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มีความสัมพันธกับการสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร ซึ่งสอดลองกับ อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล 
(2546) รูปรางของตัวตึก สวนหยอม พาหนะ เฟอรนิเจอรตกแตง เครื่องมือ สมาชิกที่เปนพนักงาน ปาย วัสดุ
สิ่งพิมพ และสิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลา ทั้งหมดนี้เปนหลักฐานเสริมที่มองเห็นไดและแสดงถึงรูปแบบและ
คุณภาพบริการของบริษัท ธุรกิจดานบริการจําตองบริหารหลักฐานที่เปนตัววัตถุอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบตอความประทับใจและความรูสึกของลูกคาได 
 

8. บทสรุปและขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรของผูสูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครไดขอคนพบวาธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรควรใหความสําคัญกับองคประกอบทางดาน 8Ps ดังนี้               
1.ผลิตภัณฑ  ควรใหความสําคัญกับความหลากหลายของอุปกรณ   ความหลากหลายของชั้นเรียนแอโรบิค เครื่อง
ออกกําลังกายมีความปลอดภัย เนื่องจากสิ่งเหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งของการบริการของฟตเนสเซ็นเตอรโดย
ผูบริโภคจะมีการประเมินผลทั้งกอนการตัดสินใจสมัครสมาชิก และหลังการสมัครสมาชิก วา ฟตเนสเซ็นเตอรที่
ตนสมัครสมาชิกไปนั้นมีความหลายของอุปกรณและช้ันเรียนแอโรบิคหรือไม เนื่องจากความเปนสมาชิกจะมีอยู
ตลอดทั้งปหรือตลอดชีพ ถาสิ่งเหลานี้ขาดความหลากหลายอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายที่จะออกกําลังกายและ
อาจทําใหไมตัดสินใจสมัครสมาชิกหรือบอกเลิกการเปนสมาชิก   2.ราคา ควรใหความสําคัญกับความหลากหลาย
ของระดับราคา   ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอรที่ถือเปนธุรกิจในตลาดผูขายนอยรายจึงสามารถตั้งราคาใหแตกตางกันได
แตไมควรต้ังราคาใหแตกตางจากคูแขงขันมากเกินไปเพราะหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงขันมากจะทําใหผูบริโภคหัน
ไปสมัครสมาชิกฟตเนสของคูแขงแทน ถาจะสรางความแตกตางควรใชการสงเสริมการตลาด  3. ชองทางการจัด
จําหนาย ควรใหความสําคัญกับความสะดวกสบายของการใหบริการสถานที่จอดรถ จํานวนสาขาที่เปดใหบริการ
เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันตองการความสะดวกสบายและตองการบริการตางๆ ที่เขาถึงไดงาย เนื่องจากมีเวลาที่
จํากัด ดังนั้นธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรจําเปนตองอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคท้ังในดานที่มีจํานวนสาขาที่เปด
ใหบริการที่ทั่วถึง และการมีบริการสถานที่จอดรถ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูบริโภคใชประกอบการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร  4.การสงเสริมการตลาดควรใหความสําคัญกับการใหบริการทดลองออก
กําลังกายฟรี การไดรับขอเสนอที่จูงใจจากพนักงานขาย     การใหขอมูลขาวสารของสถานออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ  เพราะการสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารของการตลาดโดยชวยในการขาย
ผลิตภัณฑหรือบริการ และมีสวนในการสรางตราสินคาใหแตกตางจากคูแขง พรอมทั้งมีสวนชวยใหผูบริโภคเกิด
ความจงรักภักดีกับตราสินคา  5. เพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ควรใหความสําคัญกับการไดรับการบริการพิเศษที่
นอกเหนือจากบริการหลักที่ได   การนําเครื่องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบริการแทนพนักงาน เนื่องจาก
เครื่องมือเหลานี้จะเขามาชวยเสริมการบริการจากบุคคลากรในชวงเวลาที่ผูบริโภคเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก 
จะชวยลดตนทุนในการจางพนักงานและสรางใหเกิดความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได  6. บุคคลากร ควรให
ความสําคัญกับความเต็มใจที่จะชวยเหลือและใหบริการลูกคาอยางกระตือรือรนของผูใหบริการ การมีผูเช่ียวชาญ
ที่มีช่ือเสียงไวคอยแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกาย เนื่องจากบุคคลากรมีความสําคัญอยางมาก เพราะเปนผูที่พบ
ลูกคาเพื่อสงมอบการบริการไมวาจะเปนในสวนของพนักงานตอนรับ ผูฝกสอน ซึ่งถาบุคลากรเหลานี้บริการดี มี
ความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะสามารถสรางความประทับใจใหกับสมาชิกไดเปนอยางดีสงผลให
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เกิดการใชบริการอยางตอเนื่องและเกิดการบอกตอ แตในทางกลับกันถาบุคคลากรบริการไมดีก็จะสงผลเสียกับฟต
เนสเซ็นเตอรเชนเดียวกัน  7. กระบวนการ  ควรใหความสําคัญกับ กระบวนการในการสมัครสมาชิกไมยุงยาก  
กระบวนการในการเขารับบริการมีความสะดวกเพราะผูบริโภคไมชอบการรอคอยและไมชอบทําอะไรที่ยุงยาก 
ดังนั้นการที่ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอร มีการวางแผนการจัดการกระบวนการในการสมัครสมาชิกที่ไมยุงยาก รวดเร็ว
และมีความสะดวกในการเขารับบริการจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและแสดงออกถึงความเปนมืออาชีพของ
ธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอร  8. หลักฐานทางกายภาพ ควรใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหกับผูใชบริการ 
โดยจัดใหมีจํานวนที่เพียงพอและมีความปลอดภัย ความหรูหราของสถานที่ใหบริการ  เพราะการเกิดความ
ประทับใจ จากสิ่งที่เห็นมีสวนชวยทําใหผูบริโภครูสึกวา   ฟตเนสเซ็นเตอรมีคุณภาพ  มีความเหมาะสม   
มีประสิทธิภาพ  ขอเสนอแนะสําหรับนักการตลาด  ควรใชกลยุทธการตลาดเฉพาะกลุมโดยการเปดสาขา 
ฟตเนสเซ็นเตอรสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งในปจจุบันบริษัท แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ จํากัด (มหาชน) ไดเปด 
Califonia wow women ซึ่งสาขานี้จะเปนสาขาเฉพาะผูหญิงที่จะเปดบริการเปนศูนยโยคะที่ใหญที่สุด รวมถึง 
การบริการทางดานเมดิคัล, สปา และบิวต้ีดังนั้นจึงไมใชเรื่องแปลกที่จะเปดสาขาเฉพาะกลุมผูสูงอายุ  
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