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บทคัดยอ 
บทความนี้เปนบทความที่นําเสนอผลการวิจัย เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาใน

รานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาในราน
สมัยใหมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุที่มีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน สถิติที่ใชใน
การวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร (Chi-square) ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด โดยเฉพาะการที่รานคาปลีกอยูใกลที่
พัก หรืออยูในเสนทางที่เดินทางสะดวก มีสถานที่สําหรับจอดรถที่สะดวกสบายและมีความปลอดภัย 
 

คําสําคัญ : รานคาสมัยใหม ปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยทางการตลาด 

 

ABSTRACT 
This article is to present the research “Factors Relating to Purchasing Behavior of Senior Citizen at 

Modern Trade in Bangkok Metropolitan Areas.” The objectives are as follows 1) to study purchasing behavior 
of senior citizen at modern trade in Bangkok Metropolitan areas 2) to study the relationship among 
demographic factor, marketing factor and purchasing behavior of senior citizen at Modern Trade in Bangkok 
Metropolitan Areas. There is a survey research and the respondents are 400 senior citizens who reside in 
Bangkok Metropolitan Areas. The researchers use percentage, mean, standard deviation and chi – square test as 
statistical tools for data analyzing. The results show that senior citizens in Bangkok Metropolitan Areas express 
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that distribution channel is the most important marketing factor involved with their purchasing behavior, 
especially the location of modern trade store for its proximity to their residence and having convenient and safe 
parking lot. 
 

KEYWORDS : Modern trade, Demographic factors, Marketing factors 
 

1. บทนํา 
ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยไดผานการพัฒนาแบบกาวกระโดดจากเดิมที่เคยเปนรานคาปลีกแบบ

ครอบครัว ตลาดสด ก็กาวมาสูหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต และมาสูรูปแบบใหมๆในลักษณะทันสมัย ธุรกิจ 
คาปลีกสมัยใหม มีจุดเดนที่แตกตางจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม คือ มีการตกแตงรานที่สวยงามสะอาดตา มีเครื่อง 
ปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินคาหลากหลายชนิดอยางเปนระเบียบเพื่อใหผูบริโภคเลือกซื้อไดเองตามความ
พอใจ (สถาบันยุทธศาสตรการคา.www.tradestrategies.org/Research_retail.htm[online].) ดังนั้นเมื่อธุรกิจคาปลีก
มีการขยายตัวรวดเร็วจึงมีผลทําใหโครงสรางและการแขงขันตลาดคาปลีกเปลี่ยนโฉมหนาไป ทําใหรานคาปลีกมี
วิวัฒนาการเพิ่มมากขึ้น และจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรก็เปนตัวแปรสําคัญที่ชวยใหธุรกิจคาปลีก
สมัยใหมขยายตัวไดอยางรวดเร็ว รวจทั้ง การที่คนกรุงเทพฯมีเวลานอยลงทําใหรานสะดวกซื้อตามยานชุมชน
ไดรับความนิยมมากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนไทยในเมือง โดยเฉพาะคนกรุงเทพฯเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหคนสวนใหญนิยมจับจายใชสอยตามศูนยการคา มากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (พ.ศ.2550 – 2554).www.ldd.go.th/Thai-html/05022007/PDF/PDF01/006.pdf[online].) 
นอกจากนี้จากขอมูลของสหประชาชาติมีการคาดการณวาในป 2568 ประชากรผูสูงอายุจะมากถึง 1.1 พันลานคน 
เพิ่มจากป 2518 ถึง 2.14 เปอรเซ็นต (โอกิลว่ี แอนด เมเธอร  เอเชียแปซิฟก อางถึงในวิทวัส รุงเรืองผล, 2546) 
ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาใน
รานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหม
ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของ
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ 
และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุ 
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 2. สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุ 
 

4. ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 2. องคประกอบทั้ง 8 ของการบริหารบริการแบบผสมผสานไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
 

5. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคทั้งชายและหญิง เฉพาะผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป เปนผูที่

มีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยมีจํานวนประชากรผูสูงอายุทั้งสิ้น 604,465 คน 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ.http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/population.html[online].) กลุมตัวอยาง
คือผูสูงอายุที่มีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน 

การสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยเรียงลําดับเปน 2 
ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อเลือกกลุม
ตัวอยางจากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต ใหเหลือเพียง 8 เขตการปกครอง ซึ่งสามารถแบงได
ดังนี้ เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ เขตคลองเตย เขตสาทร เขตบางบอน เขตบางแค เขตตลิ่งชัน และเขตบางกอก
นอย ขั้นที่ 2 ทําการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในบริเวณหนารานคาปลีกสมัยใหม
ไดแก หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ เปนตน โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคอายุ 60 ปขึ้นไปในแตละเขตที่
เลือกไว จํานวนเขตละ 50 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยการใชสูตรการหาขนาดตัวอยางจากสัดสวน
ประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยประมาณคาสัดสวนหรือรอยละขนาดตัวอยางจะหาไดจากสูตรดังนี้  
(วัชรากรณ ชีวโศภิษฐ, มปป: 213) 

  n = 2

2))(1(
e

ZPP −  

 

6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. วิธีการคิดคารอยละ  
2. การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การหาคาไค-สแควร (Chi – square) 
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7. ผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สมรสแลว ไมได
ทํางาน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 2 คน มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน     
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท พฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอาย ุสวนใหญซื้อสินคาจาก
หางเทสโก โลตัส ซื้อสินคาเดือนละ 2 ครั้ง สําหรับการซื้อสินคาในแผนกตางๆ ของผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุซื้อ
สินคาจากแผนกซูเปอรมารเก็ตประเภทของใชในครัวเรือนมากที่สุด โดยจะซื้อสินคาวันเสาร – อาทิตย เวลา  
12.01 – 18.00 น. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมในแตละครั้ง อยูระหวาง 501 – 1,000 บาท 
และไปซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมกับบุตรหลาน ผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคาคือ
ตนเอง วิธีการชําระคาสินคาคือการชําระดวยเงินสด มีการรับรูขอมูลขาวสารของรานคาสมัยใหมจากใบปลิวหรือ
โปสเตอรของรานคา การสงเสริมการขายที่ช่ืนชอบมากที่สุดคือ รายการสงเสริมการขายประเภทใหคูปองลดราคา 
สําหรับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางการตลาดพบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญกับการที่รานคาสมัยใหมอยูใกลที่พัก 
หรืออยูในเสนทางที่เดินทางสะดวกมากที่สุด รองลงมาคือการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย (ทุกประเภท ทุกขนาด 
ทุกยี่หอ) รานคามีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีสถานที่สําหรับจอดรถที่สะดวกสบายและมีความปลอดภัย เวลาเปดทําการ
ของรานคาอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา สินคามีราคามาตรฐาน สินคามีคุณภาพดี สินคามีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ สินคามีความทันสมัย แปลกใหม สินคามีราคาถูกกวาที่อื่นๆ การออกแบบ ตกแตงภายในรานมีความ
สวยงาม ทันสมัย พนักงานแตงกายเรียบรอยและการนําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยใหบริการแทนพนักงานอยู
ในระดับเทากัน กระบวนการคิดและชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็วและการจัดวางสินคาในแตละแผนกสราง
ความสะดวกสบายในการเลือกซื้ออยูในระดับเทากัน พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม การจัดวางผัง
รานสรางความสะดวกสบายใหแกลูกคา การจัดวางสินคาในแตละแผนกมีความสวยงาม ทันสมัย อุปกรณ 
เครื่องมือในการใหบริการมีความทันสมัย ระบบรักษาความปลอดภัยของรานคาสรางความมั่นใจใหแกลูกคาและ
การมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ตอเนื่องอยูในระดับเทากัน พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว มีรายการ
ลด แลก แจก แถม การไดรับขอมูลขาวสารมีความรวดเร็ว พนักงานบริการมีความรูที่จะตอบคําถามลูกคา เอกสาร
และสื่อตางๆ ที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายสรางความประทับใจ มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการอยางทั่วถึงและการมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกอยูในระดับเทากัน หองน้ําสะอาดและ
มีจํานวนเพียงพอ พนักงานบริการใหความสนใจลูกคาเปนรายบุคคล และพนักงานบริการเขาใจความตองการของ
ลูกคาแตละคน ตามลําดับ 

การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานบุคคลที่ไปซื้อสินคากับผูสูงอายุ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานการใชรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด 
ความถี่ในการซื้อสินคา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง บุคคลที่ไปซื้อสินคากับผูสูงอายุ  ผูมีอิทธิพลตอ 
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การเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา และพฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน  
โรงภาพยนตร คาราโอเกะ  โบวล่ิงและสถาบันการเงิน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

การมีงานทําหรือไมไดทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
สินคาแตละครั้ง บุคคลที่ไปซื้อสนิคากับผูสูงอายุ  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาดานความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาใน
การซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง บุคคลที่ไปซื้อสินคากับผูสูงอายุ  ผูมีอิทธิพลตอการเลือก
รานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา รายการสงเสริมการขายที่ตองการใหทางรานจัดทํา และ
พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง และสถาบันการเงิน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  0.05  

สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อ
สินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง บุคคลที่ไปซื้อสินคากับผูสูงอายุ ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคา
และการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอย
ที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง บุคคลที่ไปซื้อ
สินคากับกลุมตัวอยาง ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา รายการ
สงเสริมการขายที่ตองการใหทางรานจัดทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

ผลิตภัณฑ 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอย

ที่สุด บุคคลที่ไปซื้อสินคาดวยกัน   พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง 
สถาบันการเงิน รานอาหารอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

มีสินคาที่ทันสมัย แปลกใหม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคา
บอยที่สุด  พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร 
ที่ระดับ 0.05 

สินคามีคุณภาพดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด   
ชวงเวลาในการซื้อสินคา และพฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบัน
การเงิน รานอาหาร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

รานคามีช่ือเสียง เปนที่รูจัก  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคา 
บอยที่สุด รายการสงเสริมการขายที่ตองการใหทางรานคา และพฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน  
โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ราคา   
สินคามีราคามาตรฐานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ผูมี

อิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา พฤติกรรมการใช
บริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูสูงอายุอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

สินคามีราคาถูกกวาที่อื่นๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอย
ที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการ
ตัดสินใจซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

ชองทางการจัดจําหนาย 
รานคาอยูใกลที่พัก หรือเดินทางสะดวกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อ

สินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ชองทางการรับขอมูลขาวสาร
ของรานคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย ปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อ
สินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

การสงเสริมการตลาด  
มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
มีรายการลด แลก แจก แถมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอย

ที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
การโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานชวงเวลาใน 

การซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง รายการสงเสริมการขายที่ตองการใหทางรานคาจัดทํา  
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

พนักงาน  
พนักงานมีความสุภาพออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคา

บอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและ 
การตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

พนักงานมีความรูที่จะตอบคําถามลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อ
สินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคา
และการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา และพฤติกรรมการใช
บริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

พนักงานแตงกายเรียบรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอย
ที่สุด บุคคลที่ไปซื้อสินคาดวยกัน ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา ชองทางการรับขอมูล
ขาวสารของรานคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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พนักงานใหความสนใจลูกคาเปนรายบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีก
ที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง  
ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของ
รานคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาแตละคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคา
ปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอ 
การเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน  
โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางรวดเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อ
สินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคา
และการตัดสินใจซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร  
คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

จํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่
ซื้อสินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง  
วิธีการชําระคาสินคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน  
รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

กระบวนการ  
เวลาทําการของรานคาใหความสะดวกแกลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคา

ปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร  
คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

กระบวนการคิดและชําระเงินมีความสะดวก รวดเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดาน
ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการเลือก
รานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง  
สถาบันการเงิน รานอาหารอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อ
สินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจ
ซื้อสินคา วิธีการชําระคาสินคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ  โบวล่ิง 
สถาบันการเงิน รานอาหารอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

ลักษณะทางกายภาพ  
การออกแบบ ตกแตงภายในรานสวยงาม ทันสมัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคา

ปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด บุคคลที่ไปซื้อสินคาดวยกัน วิธีการชําระคาสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของ
รานคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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การจัดวางผังรานสรางความสะดวกสบายใหแกลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดาน
รานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ชองทาง 
การรับขอมูลขาวสารของรานคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง 
สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

การจัดวางสินคาในแตละแผนกมีความสวยงาม ทันสมัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดาน
รานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา  พฤติกรรม
การใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05   

การจัดวางสินคาในแตละแผนกสรางความสะดวกในการเลือกซื้อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
วิธีการชําระคาสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน  
โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 

อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการมีความทันสมัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในดาน
รานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชองทางการรับขอมูลขาวสารของรานคา พฤติกรรม 
การใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 

เอกสารและสื่อตางๆ ที่ใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ สรางความประทับใจมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

หองน้ําสะอาด และมีจํานวนเพียงพอมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อ
สินคาบอยที่สุด ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง พฤติกรรมการใชบริการเสริม
อื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ระบบรักษาความปลอดภัยของรานสรางความมั่นใจใหแกลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ในดานพฤติกรรมการซื้อสินคาในดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อ
สินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาและการตัดสินใจซื้อสินคา  
พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน รานอาหาร อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
การนําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยใหบริการแทนพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาใน

ดานรานคาปลีกที่ซื้อสินคาบอยที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคา ชวงเวลาในการซื้อสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
สินคาแตละครั้ง พฤติกรรมการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร คาราโอเกะ โบวล่ิง สถาบันการเงิน  
รานอาหาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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8. อภิปรายผลการวิจัย 
ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาสมัยใหมของผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูสูงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด รองลงมาคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ตามลําดับ 

1. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูสูงอายุใหความสําคัญกับการที่รานคาปลีกอยูใกลที่พักหรืออยูใน
เสนทางที่เดินทางสะดวก มีสถานที่สําหรับจอดรถที่สะดวกสบายและมีความปลอดภัย เนื่องจากทําเลที่ต้ังถือเปน
ปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการที่รานคาปลีกจะประสบความสําเร็จ เพราะจํานวนของลูกคาที่เขาออกรานคา และเม็ด
เงินมหาศาลที่เกิดจากการจับจายใชสอย โดยเฉพาะอยางยิ่งทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน แหลงที่พักอาศัย หมูบาน
จัดสรร คอนโดมิเนียม อพารทเมนท หรือแมแตแหลงสถานศึกษาใหญๆ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สําคัญที่ 
บงบอกถึงจํานวนของลูกคาที่จะมาใชบริการรานคาสมัยใหม ซึ่งสอดคลองกับเลอพงษ คงเจริญ (2548) ที่ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา 
ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจระดับมากกับรานคาปลีกที่อยูใกลบานหรือที่ทํางาน เดินทางไปมาสะดวก 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ การมีสินคาใหเลือกหลากหลาย (ทุกประเภท ทุกขนาด ทุกยี่หอ) รานคามีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก เนื่องจากการมีสินคาที่หลากหลายจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาเพราะไมตอง
เดินทางไปหลายๆ แหงเพื่อใหไดสินคาที่ตรงตามความตองการ โดยผูสูงอายุตองการไปรานคาปลีกเพียงแหลง
เดียวแตสามารถหาซื้อสินคาไดตรงตามความตองการทุกรายการ ซึ่งสิ่งเหลานี้รานคาปลีกสมัยใหมสวนใหญมี
สินคาที่หลากหลายอยูแลวเพียงแตตองเพิ่มสินคาในกลุมของผูสูงอายุเขาไปเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับ 
ทิภารัตน ชุมนุม (2548) พบวาปจจัยทางดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

3. ปจจัยดานราคา สิ่งที่คนพบขัดแยงกับสิ่งที่ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมบางแหงเขาใจโดยคิดวาผูบริโภคจะให
ความสําคัญกับเรื่องของราคาที่ถูกที่สุดเปนสําคัญ รานคาปลีกสมัยใหมบางแหงนําเสนอเรื่องราคาเปนกลยุทธหลัก
ในการทําตลาด แตสิ่งเหลานี้อาจใชกับกลุมผูสูงอายุไมไดเพราะผูสูงอายุใหความสําคัญกับเรื่องของสินคาที่มี
มาตรฐานมากกวาราคาสินคาที่ถูกกวารานอื่นๆ ดังนั้นสิ่งที่ควรทําคือการเลือกสินคาเพื่อวางขายควรคํานึงถึงเรื่อง
คุณภาพและมาตรฐานของสินคา กลาวคือไมจําเปนตองเปนสินคาราคาถูกเสมอ อาจเปนสินคาที่มีราคาสูงกวาแต
มีมาตรฐานก็ได ซึ่งสอดคลองกับนุชรีนารถ เจงผาสุก (2547) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอธุรกิจคาปลีก
ประเภทซุปเปอรเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาในธุรกิจคาปลกีประเภทซุปเปอรเซ็นเตอร 

4. ปจจัยดานกระบวนการ ในการใหบริการของรานคาสมัยใหม ผูสูงอายุใหความสําคัญกับเรื่องของ
กระบวนการคิดและชําระเงินที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากและไมตองรอคิวนาน เชนเดียวกับผูบริโภคกลุม
อื่นๆ ผูสูงอายุไมชอบรอและจะรูสึกหงุดหงิดถาตองรอคิว ดังนั้นการจัดการดานการชําระเงินตองมีประสิทธิภาพ 
ในประเด็นนี้อาจใชวิธีการบริหารชวงเวลา เชนในวันเสาร – อาทิตย เวลา 12.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนเวลาที่ผูสูงอายุ
เขาใชบริการมากที่สุด (อางอิงจากผลการวิจัยฉบับนี้) รานคาปลีกตองจัดเตรียมพนักงานในสวนของการชําระเงิน
หรือเพิ่มชองทางการชําระเงินใหมากกวาชวงเวลาอื่นๆ เพื่อลดระยะเวลาการรอคิวและทําใหเกิดความรวดเร็ว ซึ่ง
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สอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546) ที่กลาววาการตอแถวเปน
เวลานานเปนสิ่งที่นาเบื่อ เสียเวลา และบางครั้งไมสะดวกสบาย การรอคอยในกระบวนการการบริการทําให
ประสบปญหาการรอคอย ตอแถวในขณะที่กําลังรับการบริการ ดังนั้นผูใหบริการควรสรางกระบวนการในการสง
มอบการบริการใหเกิดความรวดเร็วและลดปญหาการรอคอย 

5. ปจจัยดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ คือการที่รานคานําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยใหบริการแทน
พนักงาน เชน เครื่องตรวจสอบราคาสินคาในแผนกซูเปอรมารเก็ต อุปกรณแสดงผังรานคาและใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ เครื่องชวยบอกจํานวนที่จอดรถที่วาง สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยในการอํานวยความสะดวกและทําใหเกิดความ
รวดเร็วในการเขารับการบริการ ซึ่งอยางที่หลายๆ คนเขาใจในอดีตคือผูสูงอายุเปนผูที่ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี แต
จากการวิจัยพบวาผูสูงอายุในปจจุบันใหความสําคัญกับเทคโนโลยีเชนกัน ดังนั้นในชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการ
เปนจํานวนมากอาจใชอุปกรณเขามาเสริมแทนพนักงานเพื่อเปนการะประหยัดเวลา ลดการรอคอย และลดตนทุน 
ซึ่งสอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546) ที่กลาววาการปรับปรุง
ผลผลิตเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการควบคุมตนทุนมีประสิทธิภาพ แตธุรกิจตองระวังไมใหมีการลดคุณภาพและ
ระดับการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนกระทั่งลูกคาเกิดความไมพอใจ เพราะคุณภาพของการบริการตามที่ลูกคา
กําหนดเปนสิ่งสําคัญซึ่งทําใหเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ  

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งหมายถึงการออกแบบ การตกแตงภายในรานใหมีความสวยงาม 
ทันสมัย สิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลาทั้งหมดนี้เปนหลักฐานเสริมที่มองเห็นได และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพ
การบริการของรานคา ธุรกิจดานบริการจําเปนตองบริหารหลักฐานที่เปนตัววัตถุอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบอยางรุนแรงตอความประทับใจและความรูสึกของลูกคาได ซึ่งสอดคลองกับทิภารัตน ชุมนุม (2548) 
พบวาการมีปายแสดงสินคาชัดเจน การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู สะดวกในการเลือกซื้อ ความสะอาด  
ความทันสมัยและบรรยากาศภายในหาง การมีรถเข็นและตะกราใสสินคาไวใหบริการและการจัดตกแตงซุมแสดง
สินคาที่สวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูสูงอายุเขาถึงสื่อใบปลิวหรือโปสเตอรมากที่สุดและใหความสําคัญกับ
การที่รานคาปลีกมีโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องรวมทั้งตองการใหรานคาปลีกแจกคูปองสวนลด ดังนั้น
การโฆษณาอาจใชเพื่อแจงขาวสารในเรื่องของการจัดรายการลด แลก แจก แถม เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการใช
บริการมากขึ้นหรือการแจกใบปลวิที่แนบคูปองสวนลดจะทําใหสามารถจูงใจผูสูงอายุได ซึ่งสอดคลองกับอลิษา 
เกษทองมา (2551) ศึกษาเรื่องผลกระทบของธุรกิจการคาปลีกสมัยใหมตอธุรกิจการคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตางๆ การกลาวทักทายเมื่อลูกคาเดินเขาและออกจากราน การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาภายในราน  
การจัดรายการสงเสรมิการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

8. ปจจัยดานพนักงาน แมผูสูงอายุจะใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายแตรานคาปลีกก็ไมควรที่จะละเลย
เพราะพนักงานเปนเหมือนบุคคลที่ติดตอสื่อสารกับลูกคาในนามของธุรกิจ ถาพนักงานบริการดี เอาใจใสลูกคาก็
จะสงผลในดานบวกกับธุรกิจในระยะยาว แตในทางกลับกันถาพนักงานแสดงกิริยามารยาทที่ไมดีก็จะสงผลเสีย
ตอภาพลักษณของธุรกิจเชนกันซึ่งสอดคลองกับอดุลย จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเดือน จาตุรงคกุล 
(2546) พนักงานบริการมีบทบาทในการติดตอกับลูกคาในระดับสูง ดังนั้นธุรกิจบริการจําเปนตองฝกอบรม
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พนักงานใหมีความชํานาญในทักษะการติดตอระหวางบุคคล รวมท้ังในเรื่องของบุคลิกภาพที่ดี การแตงกายดี และ
ตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการผลิตงานบริการเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุมผูสูงอายุกับผูบริโภคกลุมอื่น 
2. ควรศึกษาโดยใชเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพเชนการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการ
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