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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ 2) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการ 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และ 4) ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ ของพนักงานโรงงาน
แปรรูปอาหารแหงหนึ่งในจังหวัดลพบุรี  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารแหง
หนึ่ง ในจังหวัดลพบุรี จํานวน 250 คน ผลการศึกษาสรุปไดวา 1) พนักงานโรงงานแปรรูปอาหารแหงหนึ่งใน
จังหวัดลพบุรี  มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) พนักงานที่มี เพศ  ระยะเวลาที่
ทํางานในองคการ และตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และ  
4) ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลที่ตามมาของความผูกพันตอองคการ 
 
คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคการ  ผลที่ตามมาของความผูกพัน 

 

ABSTRACT  

The purpose of this study were to determine 1) the level of organization commitment, 2) factors affecting 
organization commitment 3) the correlation of organizational commitment with job characteristics, work 
experience and 4 ) the correlation of organizational commitment the outcomes its. The questionnaires used for 
collecting data from 250 sampling of food processing plant employees in Lop Buri province. The study findings 
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were as follows : The level of  organization commitments were at moderate level. Sex, Tenure and position 
were not affected to organization commitment in statistical significance at the level of 0.05. Job characteristics, 
work experience and the outcomes of organizational commitment were positive related to the organizational 
commitment.  

 

KEYWORDS: Organizational commitment, The outcomes of  organizational commitment 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
บุคคลจะปฏิบัติงานอยูในองคการตอไปได แตละคนยอมมีเหตุผลที่แตกตางกันออกไปเหตุผลหน่ึงคือเปน

เรื่องของความผูกพันตอองคการ (Organizational commitment) ดังที่  อัลเลน และ เมเยอร(Allen & Meyer, 1990. 
1-18)  ไดเสนอรูปแบบความผูกพันกับองคการ ประกอบไปดวย 3 ลักษณะ คือ 1.ความผูกพันดวยใจรัก (Affective 
commitment) คือ ความผูกพันที่เกิดจากอารมณของพนักงาน ซึ่งตองการเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการและมี
สวนรวมในองคการ พนักงานที่มีความผูกพันดานนี้ คือการแสดงออกถึงปรารถนาที่จะเปนสมาชิกในองคการ  
2.ความผูกพันอยากอยูตอ (Continuance commitment) ความรูสึกผูกพันที่เกิดจากการตระหนักถึงตนทุนที่
เกี่ยวของกับองคการ การอยูในองคการ เกิดจากไดรับประโยชนมากกวาเสียประโยชน พนักงานที่มีความผูกพัน
ดานนี้ คือการแสดงออกถึงความจําเปนที่จะตองอยูในองคการ 3.ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม 

(Normative commitment) คือความรูสึกผูกพันที่เกิดจากหนาที่ ความรับผิดชอบ ขอผูกมัด หรือความเปนหนี้
บุญคุณ ที่ตองทําใหอยูในองคการตอไป พนักงานที่มีความผูกพันดานนี้ คือการแสดงออกถึงความคิดที่วาเขาควร
จะอยูในองคการ การอยูในองคการเปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อความถูกตองหมาะสมในสังคม จากแนวความคิดทั้ง  
3 ดาน จะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น องคการตองเขาใจในธรรมชาติของความ
ผูกพันของพนักงานที่อยูในองคการ 

ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคการ จึงเปนตัวช้ีวัดที่ดีในดานประสิทธิผลขององคการเนื่องจากสมาชิก
ที่มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง จะมีความตองการที่จะยังคงอยูกับองคการตอไป เพื่อทํางานที่ตนเองได
มอบหมายที่ไดรับผิดชอบใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย ในทางตรงขามถาบุคลากรรูสึกวาตนเองไดรับการดูแลไมดีพอ 
หรือรูสึกไมมีคุณคาตอองคการ จะเกิดความเบื่อหนายตองาน ทํางานอยางไมมีความกระตือรือรน และจะลาออก
จากองคการไปในที่สุด แตถาบุคลากรไมมีความผูกพันในองคการแตยังคงทํางานอยูกับองคการตอไป ผลเสียจะ
เกิดกับองคการในระยะยาว และระยะสั้น ( Mowday, Porte & Dubin, 1974 ) 

เมื่อบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการจะเต็มใจอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการมาทํางานมี
ความสม่ําเสมอในการทํางาน การลางานขาดงานจะต่ํา ไมคิดที่จะเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงาน รวมถึงมี 
ความพึงพอใจที่จะ มีสวนรวมในการทํางาน และมีความพยายามที่จะทํางานที่ไดรับผิดชอบใหสําเร็จจนสามารถ
บรรลุเปาหมายขององคการ ในทางตรงกันขามหากบุคคลที่ไมมีความผูกพันตอองคการ จะแสดงพฤติกรรมรูสึก
เบื่อหนายในการทํางาน โดยไมมีความกระตือรือรน และลาออกจากองคการในที่สุด แตถาหากพนักงานไมมี 
ความผูกพันตอองคการแตไมลาออกผลเสียที่เกิดขึ้นกับองคการจะมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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โรงงานแปรรูปอาหารแหงนี้ ไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานทุกคนภายใน
องคการโดยตระหนักวาบุคคลากรคือพลังสําคัญขององคการ โดยมุงสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ  
และการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมทั้งโอกาส
ความกาวหนาในการทํางาน ผูบริหารจึงใหความสนใจที่ตองการจะหาแนวทางที่จะชวยใหพนักงานในองคการ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุมเทการทํางาน เพื่อความสําเร็จของพนักงานและขององคการ  
รวมถึงอยูกับองคการจนเกษียณ  

เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงานการจัดการทรัพยากรบุคคล ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
องคการและผลที่ตามมาของความผูกพันของพนักงาน เพื่อที่องคการจะไดทราบวาพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการในระดับใด ปจจัยสวนบุคคลมีผลความผูกพันตอองคการหรือไม  ปจจัยดานใดบางที่มีความสัมพันธตอ
ความผูกพัน เพื่อจะไดหาวิธีเพิ่มความผูกพันตอองคการของพนักงานใหมากขึ้น ทาํงานใหกับองคการดวยใจรักไม
คิดที่จะลาออกไปทํางานที่อื่น 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารแหงหนึ่งในจังหวัดลพบุรี 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลความผูกพันตอองคการ ของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารแหงหนึ่ง

ในจังหวัดลพบุรี 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับ 

ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารแหงหนึ่งในจังหวัดลพบุรี 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันองคการของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารแหงหนึ่งใน

จังหวัดลพบุรี 
 

3. สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางสงผลใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
สมมุติฐานที่ 3 ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
สมมุติฐานที่ 4  ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลที่ตามของความผูกพัน 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการและผลที่ตามมาของความผูกพันของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหาร 

แหงหนึ่งในจังหวัดลพบุรี ระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวงเดือนตุลาคมพ.ศ. 2551 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 

 

5.ทฤษฎีท่ีรองรับหรือกรอบความคิดทางทฤษฎ ี

ตัวแปรปจจัยดานลักษณะงานแบงเปน 5 ดาน คือ 1) ความมีอิสระในการทํางาน 2) ความหลากหลายของ
งาน 3) ความมีเอกลักษณของงาน 4) งานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น และ 5) ผลปอนกลับของงาน ตัวแปร 
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ประสบการณที่ไดจากการทํางาน 4 ดานคือ 1) ความสําคัญตอองคการ 2) ความเปนที่พ่ึงไดขององคการ 3) ความ
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยศึกษาจาก
แนวคิดของ สเตียร (Steers, 1977. 45-47) และนํามาพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับองคการที่ทําการวิจัย 

ความผูกพันตอองคการใชแนวคิดของ อัลเลน และ เมเยอร (Allen & Meyer, 1990: 1-18) ไดแก    
1) ความผูกพันดวยใจรัก (Affective commitment ) 2) ความผูกพันอยากอยูตอ (Continuance commitment)  

และ 3) ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative commitment)  และผลที่ตามมาของความผูกพันตอ
องคการใชแนวคิดของ เสตียร และ พล็อตเตอร ( Steers & Porter 1979: 303 ) โดยเลือกและนํามาพัฒนาปรับปรุง
ใหสอดคลองกับองคการที่ทําการวิจัย ไดแก 1) ความสม่ําเสมอในการทํางาน  2) การมีสวนรวมในการทํางาน และ 

 3) ความพยายามในการทํางาน 
 

6. กรอบแนวคิด 

 
 
 

 
 
 
 

7. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก

พนักงานโรงงานแปรรูปอาหารในจังหวัดลพบุรี จํานวน 250 คนโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling ) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro Yamane) จากจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 658 คน 

 

8. เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะ แบบสอบถามเปนมาตรวัด

ประเมินคาแบบลิเคิรต  ( Likert Scale ) 5 ระดับโดยผูตอบสามารถเลือกแสดงความคิดเห็นจาก เห็นดวยมากที่สุด 
ถึงเห็นดวยนอยที่สุด ในชวงคําตอบ 1 2 3 4 5 ซึ่งแบบสอบถามไดแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบ 
สอบถามปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณ
ที่ไดจากการทํางาน สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ สวนที่ 4 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับผลที่ตามของความผูกพันองคการ และ สวนที่ 5 เปนขอเสนอแนะ 

 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ปจจัยดานประสบการณ
ที่ไดจากการทํางาน 

ความผูกพัน 
1) ความผูกพันดวยใจรัก 
2) ความผูกพันอยากอยูตอ 

3) ความผูกพันที่เกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

ผลท่ีตามมาของความผูกพันตอ
องคการ 

1) ความสม่ําเสมอในการทํางาน 
2) การมีสวนรวมในการทํางาน 
3) ความพยายามในการทํางาน 
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9. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงคาความถี่ และคารอยละ  

การวิเคราะหเพื่ออธิบายคุณลักษณะของปจจัยดานลักษณะงานปจจัยดานสภาพประสบการณในการทํางาน ระดับ
ความผูกพันตอองคการและผลที่ตามมาของความผูกพันตอองคการ แตละดานโดยใชคาสถิติ คือ คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชคา 
ความเช่ือมั่นที่ระดับรอยละ 95  (α =  .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  แบงเปน 
การวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางระหวางตัวแปรตอไปนี้โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  เพศ  ระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทกับความผูกพันตอองคการ ตําแหนงในปจจุบันของพนักงานกับ 

ความผูกพันตอองคการ การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ประสบการณในทํางาน 
กับความผูกพันตอองคการ และความผูกพันตอองคการกับผลที่ตามมาของความผูกพันตอองคการ โดยใชคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) 

 
10. อภิปรายผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 250 คน เพศหญิง รอยละ 61.60 เพศชาย รอยละ 38.40 
ระยะเวลาที่ทํางานในองคการสวนใหญไมถึง 1 ป เปนรอยละ 35.20 ตําแหนงงานในปจจุบันสวนใหญเปน 
พนักงานปฎิบัติการรายวัน คิดเปนรอยละ 69.20 

ผลการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารโดยรวมอยูในระดับ  
“ปานกลาง” โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 โดย ความผูกพันดวยใจรัก อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมา
ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 และความผูกพันอยาก
อยูตอ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 นอยที่สุด จากผลการศึกษาพบวาความผูกพันดวยใจรัก  
อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สอดคลองกับการศึกษาของ Allen & Meyer, (1990. 1-18)  ความผูกพัน
ดวยใจรัก  (Affective  commitment ) เปนความผูกพันพนักงานมีตอองคการ เปนความรูสึกของพนักงานที่รูสึก
ผูกพัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียว รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการมีความตองการเกี่ยวของเต็มใจที่จะทุมเท
และอุทิศตนใหกับองคการพวกเขาปรารถนาที่จะอยูในองคการ และผลการวัดระดับ ผลท่ีตามมาของความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารโดยรวมอยูในระดับ “สูง”โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 โดยดาน 
ความพยายามในการทํางาน อยูในระดับสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมา ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน
อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และดานการมีสวนรวมในการทํางาน อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.59 ตามลําดับ ผลการศึกษาครั้งนี้อาจสรุปไดวา พนักงานในองคการแหงนี้ยังมีความรักความผูกพันตอองคการ 
ความผูกพันตอองคการสามารถสงผลที่ตามมาในแงที่เปนประโยชนกับองคการ คือพนักงานจะมาทํางานตรงเวลา
ทุมเทความพยายามในการทํางาน เต็มใจและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา ภาพรวมพนักงานมีเพศตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 0.50 และคา p = 0.61) ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัย นวรัตน ศรสุริยา (2548)ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการและพฤติกรรม 
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การทํางานของบุคลากรของบริษัทรวมทุนไทย-ญี่ปุน กรณีศึกษา บริษัท ทีโอเอ- แซนเกียวอินดัสตรี้ จํากัด และ 
บริษัทไทยดีเอนทีเพนท จํากัด ที่พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันกัน 
พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกันระดับความผูกพันตอองคการภาพรวม (F = 1.752 และคา p = 0.124)  
และพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ระดับความผูกพันตอองคการภาพรวมสถิติ (F = 1.277 และคา  
p = 0.256)  ความผูกพันตอองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย วิไลวรรณ สารีกุล (2549) 
ศึกษาเรื่องความผูกพันในองคการ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด (โรงงานหัวหมาก) พบวา 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานแตกตางกันและมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีผูกพันตอองคการไมแตกตาง  
จากผลการวิจัยครั้งนี้อาจสรุปไดวา ไมวาพนักงานจะทํางานอยูในตําแหนงใด มีความผูกพันตอองคการ 
ไมแตกตางกัน แสดงวาพนักงานที่ปฎิบัติงานที่องคการแหงนี้มีโอกาสไดรับรูนโยบาย เปาหมายวัตถุประสงคของ
องคการรวมถึงการไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับที่ทุกตําแหนงงานพอใจ 

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยดานลักษณะ
งาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พิจารณารายดานทั้ง  
5 ดาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ คือผลปอนกลับของงาน 
 มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง กับความผูกพันตอองคการสูงที่สุด (r = 0.475) รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
(r = 0.378) ปจจัยดานงานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอ
องคการ (r = 0.377) ปจจัยดานความหลากหลายของงานมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพัน
ตอองคการ (r = 0.335) และปจจัยดานความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับ 

ความผูกพันตอองคการ (r = 0.308) ตามลําดับ จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความผูกพันตอองคการอันดับแรก คือผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง  
กับความผูกพันตอองคการสูงที่สุด (r = 0.475) จากผลการวิจัยครั้งนี้อาจสรุปไดวา พนักงานไดทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาใหความสนใจที่จะแจงขอมูลยอนกลับใหกับพนักงานทราบ  
ถึงผลงานของพนักงานที่ผานมาเพื่อที่จะทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย วีรวรรณ สิงหสุริยะ (2551) ศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการและพฤติกรรม 
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกรณีศึกษาเครือโรงพยาบาลพญาไท ผลการวิจัยพบวา ผลปอนกลับของงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวก
ระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคการของพนักงานรองลงมา อันดับที่สอง (r = 0.378) จากผลการวิจัยครั้งนี้
อาจสรุปไดวา องคการแหงนี้ ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการทํางาน กฎระเบียบของบริษัทใหอิสระในการทํางาน 
พนักงานมีโอกาสไดกําหนดเปาหมายรวมถึงวิธีการทํางานตางๆ ตามทิศทางที่พนักงานถนัด และพนักงาน
สามารถเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฎิบัติงาน สอดคลองกับผลวิจัย ภัทริกา ศิริเพชร (2541) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
องคการ : ศึกษากรณี บริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช จํากัด จังหวัดสมุทรปราการพบวาความมีอิสระใน 
การทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 

ผลการศึกษาปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 พิจารณารายดาน ทั้ง 4 ดานไดแก พบวา ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคการสูงที่สุด (r = 0.645) รองลงมาไดแกความรูสึก
องคการเปนที่พ่ึงพิงไดขององคการ มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคการ (r = 0.635) 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคการ  
(r = 0.485)  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานการมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับ
ความผูกพันตอองคการ (r = 0.467) ตามลําดับ จากผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคการอันดับแรก   (r = 0.645) จากผล
การศึกษาครั้งนี้อาจสรุปไดวา องคการแหงนี้ พนักงานไดทํางานตรงกับความรูความสามารถทําใหผลงานออก 

มาดี ผูบังคับบัญชา มีการยกยองชมเชยจากผลงานที่พนักงานไดทํา เปนตัวอยางที่ดีแกเพื่อนรวมงานพนักงานมี 
การรับรูไดวา การทํางานในองคการไดรับการตอบสนองจากองคการดานบวกการไดรางวัล การไดรับการยอมรับ 
การที่องคการสามารถตอบสนองความตองการดานนี้ไดจะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ  
ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยโสภา  ทรัพยอุดมมาก (2533, หนา 81) ศึกษาเรื่องความยึดมั่นผูกพันตอองคการ :  
ศึกษากรณีไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ  

ความรูสึกองคการเปนที่พ่ึงพิงไดขององคการ มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันตอ
องคการอันดับที่สอง (r = 0.635)  จากผลการศึกษาครั้งนี้อาจสรุปไดวา องคการแหงนี้ หวงใยดูแลทุกขทุกขสุข
ของพนักงานทุกคน ความรูสึกเชนนี้เปนความรูสึกที่พนักงานไววางใจ องคการจะไมทอดทิ้งและใหความ
ชวยเหลือเมื่อพนักงานมีปญหา รวมถึงใหความสนใจที่จะปรับปรุงสภาพการทํางานใหพนักงานไดรับ 
ความสะดวกสบายในการทํางาน  การที่องคการสามารถสรางความรูสึกองคการเปนที่พ่ึงพิงไดใหกับพนักงาน
สงผลใหพนักงานเต็มใจที่จะทํางานตอไป และมีแนวโนมที่จะไมลาออก ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ
องคการ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัย โสภา ทรัพยอุดมมาก (2533, หนา 81) ศึกษาเรื่องความยึดมั่นผูกพันตอองคการ : 
ศึกษากรณีไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวาความรูสึกองคการเปนที่พ่ึงพิงไดขององคการ มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการของพนักงานกับผลท่ีตามมาของความผูกพัน
พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับผลที่ตามมาของ 
ความผูกพัน (r = 0.615) พิจารณารายดานทั้ง 3 ดานไดแก ความผูกพันตอองคการในดานความผูกพันดวยใจรักมี
ความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับผลที่ตามมาของความผูกพันภาพรวมสูงสุด (r = 0.612) รองลงมา  
ความผูกพันตอองคการในดานความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับผลที่
ตามมาของความผูกพันภาพรวม (r = 0.540) ความผูกพันตอองคการในดานความผูกพันอยากอยูตอ  
มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับผลที่ตามมาของความผูกพันภาพรวม (r = 0.456) ตามลําดับ จากผล
การศึกษา พบวา ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวก
ระดับปานกลางกับผลที่ตามมาของความผูกพันสูงที่สุด (r = 0.635) รองลงมาไดแก ดานความพยามยามใน 

การทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับผลที่ตามมาของ 
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ความผูกพัน (r = 0.556) และความสม่ําเสมอในการทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงาน มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับผลที่ตามมาของความผูกพัน (r = 0.307) ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวาความผูกพันดวยใจรักมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลที่ตามมาของความผูกพัน ครั้งนี้อาจสรุปไดวา เมื่อพนักงานเกิดความผูกพันตอ
องคการ พนักงานจะมีความพยามยามทุมเท ต้ังใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ทั้งงานที่ได
รับผิดชอบโดยตรง หรืองานที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบโดยตรง ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาของพนักงาน 
และความสําเร็จขอองคการ เปนความรูสึกของพนักงานที่รูสึกผูกพัน ซึ่งสอดคลอง Meyer & Allen, (1997)  
ความผูกพันดวยใจรัก สงผลใหพนักงานเกิดความทุมเทที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการอยางเต็มที่ คํานึงถึงสวนรวม
มากอนสวนตัว พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการดวยใจรักจะมีความรูสึกที่ดีตองานและสิ่งแวดลอมภายในงาน 
จะใหความรวมมือตอการเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชนตอองคการ  
 

11. ขอเสนอแนะ 
ดานความผูกพันตอองคการ ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานแปรรูปอาหารโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง องคการควรมีการทบทวนกระบวนการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นๆ ขององคการวา
มีความเหมาะสมหรือไม มีการทบทวนดานสวัสดิการ จัดระบบสวัสดิการแบบยืดหยุน (Flexible Benefits)  

องคการควรมีการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) สําหรับพนักงานทุกตําแหนงงานในองคการ 
องคการควรมีการเตรียมการเรื่องเสนทางความกาวหนา (Career Path )ใหพนักงาน 

มีการสรางความผูกพันตอองคการดวยใจรักใหกับพนักงานในองคการอยางทั่วถึงโดยเนนความสัมพันธใน
ทุกระดับการทํางาน  

ปจจัยดานลักษณะงาน องคการควรมีการใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะงาน โดยเฉพาะตัวแปรความมี
เอกลักษณของงาน ที่มีคาความสัมพันธ ซึ่งนอยที่สุดในกลุม องคการควรมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใน
การทํางาน ขั้นตอน วิธีการทํางาน การสรางกระบวนการทํางาน (Processes) ที่ชัดเจน  

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน องคการควรมีการใหความสําคัญปจจัยดานประสบการณใน 
การทํางานโดยเฉพาะตัวแปรความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานการมีความสัมพันธที่มีคา
ความสัมพันธ ซึ่งนอยที่สุดในกลุม ควรสรางบรรยากาศในการชวยเหลือซึ่งกันและกันใหกับพนักงาน และหวาง
พนักงานกับองคการ  

ควรมีการจัดระบบการสื่อสารเชื่อมตอระหวางพนักงานกับผูบริหารระดับสูงอยางเหมาะสม เปดโอกาสให
พนักงานไดรับทราบความเคลื่อนไหวภายในองคการ 

ผลท่ีตามมาของความผูกพันองคการ องคการควรมีการใหความสําคัญผลที่ตามมาของความผูกพัน  
โดยเฉพาะตัวแปรดานความสม่ําเสมอในการทํางาน ควรจะมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงานเพื่อเปน 

การรักษาพนักงาน หากสัมพันธภาพไมดีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน การขาดงาน การลาออก  
การทํางานขาดประสิทธิภาพขาดความทุมเทความพยายามในการทํางาน  
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