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ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนาํของผูบริหารระดับกลางกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานยาสูบ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงานกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานยาสูบ สวนกลาง”  
มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบภาวะของผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาปจจัย
สวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูรูปแบบภาวะผูนําของพนักงาน 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 4) เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดบักลาง  
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 5) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
ของพนักงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงานยาสูบ สวนกลาง ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ไดแก พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังที่ปฏิบัติงานอยูสวนกลาง ณ ป 2551                
รวมประชากรทั้งสิ้น 2,897 คน กําหนดกลุมตัวอยางได 351 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย(Mean)         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง ที่เปนอิสระ
ตอกันโดยวิธี t-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance : ANOVA)      
การหาความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient ) 

 ผลการศึกษาสรุปไดวา 1) รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานอยูในระดับสูง และ มีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนอยูใน
ระดับปานกลาง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลางโดยทั้งแรงจูงใจจากปจจัยจูงใจ
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และแรงจูงใจจากปจจัยอนามัยอยูในระดับปานกลาง 3) พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง ทั้งดานจิตใจ 
ดานการคงอยูและดานบรรทัดฐานอยูในระดับสูง 4) ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงและฝายในการปฏิบัติงาน   
ที่ตางกันมีการรับรูรูปแบบภาวะผูนําแตกตางกันในขณะที่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตางกันไมมีผลตอการรับรู
รูปแบบภาวะผูนํา 5) รูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน            
ทั้งแรงจูงใจจากปจจัยจูงใจและแรงจูงใจจากปจจัยอนามัย สวนรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานไมมีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งแรงจูงใจจากปจจัยจูงใจ และแรงจูงใจจากปจจัยอนามัย 6) ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและฝายในการปฏิบัติงานที่ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
 

คําสําคัญ: รูปแบบภาวะผูนํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคการ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research ware to study the leadership styles of middle managers according to staffs’ 
perception, This research consists of 5 main objectives; 1) To Study leadership styles of the middle managers to 
perceiving of staffs. 2) To Study personal factors effecting to perceiving of staffs. 3) To Study personal factors 
effecting to work motivation of staffs. 4) To Study relationship leadership styles of the middle managers and 
work motivation of staffs. 5) To Study relationship work motivation and organization commitment of staffs. The 
case study was conduct in the center part of Thailand Tobacco Monopoly. The populations in this study are 
2,897 staffs’ in the center part of Thailand Tobacco Monopoly who are working in the year of 2551 B.E.           
The 351 staffs. The research instrument was questionnaire by Likert scale 5 levels. The research data were 
analyzed by mean, Standard deviation (S.D.), t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Person’s product 
moment correlation coefficient. 

The conclusions of this research are 1) the leadership styles of middle manager according to staffs’ perception 
leadership behavior (moderate level), and the Task-Oriented leadership behavior (high level) and the 
Relationship-Oriented leadership behavior (moderate level). 2) The overview of staffs’ work motivation was in 
moderate level while when examine in sector is found that staffs’ work motivation in both hygiene and 
motivating factor also in a moderate level. 3) When examine in sector was found that organization commitment 
of staffs’ in the aspect of affective commitment, continuance commitment and normative commitment were in 
the high level. 4) Personnel factors such as the differences of duties positions and departments have a different 
level of leadership styles according to staffs’ perception, the differences of duties performing period was not 
have any effect to the leadership styles. 5) Relationship-Oriented leader have a positive relationship with           
work motivation in both motivation factor and hygiene factor while Task-Oriented leader was not have any 
relationship with work motivation. 6) Personnel factors such as the differences of duties performing period and 
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different departments doesn’t have a differences level of work motivation, staff’s from different positions have 
a different level of work motivation while work motivation have a positive relationship with organization 
commitment in a moderate level. 
 
KEYWORDS: Leadership styles, Work motivation, Organization commitment 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอองคการสรางความเปลี่ยนแปลงตอโรงงาน
ยาสูบ กอใหเกิดการบั่นทอนกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ พนักงานยังคงตองปฏิบัติงานให
บรรลุภารกิจหลกั ตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล โดยการนําเงินสงรัฐเพื่อใชในการพัฒนาประเทศ ในขณะที่
องคการไดรับกระแสการตอตานการผลิตบุหรี่ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ การรองเรียนจากสังคมและสิ่งแวดลอม 
สงผลใหอัตราการลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้นในทุกป ผูนําขององคการจึงมีความสําคัญยิ่งในการสรางแรงจูงใจเพื่อ
เพิ่มขวัญและกําลังใจใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร
ระดับกลางตามการรับรูของพนักงานโดยใชทฤษฎีของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan studies) โดย Rensis Likert 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยใชทฤษฎีสองปจจยัของเฮรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) ความผูกพันของ
พนักงานโดยใชแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ Allen & Meyer และความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะ
ผูนําตามการรับรูของพนักงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โรงงานยาสูบ เพื่อเปนองคความรูที่สําคัญในรูปแบบภาวะผูนําและเปน
แนวทางในการบริหารทรพัยากรมนุษย เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสรางความผูกพันธตอองคการของ
พนักงานของพนักงานโรงงานยาสูบ ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษารูปแบบภาวะของผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงาน  
2. เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูนําตามการรับรูของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลาง และแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการรับรูรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับกลางที่แตกตางกัน 
สมมติฐานที่2 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่3 ปจจัยดานรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลาง โรงงานยาสูบ สวนกลาง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน 

สมมติฐานที่4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลางตาม 

การรับรูของพนักงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา โรงงาน
ยาสูบ สวนกลาง โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลรวม 4 สัปดาห เริ่มตั้งแตวันที่ 25 กุมภาพันธ 2552  
ถึงวันที่ 26 มีนาคม 2552 ซึ่งผูวิจัยศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในแตละฝายของโรงงานยาสูบ สวนกลาง 
 

5. กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน  

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูรูรูปแบบภาวะผูนํา ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนํากับแรงจูงใจใน 
การปฎิบัติงาน และความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ฝายที่ปฏิบัติงาน 
 ตําแหนงงาน 

รูปแบบภาวะผูนํา 
 ผูนําแบบมุงงาน 
 ผูนําแบบมุงคน 

 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ความผูกพันดานจิตใจ 
 ความผูกพันดานการคงอยู 
 ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจจากปจจัยจูงใจ 

       - ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
       - ความยกยองนับถือ 
       - ความรับผิดชอบในการทํางาน 
 แรงจูงใจจากปจจัยอนามัย 

       - คาตอบแทน 
       - สภาพแวดลอมในการทํางาน 
       - ความสัมพันธภายในองคการ 
       - นโยบายขององคการ 
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6. ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเปนพนักงานโรงงานยาสูบ สวนกลางที่ปฏิบัติงานอยู

สวนกลาง ณ ป 2551 กลุมตัวอยางจํานวน 351 คน โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability 
sampling techniques) โดยแบงเปนสัดสวนกับขนาดของกลุม (Proportionate Stratified sampling) และสามารถ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทัง้หมดโดยใชสูตรคํานวนกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน (Taro 
Yamane) จากจํานวน2, 897 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัด

ประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับโดยผูตอบสามารถเลือกแสดงความคิดเห็นจากเห็นดวยมากที่สุด   
ถึงเห็นดวยนอยที่สุด ในชวงคําตอบ 1 2 3 4 5 

การวิเคราะขอมูล 
การวิเคราะเพื่ออธิบายขอมูลปจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงคาความถี่ และคารอยละ  

การวิเคราะเพื่ออธิบายคุณลักษณะรูปแบบภาวะผูนํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการ      
แตละดานโดยใชคาสถิติคือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยาง ที่เปนอิสระตอกันโดยวิธี t-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way analysis of variance : ANOVA) และการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคู โดยวิธี LSD ดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรูปแบบผูนํา
ของผูบริหารระดับกลาง โรงงานยาสูบ สวนกลาง กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยวิธี
ความสัมพันธใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s product moment correlation coefficient )  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานโรงงานยาสูบ สวนกลาง จํานวน 351 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
โดยกลุมตัวอยาง สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ    51.57 เปนพนักงานใน     
ฝายโรงงานมากที่สุดคิดเปนรอยละ 73.50 และเปนพนักงานรายเดือน 4-6 คิดเปนรอยละ 25.36 โดยปจจัยสวนบคุคล
ดานตําแหนงและฝายในการปฏิบัติงานมีผลตอการรับรูรูปแบบภาวะผูนําโดยสวนใหญมีการรับรูภาวะผูนํา      
ของผูบริหารระดับกลางเปนรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานมากกวารูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคน พนักงานมีระดับ
แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีระดับแรงจูงใจของปจจัยจูงใจอยูในระดับมากและปจปยอนามัยอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคน                 
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยแรงจูงใจจากปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยมีความสัมพันธ    
ปานกลางกับความผูกพันธตอองคการโดยอธิบายผลการวิจัยไดดังนี้ 

ผลการศึกษารูปแบบภาวะของผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงาน จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมี
การรับรูภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลางเปนรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานมากกวารูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคน
เนื่องจากลักษณะของธุรกิจเปนโรงงานโดยลักษณะของการปฏิบัติงานในฝายผลิตเปนงานหลักซึ่งทําให 
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การทํางานเปนแบบทํางานตามใบคําสั่งงานโดยผูบริหารระดับกลางมีการสั่งผลิตตามเปาหมายทําใหพนักงาน     
มีการรับรูรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานมากกวารูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนสอดคลองกับงานวิจัยของ   
นพวรรณ กาญจนะวรรณ (2540 : 79-84) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการบังคับบัญชาตามการรับรูและความตองการ 
ของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชารับรูวาตนเองใชรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงานและแบบปลอยปละละเลย
นอยกวาผูใตบังคับบัญชา ขณะที่รับรูวาใชรูปแบบบังคับบัญชาแบบเนนคน แบบประนีประนอม แบบทีมงาน
มากกวาผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาตองการใชรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนคน แบบประนีประนอม 
แบบทีมงานมากกวาที่ใชอยู ขณะที่ตองการใชรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเนนงาน 

ผลการศึกษาภาวะผูนําตามการรับรูของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิจัยกลุมตัวอยาง
พบวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ปมีการรับรูรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนสูงกวาพนักงาน
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป เนื่องจากในการเริ่มปฏิบัติงานใหมในองคการ
พนักงานปฏิบัติงานนอยกวา 5 ปยังเปนพนักงานใหมที่ยังขาดประสบการณและความมั่นใจในการปฏิบัติงานใน
องคการ จึงตองมีการขอรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานและตองการงานสอนงานบอยครั้ง  ดังนั้นจึงตองมี 
การสื่อสารเพื่อรับนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานอยูเสมอทําใหมีการปฏิสัมพันธกับผูนํา อยูเสมอ จึงมี 
การรับรูรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนสูงกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป โดยพนักงาน
รายเดือน 1-3 มีการรับรูภาวะผูนําแบบมุงคนมากกวาพนักงานตําแหนงงานอื่นซึ่งอธิบายไดอยางสอดคลองกันวา
พนักงานรายเดือน 1-3 เปนตําแหนงงานบรรจุของพนักงานในเริ่มตนการปฏิบัติงานซึ่งเปนตําแหนงที่เปน
พนักงานใหมตองการใหมีการสอนงานและตองการคําปรึกษาในการปฏิบัติงานจึงทําใหมีการรับรูรูปแบบภาวะ
ผูนําแบบมุงคนโดยพนักงานฝายสํานักงานมีการรับรูภาวะผูนําแบบมุงคนมากกวาพนักงานฝายโรงงานเนื่องจาก
รูปแบบในการปฏิบัติงานของฝายสํานักงานตองมีการรับนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานจากผูนําไดพบ
ปรึกษาแนวทางปฏิบัติงานมากกวาฝายโรงงานซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานของฝายโรงงานเปนแบบทําการผลิตตาม
การสั่งผลิตสินคาจึงทําใหพนักงานฝายสํานักงานมีการรับรูรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนมากกวาฝายโรงงาน ทําให
กลุมตัวอยางมีการรับรูรปูแบบภาวะผูนําแบบมุงงานมากกวารูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จรรยา ศรุติธรรม (2540) ไดศึกษาภาวะผูนําในหนวยงานราชการของสํานักงาน สภาสถาบันราชภัฏ ผลจาก
การศึกษาพบวา ตําแหนง ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
เกี่ยวกันรูปแบบภาวะผูนําทางการบริหาร 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานโรงงานยาสูบสวนกลาง ที่มีตําแหนงในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน กลาวคือ พนักงานทึ่มีตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ไดรับ
ความยกยองนับถือ ความสามารถรับผิดชอบในหนาที่การงาน ไดรับคาตอบแทน มีสภาพแวดลอมในการทํางาน 
มีความสัมพันธภายในองคการ และไดรับนโยบายของบริษัทแตกตางกันสงผลใหเกิดระดับแรงจูงใจที่แตกตางกัน
ของพนักงาน ดังนั้นจึงมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุภรณ 
เภาธะทัต (2528 อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช, 2549 : 208) ศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลกระทบตอ การจูงใจใน
การทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่สถาบันที่มีสถานภาพ ประเภท
บุคลากร ภูมิลําเนา ตางกัน จะมีการจูงใจที่เกิดจากปจจัยสุขอนามัยและปจจัยจูงใจแตกตางกัน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารระดับกลาง และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงคนซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก    
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยผูวิจัยอธิบายไดดังนี้ จากการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางตามการรับรู     
ของพนักงานตองการทราบความคิดเห็นของพนักงานทุกคนกอนการตัดสินใจ และในการแสดงความคิดเห็น
ผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงานตองการใหผูปฏิบัติงานเห็นชอบดวย โดยการแสดงความเห็น     
ของผูบริหารระดับกลางตามการรับรูของพนักงานมักเปนไปตามเสียงขางมากในหนวยงาน ซึ่งผูบริหาร
ระดับกลางตามการรับรูของพนักงานยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ทําใหพนักงานเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร ยอดพยุง (อางถึงใน โฆษิต บุญทวี, 2542 : 70) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจในการทํางาน: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตภาษีเจริญ ผลการวิจัยพบวา
ผูบังคับบัญชาที่มีรูปแบบพฤติกรรมผูนําเปนแบบมุงความสัมพันธสามารถสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน พบวาแรงจูงใจโดยรวมของพนักงานมีความสัมพันธ    กับความผูกพันตอองคการของพนักงานจากความ
ผูกพันดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน พนักงานมีความภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วาเปนสวนหนึ่งของ
โรงงานยาสูบ ครอบครัวของพนักงานตองการใหทํางานที่โรงงานยาสูบเนื่องจากมีสวัสดิการที่ดีและมีความมั่นคง 
ครอบครัวของพนกังานยังมีความภาคภูมิใจในตัวพนักงานที่ไดปฏิบัติงานในโรงงานยาสูบและพนักงานมี
ความรูสึกวาสวัสดิการที่ไดรับเปนสิ่งจูงใจที่ทําใหอยูกับองคการ เมื่อพิจารณารายดานพบวาแรงจูงใจ   
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดาน จิตใจสูงกวาดานการคงอยู และดานบรรทัดฐานตามลําดับ 
สอดคลองกับงานวิจัยของรัชดาภรณ  เดนพงษพันธ(2539) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ  
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคการองคการ โดยพบวาแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุนและดานปจจัยจูงใจ
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 

8. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ดานรูปแบบภาวะผูนํา 
จัดการอบรมและสัมมนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในดานภาวะผูนําหรือพฤติกรรมของผูนําเพื่อนํามาปรับใชใน

ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอโดยองคการควรมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผูนํา เริ่มตั้งแตการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มาดํารงตําแหนง และการจัดอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนํา        
โดยพัฒนาดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน (Task-related personality traits) 

ดานแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 
มีการทบทวนเรื่องการใหรางวัล โดยการการทบทวนการจายคาตอบแทนและสิ่งจูงใจซึ่งขึ้นอยูกับ 

ผลการปฏิบัติงาน โดยอาจเปรียบเทียบกับองคการชั้นนําอื่นที่ การจัดผลประโยชนและสวัสดิการที่ดี 
และเหมาะสมแกพนักงาน โดยจัดระบบสวัสดิการแบบยืดหยุน (Flexible Benefits) 
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สื่อสารใหพนักงานเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคการ โดยองคการตองพยายามทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกวานโยบายและเปาหมายของตัวพนักงานเองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับนโยบายละเปาหมายองคการ 
โดยองคการควรทําใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของงานในงานที่พนักงานเกี่ยวของ 

ดานความผูกพันตอองคการ 
มีการยกยองชมเชยความพยายามในการทํางานของพนักงาน  การยกยองชมเชยทีมงานและหนวยงานที่

ประสบความสําเร็จ การสรางความภาคภูมิใจในองคการ ความรูสึกตอองคการเปนความรูสึกเชื่อถือ ไววางใจที่
พนักงานมีตอองคการวาองคการจะไมทอดทิ้ง และใหความชวยเหลือเมื่อพนักงานประสบปญหา ความนาเชื่อถือ
ขององคการเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานมีความมั่นใจวาจะปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ 

จัดระบบการสื่อสารที่ดีภายในองคการ เชน ระบบ Intranet ขององคการ กระดานถามตอบที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหระบบการสื่อสารเปนสื่อสารแบบสองทาง ( two-way communication ) หนังสือพิมพ 
หนังสือเวียน หรือวารสารขององคการ เพื่อใหพนักงานไดรับรูขาวสารและนโยบายขององคการ กลองรับความคิดเห็น
ของพนักงานเมื่อตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาองคการเพื่อไดรับความเขาใจความตองการของพนักงานและนํามา
ปรับใชใหเหมาะสมกับองคการ 
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