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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน ความผูกพันตอองคการ 

และความจงรักภักดีตอองคการของ ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร และการศึกษา 
ความสัมพันธระหวางลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความจงรักภักดีของ
ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร กลุมตัวอยางคือ ขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจจราจรจํานวน 406 นาย ไดจากการคํานวณกําหนดขนาดของตัวอยางเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม  
ที่ไดรับการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา(Validity) และความเที่ยงของแบบสอบถาม(Reliability) วิเคราะห 
คารอยละ คาเฉลี่ย(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) วิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation 
analysis) ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน และความผูกพันตอ
องคการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง สวนความจงรักภักดี โดยรวมอยูในระดับสูง ผลการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ พบวา ทั้งลักษณะของงาน และประสบการณการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับ 
การตํารวจจราจรตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ และพบวา ความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภักดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 

ความสําคัญ : ลักษณะของงาน ประสบการณทํางาน ความผูกพันตอองคการ ความจงรักภักดี 

 
ABSTRACT  

The purposes of this research  is to study  job characteristic, work experiences organizational 
commitment and organizational loyalty of a police officer of  traffic police division and correlation is to study 
factor. The sample size of this research subject consisted of 406 polices. The instrument was developed by the 
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researcher which has been tested for content validity and reliability. The data were analyzed by using 
correlation analyze. The major findings were as follow: The level of job characteristic work experiences and 
organization commitment was middle. The level of organizational loyalty was high. Job characteristic was 
positive significantly related to organization commitment, work experiences at the .01 level. Organization 
commitment was positive significantly related to organization loyalty at the .01 level.   

 

KEYWORDS: Job characteristic, Work experiences, Organizational commitment, Organizational loyalty  

 

1. ความเปนมา 
ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจจราจรเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใน 

ดานการวางแผนการจราจร รวมท้ังประสานงาน สนับสนุน ควบคุม กํากับดูแล ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
ดานการอํานวยความสะดวก และงานรักษาความปลอดภัยทางดานจราจร ลักษณะงานที่ทํา คือ งานใหการบริการ
แกประชาชน (ฝายอํานวยการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2551) จากลักษณะงานของขาราชการตํารวจเห็นได
วาขาราชการตํารวจบุคลากรมีความสําคัญ และการปฏิบัติงานของบุคลากรยังสงผลตอการบรรลุเปาหมายของ
องคการโดยรวมดวย ดังนั้นการที่จะทําใหบุคลากรเกิดการทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ต้ังองคการต้ังไว และสงเสริมใหมีแนวคิดที่จะอุทิศตนเพื่อใหงานที่ทํา  นอกจากนั้นในการรักษา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูในองคการก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ถึงแมวา ขอมูลจากการสํารวจ
ในป พ.ศ. 2551 พบวาตํารวจมีอัตราการลาออก ต้ังแตป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2551 มีเพียงจํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 0.46  ซึ่งเปนปริมาณที่ตํ่า และไมอาจกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานก็ตาม แตในกรณีที่บุคลากรไมลาออก
จากองคการแตมีการปรับเปลี่ยนโยกยายงานภายในองคการนั้น ก็สงผลเสียตอการปฏิบัติงานได การโยกยายไป
ปฏิบัติงานที่ตนไมมีความชํานาญนั้นทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ซึ่งสงผลตอการบรรลุเปาหมาย
ขององคการได ดังนั้นเพื่อเปนการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นดังกลาว และจากการศึกษาวิจัยพบวาแนวคิดของ 
(Poter &Steer, 1983) ในดานความผูกพันตอองคการสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร นอกจากนั้นแนวคิดของ (Hirschman , 1980) ในดานความจงรักภักดียังชวยสนับสนุนใหบุคลากรเกิด
แนวคิดเรื่องการอุทิศตนเพื่อการปฏิบัติงาน และรวมกันตอตานการลาออกจากองคการ ในที่นี้รวมถึงการโยกยาย
งานภายในองคการ กรณีของขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจจราจร   
 

2. ความสําคัญของการศึกษา 
 การที่บุคลากรในองคการปฏิบัติงานโดยปราศจาก ความผูกพันตอองคการ และความจงรักภักดีนั้นจะ
กอใหเกิดปญหาดานการบริหารจัดการ กลาวคือ บุคลากรมีการขาดงาน และมาสายมากขึ้น เกิดความเบื่อหนายใน
การปฏิบัติงานในหนวยงานของตน และตองการที่จะยายไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น หรือแมแตความตั้งใจ
ลาออกจากองคการ ปญหาเหลานี้ลวนกอใหเกิดผลเสียโดยรวมตอองคการ นอกจากนั้นยังกอใหเกิดคาใชจายที่ไม
จําเปน ไมวาจะเปนคาใชจายในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใหม หรือแมแตคาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรที่โยกยายงานก็ตาม (Poter&Steer, 1983) สําหรับปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการนั้น Steer 



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 430

(1977) ไดสรางแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวยกัน 3 ปจจัย คือ 1) ลักษณะสวน
บุคคล 2) ลักษณะของงาน และ3) ประสบการณการทํางาน ซึ่งการศึกษาวิจัยของหลายทาน ยังพบวา ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลนั้น มีความสัมพันธ และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ขึ้นอยูกับลักษณะของ
องคการที่แตกตางกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงไมนําปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลเพื่อหาความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ แตจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรเทานั้น สําหรับปจจัยที่ใชในการหาความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการในที่นี้มีอยูดวยกัน 2 ปจจัย คือ ลักษณะของงาน และประสบการณการทํางาน
นอกจากนั้นยังหาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับความจงรักภักดี โดยคาดหวังใหบุคลากรเกิด
ความความรัก ความผูกพัน ตลอดจนความรูสึกภูมิใจในองคการ และหนวยงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ทําใหเกิด
การทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคการต้ังไว  
(Poter &Steer, 1983) ในยามที่องคการประสบปญหา บุคลากรก็พรอมที่จะรวมแกปญหาไปพรอมกับองคการ 
(Hirschman, 1970)  
 

3. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน ความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการตํารวจสังกัดของกองบังคับการตํารวจจราจร 
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ ของขาราชการตํารวจสังกัดของกองบังคับการตํารวจจราจร 
3. เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีตอองคการของขาราชการตํารวจสังกัดของกองบังคับการตํารวจจราจร 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับ ความจงรักภักดีตอองคการของขาราชการ

ตํารวจสังกัดของกองบังคับการตํารวจจราจร 
 

4. สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
2. ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
3. ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ ในระดับสัญญาบัตรและระดับประทวนในสังกัดกอง

กํากับการตํารวจจราจร จํานวน 1,744 คน (สํารวจเมื่อป พ.ศ. 2551) 
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6. แนวคิดและทฤษฏ ี

ลักษณะของงาน

ประสบการณการ
ทํางาน

ตัวแปรตน

ความผูกพันตอ
องคการ

ความจงรักภักดีตอ
องคการ

ตัวแปรส่ือกลาง ตัวแปรตาม

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบทฤษฎีในการวิจัย 

 
จากกรอบทฤษฎีในการวิจัยนี้ ไดนําแนวคิดดานลักษณะของงาน (Job Characteristic) โดยใชทฤษฎีของ 

Hackman และOldham (1980) ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 5 ดาน คือ 1) ความหลากหลายของทักษะในงาน 
(Skill Variety) 2) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 3) ความสําคัญของงาน (Task Significance)  
4) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 5) ผลปอนกลับของงาน (Feedback) ดานประสบการณทํางาน (Work 
Experiences) ใชทฤษฏีของ Allen และ Mayer (1990) ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ (Personal Importance) 2) ความพึ่งพิงไดจากองคการ (Organization Dependability) 3) ความคาดหวังที่จะ
ไดรับการตอบสนอง (Met Expectation) 4) ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน และองคการ (Attitude about Colleague and 
Organization) ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) ใชทฤษฏีของ Poter &Steer (1983)  
เปนความสัมพันธที่เนนดานพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งความผูกพันตอองคการเปนความสัมพันธระหวางบุคลากร
กับองคการ กอใหเกิดความรูสึกอันเหนียวแนนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบุคลากรในองคการ และระหวาง
บุคลากรกับองคการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) ความเชื่อถืออยางแรงกลา ที่จะยอมรับเปาหมาย และคานิยม
ขององคการ 2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 3) ความตองการที่จะรักษาความเปน
สมาชิกขององคการ สวนความจงรักภักดี (Organizational Loyalty) ใชทฤษฎีของ Hirschman (1970) กลาวคือ 
บุคลากรในองคการมีความจงรักภักดีตอองคการสูงยอมทําใหบุคลากรคงอยูกับองคการตลอดไป โดยไมคิด
ลาออกจากองคการเพื่อไปอยูกับองคการอื่น โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ 1) บุคลากรเต็มใจที่จะอยูในองคการ 
และตอตานการออกจากงานในกรณีที่องคการอยูในสภาวะตกต่ํา 2) บุคลากรในองคการรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ จากกรอบทฤษฎีในการวิจัย และแนวคิดที่ใชนําไปสูการศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะของงาน 
ประสบการณการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความจงรักภักดีของขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการ
ตํารวจจราจร 
 

7. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปน การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation studies) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ลักษณะของงาน ประสบการณการ
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ทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความจงรักภักดีของขาราชการตํารวจกองกํากับการตํารวจจราจร และนํามา
วิเคราะหในเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยแบบสอบถาม ดานลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน และ
ความจงรักภักดี พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฏี ตํารา เอกสารตางๆ บทความ รายงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สวน
แบบสอบถามดานความผูกพันตอองคการ ใชมาตรวัดที่สรางขึ้นโดย Porter (1974) (Organizational Commitment 
Questionnaire: OCQ) จํานวน 15 ขอ (Cimmerians & Fournier, 2001: p.242)  

  

8. ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจจราจรจํานวน 1,744 คน 
(สํารวจเมื่อป พ.ศ. 2551) กลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้ไดจากการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
โดยอิงทฤษฏีความนาจะเปน และใชเทคนิคการสุมตัวอยาง(Sampling Techniques) จากการสุม ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  406 คน ในการเก็บขอมูลเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 2 สวน คือ 
คําถามแบบปดจํานวน 7 ขอ และคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
มีจํานวน 67 ขอ รวมแลวมีขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 74 ขอ 
 

9. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 เมื่อสํารวจจํานวนประชากรขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจจราจรทั้งสิ้นมีจํานวน 1,744 คน
(จากการสํารวจเมื่อป พ.ศ.2551) และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณแบบแบงช้ัน (Stratified 
Random Sampling) ไดจํานวน 406 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูล จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire Method) 
และเมื่อสรางแบบสอบถามแลว จึงทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา(Validity)โดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
ทานตรวจสอบและใหคะแนนแบบสอบถาม ซึ่งคะแนนที่ไดจะนํามาคํานวณหาคา (Item-Objective Congruence 
Index: IOC) โดยที่คา IOC จะตองอยูระหวาง -1 ถึง 1 และถาขอใดมีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 ตองทําการปรับปรุงแกไข
กอน และเมื่อแบบสอบถามสมบูรณจึงทําการทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด จากกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ในที่นี้ คือ ขาราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจภูธร 
ภาคที่ 1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนไดแลว นํามาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม(Reliability) โดยการ
หาคาครอนบาค-อัลฟา (Cronbach’Alpha) ซึ่งคาที่ไดจะตองอยูระหวาง .50 - .65 หากมีคาตั้งแต .70 ขึ้นไปถือวา
แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสูง แตถามีคาต่ํากวา .50 ถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดตํ่า (สุชาติ ประสิทธิ์
รัฐสินธุ, 2546, หนา 261) สําหรับขอที่ไดคะแนนต่ําจะใชวิธีตัดขอที่มีผลกระทบตอคะแนน (If Item Deleted)  
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งจากการคํานวณหาคา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม พบวา ลักษณะของงาน เทากับ .82 ประสบการณการทํางาน เทากับ .86 ความผูกพัน
ตอองคการ เทากับ .55 และความจงรักภักดี เทากับ .88 ถือวาเปนแบบสอบถามที่มีความเช่ือถือได จากนั้นจึงทํา
การแจกแบบสอบถามใหแกตัวอยางประชากรจริงอีกครั้ง และเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวนําที่ไดมาวิเคราะห
หารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธระหวางตัวแปร และนําขอมูลจากการวิเคราะหไป
แปรผล นําผลที่ไดไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ และเปนขอมูลเพื่อศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 
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10. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เพื่ออธิบายขอมูลดานประชากร ซึ่งก็คือ ลักษณะสวน

บุคคล คาเฉลี่ย (Mean) เปนการอธิบายขอมูลของ ลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน ความผูกพันตอ
องคการ และความจงรักภักดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแปรขอมูล แสดงการกระจายของ
ขอมูล และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ของเพียรสัน (Person’s Product Moment Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร ในการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ (Statistical Package for the Social 
Sciences) 

 

11. ผลการศึกษา 
11.1 จากการสํารวจขอมูลสวนบุคคลของขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจจราจร 
ตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจรสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 92.9  มีอายุระหวาง  

31 – 40 ป รอยละ 49.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 47.3 สวนใหญมีสถานภาพสมรส  
คิดเปนรอยละ 70.0 ระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 15 ป รอยละ 44.1 ดํารงตําแหนงผูบังคับหมู รอยละ 88.9 
และมีเงินเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 41.1 

11.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตาฐานของลักษณะของงาน ประสบการณการทํางาน ความ
ผูกพันตอองคการ และความจงรักภักดี 

 11.2.1 ความคิดเห็นตอลักษณะของงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ที่มีคาเฉลี่ย (X  = 3.37) ใน
ดานความมีเอกลักษณของงาน อยูในระดับสูง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.50) ในดานความหลากหลายของทักษะ
ในงาน อยูในระดับรองลงมา มีคาเฉลี่ย (X  = 3.45) และในดานความสําคัญของงาน อยูในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X  = 3.17) 

 11.2.2 ความคิดเห็นตอประสบการณการทํางานโดยรวม อยูในระดับ ปานกลางที่มีคาเฉลี่ย  
(X  = 3.19) ในดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง อยูในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.59) 
ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ อยูในระดับรองลงมา มีคาเฉลี่ย (X  = 3.28) และในความพึ่งพิง
ไดขององคการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X  = 3.07) 

 11.2.3 ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ย  
(X  = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกภูมิใจที่ทานไดทํางานในองคการ 
แหงนี้ อยูในระดับสูง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.66) และ ขอที่พบวามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานสามารถทํางานกับ
หนวยงานอื่นไดดีเทากับหนวยงานที่ทําอยูในปจจุบันหากลักษณะงานที่ทําเหมือนกัน อยูในระดับต่ํา ที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด (X  = 2.34) 

 11.2.4 ความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคการโดยรวม อยูในระดับ สูง ที่มีคาเฉลี่ย (X  = 3.46)  
ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ อยูในระดับสูง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X= 3.61) และในดาน 
ความเต็มใจที่จะอยูในองคการอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X  = 3.34) 

 11.2.5 ความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคการ ในดานความเต็มใจที่จะอยูในองคการ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความทุมเททํางานเพื่อใหองคการอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจ
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ตกต่ํา อยูในระดับสูง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X  = 3.70) และ ขอที่พบวา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานคิดวาถามีองคการอื่น
ที่ใหสวัสดิการดีกวาองคการเดิมของทาน ทานจึงจะลาออก อยูในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X= 2.78) 

11.3 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางลักษณะของงานกับความผูกพันตอองคการ 
และความสัมพันธของประสบการณการทํางานกับความผูกพันตอองคการและความสัมพันธระหวางความผูกพัน
ตอองคการกับความจงรักภักดีตอองคการโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของงานกับความผูกพันตอองคการโดยใชโปรแกรม SPSS 
พบวา ลักษณะของงานกับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกันเชิงบวก r = .494 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.01 ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางานกับความผูกพันตอองคการ พบวา ประสบการณการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกันเชิงบวก r = .241 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ความสัมพันธระหวาง
ความผูกพันตอองคการกับความจงรักภักดีตอองคการ พบวา ความผูกพันตอองคการกับความจงรักภักดีตอ
องคการมีความสัมพันธกันเชิงบวก    r = .513 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 

12. สรุปผลการวิจัย 
12.1 ขอมูลทั่วไป จากจํานวนแบบสอบถาม 406 ชุด เก็บได 406 ชุด คิดเปนอัตราการตอบรับ (Response 

Rate) เทากับรอยละ 100  
12.2 การทดสอบสมมุติฐาน ที่ไดจากประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ โดยใชวิธีการปอน

ขอมูล (Input) คาเฉลี่ยไดจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทั้ง 4 ตัว จะแสดงผล
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในตาราง 1 

 
ตาราง 1  สรุปผลความสัมพันธระหวางตัวแปร และความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ปจจัย สมมุติฐาน 1 สมมุติฐาน 2 สมมุติฐาน 3 
ลักษณะของงาน  / (.494) X X 
ประสบการณการทํางาน X / (.241) X 
ความผูกพันตอองคการ / (.494) / (.241) / (.513) 
ความจงรักภักดี X X /(.513) 
หมายเหตุ   / = มีนัยสําคัญ x = ไมมีนัยสําคัญ ตัวเลข = คาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Person Correlation) 
 

13. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการตํารวจจราจรมีความคิดเห็นตอลักษณะของงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.37 จากมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งถือวายังอยูในเกณฑที่ไมสูงนัก ดังนั้น
การที่จะสงเสริมใหมีระดับความคิดเห็นตอลักษณะของงานสูงขึ้นไดนั้น จึงตองมีการสงเสริมดานความสําคัญของ
งาน และใหอิสระในการปฏิบัติงาน โดยการเปดโอกาสใหขาราชการไดทดลองใชรูปแบบปฏิบัติงานใหมๆ 
สําหรับความคิดเห็นตอประสบการณการทํางานโดยรวมนั้นอยูในระดับปานกลาง (3.19 จากมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ) ในการที่จะสงเสริมใหมีระดับความคิดเห็นตอประสบการณการทํางานที่สูงขึ้นนั้น จําเปนตองมีระบบ
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การประเมินผลการปฏิบัติการที่ถูกตอง และยุติธรรมเพื่อเปนขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานตอไป โดยถาขาราชการ
ตํารวจมีความคิดเห็นตอลักษณะของงาน และประสบการณในการทํางานในระดับสูงแลวจะกอใหเกิด
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 และ 2 กลาวคือ 
ลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการที่ (.494) และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการที่ (.241) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 99  สําหรับผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วราเพ็ญ โกมะหะวงศ (2544) พบวา ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยลักษณะองคกร และปจจัย
ประสบการณจากการทํางานในองคการ มีความสัมพันธทางบวก กับความผูกพันตอองคการ และงานวิจัยของ  
ศุภมิตร บัวเสนาะ (2546) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณใน 
การทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ นอกจากนั้นความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.32 จากมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ) และในการที่จะสงเสริมให
ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับที่สูงขึ้นไดนั้น จําเปนตองลดอัตราการโยกยาย
ไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น และเมื่อขาราชการตํารวจมีความเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงแลว 
ความจงรักภักดีของขาราชการตํารวจก็จะอยูในระดับสูงตามไปดวย  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ  
ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีที่ (.513) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 99 และ 
ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ แนวคิดของนักวิชาการซึ่ง ( Marsh and Mannari, 1977) ไดเสนอแนวคิดในดานความ
จงรักภักดี และความผูกพันตอองคการ กลาวคือ ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการตอกัน 
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