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บทคัดยอ   

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรและพฤติกรรมการทํางาน : กรณีศึกษา บริษัท  
ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน)”  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  
2. ศึกษาความสัมพันธปจจัยลักษณะงาน ปจจัยประสบการณในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร  3. ศึกษา
ความสัมพันธของความผูกพันตอองคกร กับ พฤติกรรมการทํางาน  ผูศึกษาไดใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
ที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) จํานวน 1,156 คน สามารถกําหนดกลุมตัวอยาง
ได 297 คน  เก็บรวมรวมขอมูลและนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ
มาก  ปจจัยสวนบุคคลทุกดานมีผลตอความผูกพัน  ปจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ 
ความผูกพันตอองคกร  ปจจัยประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันตอ
องคกร และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทํางาน 
 

คําสําคัญ  :  ความผูกพันตอองคกร  พฤติกรรมการทํางาน     
 

ABSTRACT 

The purpose of this study were : 1) to examine personal factors affecting the organizational  
commitment; 2) to examine the relationship between the as post of work factor, the experience of work factor 
and the organizational commitment and; 3) to examine the relationship between the organizational commitment 
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and the working behavior. This study has been employed the quantitative research. Sampling in this study were 
1,156 staffs of  the True Vision Public Company Limited. Analysis the data by computer statistical package 
program and the statistical tool were frequency, percentage, mean standard deviation, reliability analysis, 
analysis of  variance by LSD method and Pearson’s Correlation Coefficient at the 0.05 level.   

Result showed that most of the sample size is the organization commitment was in the high every factors 
cause to the organization. The factor types of work factor which relates to the organization commitment was 
found that the types of work generally relates to the organization of the staffs in high level, the factor of work 
experience which relates to the organization commitment found that the factor of work experience generally 
relates in high level to the organization of the staffs. The organization commitment which relates to the working 
behavior was found that the organization commitment generally relates in high level to the working behavior. 

 

KEYWORDS:  Organization commitment, Working behavior 
 

1. บทนํา   

 จากการที่บริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) เช่ือมั่นในคุณคาของทรัพยากรมนุษย การลงทุนในการอบรม
พัฒนา เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพ  ตลอดจนการธํารงรักษาบุคลากรในองคกรเนื่องจากทรัพยากรมนุษย
เปนผูใชทรัพยากรอื่นๆใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) จึงเปนทุน
หรือปจจัยที่สําคญัขององคกร เพราะบุคคลในองคกรเทานั้นที่สามารถสรางคุณคาของระบบการบริหารงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542 : 9) ดังจะเห็นไดวาการปฏิบัติงานสวนใหญนั้น  
ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนหลัก จึงเปนแนวคิดที่เราสามารถนํามาใชในการพยากรณพฤติกรรมองคกรของ
สมาชิกในองคกรไดดี  Mowday,  Porter & Steers (1982 : 83-90 อางถึงใน วรรณี ชัยเฉลิมพงษ และนุศราพร 
เกษสมบูรณ, 2550) เพราะเมื่อคนเกิดความผูกพันตอองคกรจะมีการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตอเนื่อง 
ไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะศึกษาในเรื่องของปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรตามแนวคิดของ Steers & Porter (1977) ในดานปจจัยลักษณะงาน ปจจัยประสบการณในการทํางาน 
และความผูกพันตอองคกรโดยใชแนวคิดของ Allen & Meyer (1982) ที่เปนแนวความคิดดานทัศนคติ 
และการศึกษาดานพฤติกรรมการทํางานของ Stephen P. Robbins & Timothy A. judge. (2007) มาศึกษาซึ่งผล 
การทําวิจัยในครั้งนี้จะทําใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนตอองคกร สําหรับนํามาเปนปจจัยในการธํารง
รักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรอยางยั่งยืนตอไปไดเปนอยางดี 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน)  
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน)  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ทรู 

วิช่ันส จํากัด (มหาชน)  
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3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่1 พนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
สมมติฐานที่2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
สมมติฐานที่3  ปจจัยดานลักษณะงาน  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท  

ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานที่4  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท ทรูวิ ช่ันส จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานที่5 ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางาน 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยลักษณะงาน 

1. ความมีอิสระในการทํางาน   
2. ความหลากหลายทักษะในงาน    
3. ความเขาใจในกระบวนการทํางาน   
4. โอกาสไดปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  

5. ผลปอนกลับของงาน 

6. ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา 

ปจจัยประสบการณในการทํางาน 

1. ความมั่นคงและความเชื่อถือตอองคกร  
2. ความคาดหวังไดรับการตอบสนองจาก

องคกร   
3. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส  
5. ตําแหนงงาน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

7. รายได 

ความผูกพันตอองคกร 

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร 

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคกร  

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไว
ซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร   

พฤติกรรมการทํางาน 

1. ผลผลิต 

2. การขาดงาน   
3. การลาออกจากงาน   
4. ความพึงพอใจในงาน  
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5. วิธีดําเนินการศึกษา   

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจ ประชากรเปนพนักงาน บริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด 
(มหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 1,156 คน และสามารถกําหนดกลุมขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมดได 
โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973  อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 27) 

        n         =        N 
                     1+ N(e2) 

เทากับ 297 คน โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบงาย (Sample sampling Random)  กลุมตัวอยางเปนพนักงาน
บริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) ในสถานะของงานเปนลูกจางประจํา โดยสังกัดอยูในสวนของสํานักงานใหญ   

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 
ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท ทรู  วิช่ันส จํากัด (มหาชน) จํานวน 297 ชุด คิดเปน 

รอยละ 100 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62 มีอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยรอยละ 48.1   
มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 96 โดยมีสถานภาพโสดมากถึงรอยละ 70.4  สวนมากมี
ตําแหนงงานระดับเจาหนาที่ / พนักงานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 83.2  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงาน 
สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 3 ป  คิดเปนรอยละ 20.5 และรายไดของพนักงานสวนมากมีรายไดตํ่า
กวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3   

ผลการวัดระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) จากผลการศึกษา
พบวา พนักงาน มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกรอยูในระดับมาก ซึ่งปจจุบันองคการมี 
ยอดสมาชิกที่เพิ่มจํานวนสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จากการใหบริการในระบบดิจิตอลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ดวย 
ความมุงมั่นที่จะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) เปนองคกรขนาด
ใหญ เปนที่รูจักและยอมรับของสังคมทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจจากองคกรที่มีช่ือเสียงในทางที่ดีและไดรับ
การยกยองวามีการบริการที่มีคุณภาพ ทันสมัย ทั้งนี้ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกรอยูในระดับมากที่สุด อาจเกี่ยวโยงกับดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานที่วา 
ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่สําคัญเพราะเปนผูใชประโยชนจากทรัพยากรอื่นๆใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเสาวนีย ภูทอง (2549) ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร : 
กรณีศึกษา บริษัท เนาวรัตนพัฒนาการ จํากัด (มหาชน) ระดับความผูกพันตอองคกร มีระดับความผูกพันตอ
องคกรในภาพรวมอยูในระดับสูงสุด คือ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อผลดี
ขององคกร ซึ่งความเห็นที่สอดคลองดังกลาว Mowday,  Porter & Steers จึงกลาววาความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานยังใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพงานในองคกรไดดีกวาความพึงพอใจในการทํางานและ  
Porter & Steers (1983)  พบวา ความรูสึกที่มีความลึกซึ้งมากกวาความพึงพอใจ คือ ความผูกพันตอองคกร  
เพราะความตั้งใจที่จะอยูกับองคกรตลอดไปและพยายามตั้งใจทํางานอยางเต็มที่ หากหนวยงานใดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงยอมสันนิษฐานไดวาสมาชิกในองคกรนั้นมีความผูกพันตอองคกรสูง 
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน)  
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และรายไดมีผลความผูกพันตอองคกรในทุกดาน กลาวคือ เพศชายนั้นมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง  
ซึ่งพนักงานที่มีอายุระหวาง 35-44 ป ซึ่งเปนชวงอายุที่มีความตั้งใจทํางานสูง มีความรับผิดชอบในงานสูง  
ดังจะนํามาซึ่งตําแหนงหนาที่การงานที่ดีและเริ่มไดทํางานที่ตนเองถนัดตรงตามความสามารถแลว กลุมตัวอยางมี
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด ซึ่งอธิบายวา
คนที่แตงงานหรือมีครอบครัวแลว มักจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนที่ไมแตงงานหรอืเปนโสด  ตําแหนง
งานระดับผูจัดการ / ผูชวยผูจัดการมีความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด  พบวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่มากกวา 10 ปขึ้นไปมีความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด ซึ่งช้ีใหเห็นวาตัวแปรลักษณะสวนบุคคลที่เปนตัวทํานายที่
ดีที่สุดถึงระดับความผูกพันตอองคกร คือความอาวุโส (Seniority) หรือระยะเวลาในการทํางานใหกับองคกร 
กลาวคือ สมาชิกในองคกรมีอายุงานมากก็ยิ่งมีความผูกพันตอองคกรมากเปนลําดับ โดยที่ปจจัยดานระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคกร (Tenure) แสดงใหเห็นวาผูที่ปฏิบัติงานในองคกรเปนระยะเวลานานจะมีความสัมพันธผูกพัน
ทางใจและยึดมั่นกับองคกรอยางแรงกลา ทําใหเปนความสัมพันธเชิงบวกตอองคกร  และพนักงานที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปมีความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด ซึ่งอาจถือไดวา รายไดนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่คนทั่วไป
ใหความสําคัญ เพราะพนักงานแตละคนตางมีภาระที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Garcia (1989 
อางถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549 : 61) พบวา ผูชายมีความผูกพันตอองคกรสูงกวาเพศหญิง และสอดคลองกับ 
งานวิจัยของศิวพร เกิดกฤษฎานนท, นวพร เอื้อวงศอภิชาต และ ธเนศ วชิรปราการสกุล (2548) ศึกษาวจิัย เรื่อง  
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา 
วิจัย พบวา ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรไดแก อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายไดมีผลตอความผูกพันตอองคกร   

ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ทั้ง 6 ประเด็น ผลการวิจัยพบวา  
ปจจัยลักษณะงานในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันตอองคกรสูง โดยเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ความมีอิสระในการทํางาน และดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับ
มาก วิเคราะหไดวาองคการเปดโอกาสใหพนักงานไดใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขหรือตัดสินใจใน
ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและยังใหโอกาสพนักงานในการกําหนดวิธีหรือแนวทางในการทํางานในแตละ
หนวยงานที่รับผิดชอบ มีความเขาใจในกระบวนการทํางานที่ไดทราบถึงจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของงาน  
ดานโอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูอื่น มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก  ทั้งนี้สามารถอธิบายไดจากแผนกงานและฝายตางๆ
ขององคการภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรที่มีลักษณะงานที่แตกตางกันไป บางฝายตองอาศัย 
การรวมกันปฏิบัติงานหลายคนนอกจากระดับบุคคลแลว ในระดับแผนกก็ตองมีการประสานงานกันและมี
ความสัมพันธที่แตกตางกันไป ดานความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางและกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
องคการมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน บุคลากรทุกคนจึงมีโอกาสกาวหนาใน
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ตําแหนงหนาที่จะมีความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เสาวนีย ภูทอง (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร :  กรณีศึกษา บริษัท เนาวรัตนพัฒนาการ จํากัด (มหาชน) 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงาน ทั้ง 3 ดาน คือ ความมีอิสระในการทํางาน ความคาดหวังในโอกาสกาวหนาใน
การทํางาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร  

ดานความหลากหลายของงาน และ ดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเชนกัน  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานที่มีการมอบหมายหมายงานสําหรับพนักงานใหไดปฏิบัติงานที่มีความ
หลากหลายของงาน เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซาก จําเจ และนาเบื่อ ทําใหพนักงานมีความหลายหลายทักษะในงาน
สูงขึ้นดวย ทําใหเกิดวิธีการทํางานแบบใหมๆ ซึ่งเปนการทาทายความสามารถ รวมทั้งตระหนักในหนาที่ความ
รับผิดชอบในงานของตนและจึงคาดหวังที่จะทราบถึงผลการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วราเพ็ญ โกมะหะ
วงศ (2544) ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรมสามัญ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการครูมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ กับความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยลักษณะงาน ดานความหลากหลายของงานและผล
ปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
ดานประสบการณในการทํางาน ทั้ง 4 ประเด็น ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันตอ
องคกรสูง โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงและความเชื่อถือตอองคกร ดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พ่ึงพิงได ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก ซึ่งบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่การกําหนด
เปาหมายทางธุรกิจและไดปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวอยางชัดเจน ประกอบกับ วิสัยทัศนของผูบริหาร  
ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาบริษัทของตนเปนองคกรที่มีเกียรติ มั่นคง เมื่อเทียบกับองคการอื่นและไดรับ 
การยอมรับจากบุคคลทั่วไป อีกทั้งในชวงภาวะเศรษฐกิจตกต่ําบริษัทไมมีการปลดบุคลากรออก จึงทําใหเปน 
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ วราเพ็ญ โกมะหะวงศ (2544) 
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการครูมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆกับความผูกพันตอองคกร พบวา ปจจัยประสบการณจากการทํางานในองคการไดแก ความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญ ความพึ่งพิงไดขององคกร ทัศนะที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคกรและความรูสึกตอระบบ 
การพิจารณาความดีความชอบ ลวนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร ดานความคาดหวังไดรับ
การตอบสนองจากองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทคาดหวังกับพนักงานของ
องคกร เชน การสงบุคลากรไปฝกอบรม มีแบบการทํางานที่มีความยุติธรรม อีกทั้งผูบังคับบัญชาก็มีสวนสําคัญที่มี
ผลตอความคาดหวังของบุคลากรดวย สอดคลองกับงานวิจัยของวัลภา พัวพงษพันธ (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมวิชาชีพเฉพาะของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
การตอบสนองจากองคการมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท  
ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับพฤติกรรมการทํางาน โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรมี
ความสัมพันธกับมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทํางานในระดับปานกลาง และดาน 
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมการทํางานในระดับสูง ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมากในทุกดาน  ซึ่งองคการที่สมาชิกมี
ความผูกพันตอองคกรและการมีสวนรวมและผลผลิตสูงขึ้นมีจํานวนของการมาสาย หนีงานและยายงานโดย
สมัครใจต่ํา  ตามแนวคิดของ Stephen P. Robbins & Timothy A. judge. คือ คุณลักษณะที่แตกตางทางดานชีวภาพ 
บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ ความสามารถ การรับรู การจูงใจ และการเรียนรู มีผลตอพฤติกรรมในระดับปจเจก
บุคคล รวมถึงสิ่งแวดลอมภายนอก ตัวแปรขางตน ลวนเปนตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามของพฤติกรรม
องคกรในรูปของการขาดงาน ผลผลิต การขาดงาน การลาออกจากงานและความพึงพอใจในงานของทรัพยากร
มนุษยในการทํางาน ซึ่งเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยขององคกรที่สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Angle & Perry (1981 : 1-14  อางถึงใน นวรัตน ศรสุริยา, 2548 : 35) พยายามศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความผูกพันตอองคกรและประสิทธิผลขององคกร โดยตั้งสมมติฐานวา องคการที่สมาชิกมีความผูกพัน
ตอองคกรและการมีสวนรวมและผลผลิตสูงขึ้นมีจํานวนของการมาสาย หนีงานและยายงานโดยสมัครใจต่ํา 
 

7. ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ 
1.  ดานการธํารงรักษา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง แตกลุมตัวอยางเพศชายนั้นมี 

ความผูกพันตอองคกรมากกวาเพศหญิง ดังนั้นองคการควรใหการดูแลอยางทั่วถึงโดยเนนความสัมพันธในทุก
ระดับการทํางาน โดยเปนการเสริมสรางความผูกพันใหกับบุคลากรทั้งหมดมีความรูสึกผูกพันตอองคการ  
จากการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีจากการจัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อทํากิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรม 
Happy Hour Day เพื่อใหผูบริหารระดับสูงไดมารวมแบงปนเวลาแหงความสุขกับบุคลากรทุกระดับช้ัน  

2.  หัวหนางานควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับเพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนา รวมทั้ง
ต่ืนตัวอยูตลอดเวลา สามารถเรียนรูเพื่อรองรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆได ใหพนักงานเกิดความมั่นใจ 
และเขาใจในวิธีการการปฏิบัติงานที่ถูกตอง รวมทั้งการสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเปน
การรับรูถึงโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถที่สอดคลองกับงานและการรับรูถึงโอกาสใน 
การพัฒนาสายอาชีพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน เพื่อจูงใจใหบุคลากรไดมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 

3.  ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในดานความหลากหลายของงาน ควรลดภาระการทํางานไมซ้ําซากจําเจ  
โดยเปดโอกาสใหใชความรู ความสามารถ (Job Enrichment) เปนการทํางานที่ทาทายความสามารถในการทํางาน 
เพื่อกระตุนใหเกิดความรูสึกวาไดรับการยอมรับความสามารถในการทํางาน จากการทํางานที่มีความหลากหลาย
และผลปอนกลับของงานโดยการแจงกลับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหพนักงานไดรับทราบถึงงานที่ควร
ปรับปรุง พรอมขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชา  การไดมีโอกาสปฏิบัติงานที่หมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่ 
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การปฏิบัติงานที่ใกลเคียงกัน (Job Rotation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น ไดเกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  สนับสนุนใหผูบังคับบัญชามีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอพนักงาน  

4. ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หัวหนางานทุกระดับควรมีการสื่อสารระหวางหนวยงานและทุกคน
อยางทั่วถึงใหทราบถึงนโยบาย ที่มา รวมทั้งเหตุผลที่หนวยงานหรือองคการไดกําหนดนโยบายตางๆ ออกมา  
โดยการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) เพื่อสนับสนุนการทํางาน 
การจัดการ และการตัดสินใจในองคกร เนื่องจากการทํางานในปจจุบัน ตองเกี่ยวพันกับขอมูลขาวสารตางๆ เปน
จํานวนมาก ดังนั้น MIS จะชวยใหองคกรไดขอมูลสารสนเทศที่รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํามากยิ่งขึ้น เพื่อนํามาใช
ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน การจัดทําระบบสารสนเทศในองคกร ตองพัฒนาใหสอดคลอง
กับความตองการของทุกระดับ  

5. ดานพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด (มหาชน)นั้น เนื่องจากสาเหตุจากการที่
องคกรอาจจะมีกฎระเบียบบังคับที่ทําใหบุคลากรประพฤติตามอยางเครงครัดและในเรื่องเวลาการเขางานที่ชัดเจน
ทําใหปริมาณการขาดงานและมาทํางานสายมีจํานวนนอย แตเนื่องจากบุคลากรอาจมีความรูสึกวาถูกกฎระเบียบ
บังคับมากจนเกินไปทําใหไมสามารถยืดหยุนได จึงมีแนวคิดในดานการลาออกจากงานที่ในระดับปานกลาง   
องคกรจึงควรมีการจัดสัมมนาในเรื่องของการสรางสมาธิในการทํางาน ฝกธรรมะ รูสึกไมถูกบีบรัดจากกฎระเบียบ 
รูสึกเปนผูรับที่ดี และยังทําใหการทํางานเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ยอมทําใหจํานวนการขาดงานลดลงตามมาดวย
เชนกัน  
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