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บทคัดยอ 
สินคาและผลิตภัณฑตางๆที่มีวางจําหนายอยูทั่วไปนั้นลวนแตใหประโยชนใชสอยที่แตกตางกันไปตอ

ผูบริโภค  แตเมื่อใดก็ตามที่สินคาหรือผลิตภัณฑนั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัยและกอใหเกิดความเสียหายตอผูใช
หรือบุคคลทั่วไปแลว  บุคคลนั้นยอมตองการที่จะไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเปนหนาที่ของ
ผูประกอบการที่จะตองรับผิดเพื่อบรรเทาความเสียหาย  แตปจจุบันหากผูที่ไดรับความเสียหายตองการเรียกรองให
ไดรับคาเสียหายจําตองไปดําเนินคดีฟองรองผูประกอบการซึ่งมีระยะเวลาและขั้นตอนที่ยาวนานและมีภาระ
คาใชจายในการดําเนินคดี  เนื่องจากในปจจุบันประชาชนเขาใจและรับรูถึงสิทธิของตนเองมากขึ้น  ดังนั้นเมื่อตน
ไดรับบาดเจ็บหรือมีความเสียหายอันเกิดจากสินคาหรือผลิตภัณฑจึงมีโอกาสที่จะมีการฟองรองคาเสียหายจาก
ผูประกอบการเพิ่มมากยิ่งขึ้นเชนกัน  เมื่อเปนเชนนี้เพื่อใหผูเสียหายไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายในเวลา
อันรวดเร็วและไดรับการชดใชตามจํานวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงและในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลด 
ความเสี่ยงจากการถูกฟองรองของผูประกอบการ  มาตรการที่สามารถนํามาใชเพื่อบรรเทาความเสียหายและชวย
ลดความเสี่ยงของผูประกอบการ  คือการนําเอาระบบประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑมาใชเพื่อเปนมาตรการ
เสริมกับกฎหมายปจจุบันที่ใหความคุมครองแกผูเสียหายในการไดรับการชดใชเยียวยา  กลาวคือ  พระราชบัญญัติ
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 
 การนําเอาระบบประกันภัยเพื่อคุมครองความเสียหายตอบุคคลที่สาม มาปรับใชเพื่อเยียวยาหรือชดใช 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจะสงผลดีตอฝายผูผลิตและผูบริโภค ในสวนของผูบริโภคก็จะสามารถไดรับการชดใช
ความเสียหายในเบื้องตนไดทันทวงทีโดยไมตองรอผลจากการดําเนินคดี ซึ่งบางครั้งอาจตองใชระยะเวลายาวนาน 
ในสวนของผูประกอบการเองก็สามารถกระจายตนทุนในสวนนี้ไปยังราคาสินคาและบริการเพื่อใหผูบริโภคชวย
แบกรับภาระ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงการใหมีกฎหมายประกันความรับผิดในผลิตภัณฑกรณีสินคาที่ไม
ปลอดภัย  โดยทําการศึกษาวิเคราะหถึงหลักกฎหมายวาดวยการประกันภัยตามที่มีบัญญัติอยูในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยวาสามารถนํามาปรับใชกับกรณีนี้ไดมากนอยเพียงใด  เพื่อใหผูที่ไดรับความเสียหายจาก
ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยไดรับการชดใชเยียวยาหรือบรรเทาผลรายอันเนื่องมาจากสินคาหรือผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการที่มีจําหนายอยูทั่วไปโดยการกําหนดใหนําการประกันภัยภาคบังคับมาใชกับกรณีนี้ ตลอดจนหา
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มาตรการในการแกไขปรับปรุงและสงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายและสถานการณปจจุบัน 
 
คําสําคัญ : การประกันภัยความรับผิด   สินคาที่ไมปลอดภัย 
 
ABSTRACT 

Various goods and products commonly distributed in the market generally bring about utility to the 
consumer in different manner.  Whenever those goods and products are unsafe and cause damage to users or 
people, such users or people normally need indemnity therefore and entrepreneur must be liable so as to 
alleviate bad effect from the damage. To claim for indemnity, damaged person generally has to litigate in a way 
of taking legal action against entrepreneur and spend long time as well as largamente of money as expenses of 
litigation. 

In case of injury or damage caused by unsafe goods and products, as far as people increasingly 
understand and aware of their own rights, they will have more opportunity to take legal action and claim for 
damages against and towards entrepreneur. In order that damaged person is enabled to obtain indemnity quickly 
and in the amount equivalent to actual cost of damage and to reduce risk of legal action against entrepreneur, 
the product liability insurance system is applicable as an auxiliary measure to Product Liability Act B.E.2551 
aiming to provide protection and indemnity to damaged person.  

The third party protection of this insurance system is applicable to engender remedy and indemnity 
arising out of possible damage and to benefit both entrepreneur and consumer.  The consumer is enabled to  
gain fundamental indemnity abruptly without awaiting for court decision which probably lasts long.   
The entrepreneur may also allocate, no more or loss, cost of insurance to the price of goods and services as a 
burden-sharing. 

 This research aims to study the law on product liability and to analyze how many of the principles of 
law on insurance stipulated in Civil and Commercial Code can be applicable to the damaged person caused by 
unsafe products is entitled to obtain indemnity or alleviation of bad effects arising out of goods and products 
commonly distributed in the market under the application of compulsory insurance and to explore effective  
measure and efficiency of Product Liability Act B.E.2551 in compliance with the current law and 
circumstances.   
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1. รายละเอียดท่ัวไป 
ปจจุบันพัฒนาการทางการผลิตสินคาเปลี่ยนแปลงไปมาก ขั้นตอนการผลิตที่มีการใชเทคโนโลยีอันทันสมัย  

ประกอบกับการคาการตลาดที่มีการเปดเสรีและมีเครือขายการจัดจําหนายที่ซับซอน  สิ่งเหลานี้ทําใหผูบริโภคมี
โอกาสที่จะไดรับความอันตรายจากความเสียหายที่เกิดจากจากการใชสินคานั้นๆอยูบอยครั้ง โดยเกิดจาก
ผูประกอบการมีการผลิตและจําหนายสินคาที่มีความบกพรอง  และความบกพรองนั้นนั้นเกิดจากความผิดพลาด
ในกระบวนการผลติ การใชวัตถุดิบที่ไมไดคุณภาพ  หรือแมกระทั่งความผิดพลาดที่เกิดจากการออกแบบ
ผลิตภัณฑ โดยความเสียหายจากการใชสินคาบางอยางอาจจะสามารถพิสูจนไดยาก  หรือกวาจะปรากฏ 
ความเสียหายจากสินคาบางอยางอาจใชระยะเวลาที่นาน  ซึ่งปจจุบันประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติ
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 เพื่อเปนการรองรับในสิทธิของผูบริโภควา
จะไดรับความปลอดภัยจากสินคา และผูประกอบการจะตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งจาก
เจตนารมณของกฎหมายดังกลาวนั้นมีความมุงหมายที่จะใหความคุมครองแกผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย  
แตโดยลําพังมาตรการทางกฎหมายดังกลาวเพียงอยางเดียวนั้นไมอาจที่จะใหความคุมครองผูบริโภคโดยบรรลุ
วัตถุประสงคได   หากจะตองใชมาตรการอื่นประกอบกันดวย กลาวคือ การนําวิธีการประกันภัยมาใชกับกรณี   

ความเสียหายที่เกิดตอผูบริโภค ลวนแตเปนความเสี่ยงภัยที่ผูประกอบการจะตองรับภาระในการชดใช
คาเสียหายแกผูไดรับความเสียหายทั้งสิ้น ซึ่งโดยความจริงผูประกอบการสามารถโอนความเสี่ยงภัยของตนไปยัง
บริษัทประกันภัยไดโดยการทําประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability Insurance) ซึ่งการ
ประกันภัยดังกลาวใหความคุมครองความรับผิดตามกฎหมายของผูเอาประกันภัยในความเสียหาย หรือความ
บาดเจ็บที่เกิดขึ้นตอผูบริโภค โดยบริษัทประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย 

แมวาในประเทศไทยจะไมคอยปรากฏวามีเหตุการณฟองรองใหผูผลิตหรือผูขายตองรับผิดเนื่องจาก 
ความบกพรองของผลิตภัณฑ  การประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑก็ยังคงมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจไทย
ไมยิ่งหยอนไปกวาการประกันภัยประเภทอื่น  เนื่องจากประเทศไทยมีสัดสวนการคาขายระหวางประเทศที่
คอนขางสูง  การสงสินคาไปในประเทศตางๆ  มักจะกําหนดเงื่อนไขในสัญญาซื้อขายสินคาเพื่อสงออกสินคา
เหลานั้นไปขายในประเทศตางๆ    แตสําหรับผูประกอบการในประเทศไทยเองนั้นแทบจะไมปรากฏการทํา
ประกันภัยชนิดนี้เลย  ซึ่งผูประกอบการจะเห็นความสําคัญของการประกันภัยก็ตอเมื่อเกิดการสูญเสียหรือความ
เสียหายขึ้นแลว  สาเหตุก็เนื่องมากจากการที่จะตองมีการทําประกันภัยความรับผิดแลวจะทําใหผูประกอบการมี
ตนทุนในการประกอบการเพิ่มมากขึ้นจากการที่ตองจายเบี้ยประกันแกบริษัทผูรับประกันภัย  ปญหาที่ตามมาก็คือ
ทําใหราคาของสินคานั้นตองสูงขึ้นดวย  จึงทําใหระบบการประกันภัยนี้ยังไมไดรับการใหความสําคัญมาก
เทาที่ควร  อยางไรก็ตามการประกันภัยนับวาเปนกลไกหนึ่งในการแกไขปญหาดานความรับผิดในผลิตภัณฑ ซึ่ง
จะเปนหลักประกันใหกับผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายและไดรับการชดใชเยียวยาในเบื้องตนทันทวงทีตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้น   
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาประวัติ แนวความคิด และพัฒนาการที่เกี่ยวของกับวิธีการประกันภัยความรับผิด การลดความ
เสี่ยงโดยการประกันภัยในความรับผิดในผลิตภัณฑของตางประเทศและประเทศไทย  



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 321

 2.  เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันความรับผิดในผลิตภัณฑของตางประเทศและประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการนําระบบการประกันภัยภาคบังคับมาใชในการประกันภัยความ
รับผิดในผลิตภัณฑ 
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะในการนําระบบประกันภัยที่เหมาะสมมาปรับใชในระบบประกันภัย
ความรับผิดในผลิตภัณฑในประเทศตอไป 
 

3. สมมติฐาน  
 ปจจุบันประเทศไทยไดบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย  พ.ศ.2551 เพื่อใหผูประกอบการจะตองรับผิดตอผูบริโภคหรือผูเสียหายในกรณีที่สินคาหรือผลิตภัณฑ
ของตนไดกอใหเกิดความเสียหายแตโดยลําพังมาตรการทางกฎหมายดังกลาวเพียงอยางเดียวนั้นคงไมเพียงพอที่จะ
ใหการคุมครอง และในขณะเดียวกันก็ยังไมเปนการชวยลดภาระความเสี่ยงของผูประกอบการที่อาจถูกฟองรอง
เรียกคาเสียหาย ดังนั้นเพื่อใหกฎหมายมีประสิทธิภาพในการบังคับใชจึงเห็นวาควรนําวิธีการประกันภัยมาใช
ประกอบดวย เพื่อเปนหลักประกันหลักประกันวาผูบริโภคจะไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นในเวลา
อันรวดเร็วและใกลเคียงกับความเสียหายที่เกิดขึ้น  เพื่อประโยชนแกสังคมโดยรวมมากที่สุด  
  

4. ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีขอบเขตของการศึกษาวิจัยในเรื่องมาตรการหรือแนวทางการใชระบบการประกันภัย
ความรับผิดในผลิตภัณฑของตางประเทศและประเทศไทยที่บัญญัติตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
ลักษณะประกันภัย และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551  
ที่มีอยูในปจจุบันที่จะนํามาใชกับการบังคับใชในเรื่องการชดใชคาเสียหายแกผูบริโภคผูไดรับความเสียหายจาก
การใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัย   
 

5. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย  
 วิธีการศึกษาเปนการวิจัยแบบเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมขอมูลที่ศึกษาซึ่งประกอบไป
ดวยตํารากฎหมาย หนังสือ วิทยานิพนธ คําพิพากษาศาลฎีกา รายงานการวิจัย เอกสารการสัมมนา บทความที่
ปรากฏในวารสาร สื่อสิ่งพิมพตางๆ   และเว็บไซตที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และนําขอมูลที่
ไดมาศึกษาวิเคราะหประกอบกัน 
 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เพื่อใหทราบถึงประวัติความเปนมา รวมทั้งแนวคิดของการประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑ  และ
ทราบถึงความรับผิดของผูประกอบการวามีความรับผิดตอผูบริโภคอยางไร 
 2.   เพื่อใหทราบถึงหลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑของตางประเทศและ
ประเทศไทย 
 3.   เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
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 4.   เพื่อใหทราบถึงแนวทางการแกไขและขอเสนอแนะที่เหมาะสมเกี่ยวกับการประกันภัยความรับผิดใน
ผลิตภัณฑในประเทศไทย 
  

7. ผลการวิจัย  

 มาตรการที่จะนํามาเสริมเพื่อชวยใหบุคคลเหลานั้นไดรับการชดใชคาเสียหายอยางรวดเร็ว  และใกลเคียง
ความเสียหายที่แทจริง คือ การนําระบบการประกันภัยความรับผิดเขามาใชเปนเครื่องมือในการใหความคุมครอง
ผูเสียหาย โดยการประกันภัยความรับผิดจะเปนการโอนความรับผิดหรือโอนความเสี่ยงภัยไปใหยังบุคคลอีกคน
หนึ่ง เพื่อชวยบรรเทาภาระความรับผิดชอบในความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นไปยังบุคคลอื่นเฉลี่ยมากนอยตามแตจะได
ตกลงกัน อยางไรก็ตามการประกันภัยอาจไมสามารถชดใชคาเสียหายไดทุกกรณี  แตก็ตองยอมรับวาการ
ประกันภัยความรับผิดจะเปนมาตรการเสริมที่จะชวยใหความคุมครองแกผูบริโภคผูเสียหายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในตางประเทศไดมีขอกําหนดใหผูประกอบการจะตองจัดทําประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑ  
เพื่อเปนหลักประกันแกผูบริโภค ผูเสียหายวาจะไดรับการชดใชเยียวยาในทันทีที่ไดรับความเสียหาย ดังนั้นเพื่อให
บุคคลผูที่ไดรับความเสียหายจากสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยไดรับการชดใชคาเสียหายอยางรวดเร็ว  และ
เปนการกระตุนสงเสริมใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของการประกันภัยความรับผิดจึงสมควรที่จะศึกษาและ
วิจัยถึงการนําระบบการประกันภัยภาคบังคับมาใชในการประกันภัยความรับผิดจากผลิตภัณฑในกรณีสินคาที่ไม
ปลอดภัย  และวิเคราะหปญหาอุปสรรคเพื่อกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะของการประกันภัยใหสอดคลองกับ
กฎหมาย  สังคม  เศรษฐกิจในประเทศ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดใหแกสังคมโดยรวมมากที่สุด  ซึ่งจากการที่
ไดทําการศึกษาแลวจึงพบวามีปญหาตางๆ ดังนี้ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการนําระบบการประกันภัยภาคสมัครใจตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช
บังคับซึ่งในสวนของการประกันภัยจะสามารถนํากฎหมายในสวนของการประกันวินาศภัยและการประกันภัย 
ค้ําจุนมาใชไดเพียงบางสวน ซึ่งอาจมีบทบัญญัติที่ยังไมครอบคลุมถึงการประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑ และ
เนื่องจากประกันภัยลักษณะนี้ไมเปนการบังคับใหจัดใหมีการประกันภัยสําหรับสินคาหรือผลิตภัณฑของตนหาก
กอใหเกิดความเสียหายขึ้น ทําใหผูประกอบการสวนใหญเลือกที่จะไมทําประกันภัยเพราะเห็นวาจะเปนการเพิ่ม
ภาระตนทุน แมวาตนทุนในสวนนี้ผูประกอบการจะสามารถผลักภาระไปยังผูบริโภคโดยคิดคํานวณรวมไปใน
ราคาสินคาไดก็ตาม    เมื่อปญหาเกิดขึ้นวาผูประกอบการนอยรายที่จัดทําประกันภัยทําใหผลที่ตามมาก็คือ     
การจายเบี้ยประกันภัยของผูประกอบการซึ่งเปนผูเอาประกันภัย เพราะเมื่อมีจํานวนผูรวมเสี่ยงภัยนอยแลวจํานวน
เบี้ยประกันภัยที่จะตองจายจะมีจํานวนที่สูงซึ่งเปนไปตามหลักของการเฉลี่ยความเสี่ยงภัย   

2. ปญหาเกี่ยวกับการนําการประกันภัยภาคบังคับมาใชในกรณีความเสียหายจากสินคาและผลิตภัณฑ  
ซึ่งปจจุบันประกันภัยในประเภทความรับผิดอันเกิดจากผลิตภัณฑมีบริษัทประกันภัยหลายแหงที่มีใหบริการ  
แตเนื่องจากยังเปนการประกันภัยภาคสมัครใจจึงทําใหผูประกอบการสวนใหญยังไมใหความสําคัญและ
ประโยชนของการทําประกันภัย ซึ่งจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแลวพบวาในบางประเทศไดมีการนําระบบ
ประกันภัยภาคบังคับมาใชควบคูกับการใหความคุมครองตามกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ หรือกําหนดไวใน
กฎหมายที่เกี่ยวกับสินคาบางประเภทเปนการเฉพาะ  เชนประเทศออสเตรียไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติความ
รับผิดในผลิตภัณฑ  (Product Liability Act) วาผูประกอบการจะตองจัดหาหรือทําประกันภัยความรับผิดใน
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ผลิตภัณฑเพื่อคุมครองตนเองและเพื่อเปนการคุมครองผูเสียหายที่ไดรับความเสียหายจากสินคาใหไดรับการชดใช
เยียวยาโดยเร็ว  หรือในประเทศเยอรมนีไดกําหนดใหเปนหนาที่ของผูประกอบการที่จะตองจัดทําประกันภัย 
ความรับผิดสําหรับสินคาประเภทเวชภัณฑยารักษาโรคกอนที่จะนํามาจําหนายในทองตลาด โดยไดบัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติยา  (Drugs Act)   
 หากประเทศไทยนําระบบการประกันภัยภาคบังคับมาใชเพื่อใหผูเสียหายไดรับการชดใชความเสียหายที่
เกิดขึ้น  โดยนําวิธีการดังกลาวไปบัญญัติไวในกฎหมายหลักที่จะใหความคุมครอง  เชน  พระราชบัญญัติความรับ
ผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยแลว  เห็นวาจะเปนการยุงยากและเปนการบังคับที่กวาง
จนเกินไป  และกรณีวาเมื่อมีหากมีการนําระบบประกันภัยภาคบังคับมาใชบังคับแลว  เกิดปญหาวาผูใดบางจะเปน
ผูตองจัดทําประกันภัย  เพราะกฎหมายปจจุบันไดระบุใหผูประกอบการตองรับผิดรวมกันหากมีความเสียหาย
เกิดขึ้น และหากกําหนดใหผูประกอบการตองทําประกันภัยความรับผิด  ซึ่งผูประกอบการนั้นมีความหมายรวมถึง
ผูผลิต  ผูนําเขา  ผูจําหนายดวย  ซึ่งจะเปนการทําประกันภัยที่ซ้ําซอนกันหลายฝายระหวางผูประกอบการในสินคา
ชนิดเดียวกัน    

3. ปญหาการชดใชคาสินไหมทดแทน เมื่อผูประกอบการตองถูกฟองรองดําเนินคดีแลว จะเกิดคาใชจายใน
การดําเนินคดีตางๆ ซึ่งผูเอาประกันภัยนาจะไดรับความคุมครองจากกรมธรรมประกันภัยเนื่องจากเมื่อผูเอา
ประกันภัยทําประกันแลวยอมตองการไดรับความคุมครองทางการเงินหากมีความเสียหายเกิดขึ้นไมวาจะเปน 
การชดใชคาเสียหายใหแกผูเสียหายหรือแมกระทั่งคาใชจายตางๆที่ใชในการดําเนินคดี แตบทบัญญัติในประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของไทยในปจจุบันนั้นไมไดกําหนดถึงคาใชจายในสวนนี้วาจะไดรับการคุมครอง
หรือไมแตอยางใด    

4. ปญหาคาใชจายในการใชสิทธิเรียกรอง บทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่อง
ประกันภัยระบุถึงคาสินไหมทดแทนที่ผูเสียหายจะไดรับวาจะตองเปนจํานวนความเสียหายตามความเปนจริง  
และที่สามารถตีราคาเปนจํานวนเงินได   แตปรากฏวาในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก   
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติใหผูเสียหายสามารถไดรับคาเสียหายในกรณีความเสียหายทางจิตใจและ
คาเสียหายเชิงลงโทษนอกเหนือจากคาเสียหายตามความเปนจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งหลักกฎหมายประกันภัยยังไม
ครอบคลุมถึงคาเสียหายในกรณีดังกลาวซึ่งใหความคุมครองเพิ่มเติมขึ้นมา 

5. ปญหาการจายเบี้ยประกันภัย  เมื่อมีการนําการประกันภัยมาใชกับกรณีแลวจะมีปญหาในสวนของ 
การจายเบี้ยประกันภัยนั้นซึ่งผูประกอบการซึ่งเปนผูเอาประกันภัยมีหนาที่จะตองสงเบี้ยประกันภัยภาระจึงตกเปน
ของผูประกอบการ  จึงควรมีการใหความชวยเหลือจากภาครัฐ โดยการลดอัตราเบี้ยประกันภัย หรือโดยการให 
การสนับสนุนเพื่อชวยแบงเบาภาระการจายเบี้ยประกันภัย ซึ่งแนวทางนี้ตองพิจารณาวาผูประกอบการในลักษณะ
ใดสมควรที่จะไดรับการชวยเหลือ ซึ่งหากพิจารณาจากผูประกอบการภายในประเทศไทยแลว ก็เห็นวา
ผูประกอบการรายยอย หรือผูประกอบการขนาดเล็กนาจะไดรับความชวยเหลือในดานการจายเบี้ยประกันภัย 
เพราะเปนผูประกอบการที่มีความสามารถในการรับภาระคาเบี้ยประกันภัยนอย  โดยการใหความชวยเหลืออาจจะ
ทําดวยวิธีการจัดตั้งเปนกองทุนเพื่อใหความชวยเหลือโดยการจัดตั้งองคกรใดๆขึ้นมาเพื่อคอยควบคุมและดูแล  
และจะตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานภาครัฐ 
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 6. ปญหาเกี่ยวกับการนําหลักประกันกองทุนประกันความเสียหายมาปรับใชในกรณีความเสียหายจาก
ผลิตภัณฑ ปญหาของการจัดตั้งกองทุนประกันความเสียหายนั้นจะตองเปนการจัดตั้งโดยภาครัฐเปนผูริเริ่มและ
ควบคุมดูแล แตการต้ังกองทุนนั้นรัฐจะตองจัดสรรงบประมาณบางสวนเพื่อมาใชในกิจการนี้ จึงอาจทําใหตองนํา
รายไดบางสวนที่จะนําไปใชในการพัฒนาประเทศลดนอยลง   
 

8. ขอเสนอแนะ   
 เมื่อพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 บัญญัติขึ้นเพื่อ
คุมครองผูบริโภคใหไดรับการเยียวยาความเสียหายแลว การมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อมารองรับกับกรณีนี้จึง
เห็นวาการนําระบบการประกันภัยมาใช ซึ่งระบบการประกันภัยที่เหมาะสมที่สุดก็คือ  ระบบการประกันภัยภาค
บังคับโดยบัญญัติหรือกําหนดไวในกฎระเบียบ  ขอบังคับที่เกี่ยวกับสินคาแตละประเภทไปที่เห็นวาเปนอันตราย
หรือไมปลอดภัย   เชน  กฎระเบียบวาดวยยา  หรืออาหาร  ใหผูประกอบการธุรกิจดังกลาวตองจัดทําประกันภัย
ความรับผิดตามกฎหมาย เพื่อคุมครองบุคคลที่ไดรับความเสียหาย และเพื่อแกปญหาความลาชาในการดําเนินคดี
เพื่อเรียกรองสิทธิในการไดรับการชดใชคาเสียหาย  และในกรณีที่เกิดปญหาวาควรจะใหผูใดบางเปนผูจัดทํา
ประกันภัยในกรณีนี้ผูวิจยัเห็นวาควรกําหนดใหผูประกอบการโดยมุงเนนที่ผูผลิตและผูนําเขาสินคาที่เปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล  หรือที่จดจะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยเปนสําคัญ  สวนผูประกอบการที่เปนผูจําหนายราย
ยอย ซึ่งมีอํานาจทางการตลาดและความสามารถในการแบกรับภาระในสวนนี้ไดนอยเนื่องจากเปนเพียงผูคาปลีก  
ผูวิจัยจึงเห็นวาผูจําหนายรายยอยนาจะไดรับการยกเวนไมอยูในหลักเกณฑขอบังคับของการทําประกันภัย    
เพราะหากกําหนดใหผูจําหนายตองทําประกันภัยความรับผิดแลวจะเปนการสรางภาระที่มากจนเกินไปและจะเปน
การทําประกันภัยที่ซ้ําซอนกัน  ซึ่งหากผูผลิต  ผูนําเขาไดจัดทําประกันภัยแลวเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นแกบุคคล
ใด  บุคคลผูไดรับความเสียหายนั้นก็จะไดรับความคุมครองตามสัญญาประกันภัยที่ผูผลิต  ผูนําเขาไดจัดทําไวแลว  
สวนสินคาที่กอใหเกิดความเสียหายนั้นผูผลิต  หรือผูนําเขาสินคาก็จะตองไปดําเนินไลเบี้ยหรือพิสูจนวาสินคานั้น
ไมปลอดภัยเพราะเหตุจากผูผลิต  ผูนําเขาเอง  หรือเปนเพราะผูที่จําหนายสินคารายยอยนั้นเปนผูที่ทําใหสินคานั้น
ไมปลอดภัยขึ้นมาในภายหลัง 
 สวนปญหาการชดใชคาสินไหมทดแทน และปญหาคาใชจายในการใชสิทธิเรียกรอง ควรมีการเพิ่มเติม
บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 887 โดยใหบริษัทผูรับประกันภัยรับผิดชอบคาใชจายใน
การดําเนินคดีสําหรับผูเอาประกันภัยดวย เพราะการประกันภัยค้ําจุนหรือการประกันภัยความรับผิดถือเปนสัญญา
ที่มีความมุงหมายในการจัดใหมีการชวยเหลือทางการเงินและเปนการใหบริการอยางแทจริงแกผูเอาประกันภัย 
นอกจากนี้ควรมีการแกไขบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 869  โดยวางหลักความเสียหาย
ความเสียหายทางจิตใจสามารถเอาประกันภัยได และเพิ่มเติมบทบัญญัติในมาตรา  877 โดยระบุความเสียหาย
ดังกลาวดวย  หรือเพิ่มเติมเงื่อนไขดังกลาวในกรมธรรมประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑดวย ซึง่จะตองมีการ
วางรูปแบบกรมธรรมประกันภัยประเภทนี้ใหเปนมาตรฐานเพื่อใหบริษัทที่รับประกันภัยจะไดนําไปใชเพื่อใหการ
คุมครองเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 เมื่อมีการนําประกันภัยภาคบังคับมาใชกับการประกันภัยความรับผิดในผลิตภัณฑในกรณีสินคาที่ไม
ปลอดภัยแลวภาครัฐควรมีการใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ โดยการลดอัตราเบี้ยประกันภัย หรือโดยการ
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ใหการสนับสนุนเพื่อชวยแบงเบาภาระการจายเบี้ยประกันภัย ซึ่งแนวทางนี้ตองพิจารณาวาผูประกอบการใน
ลักษณะใดสมควรที่จะไดรับการชวยเหลือ ซึ่งหากพิจารณาจากผูประกอบการภายในประเทศไทยแลว ก็เห็นวา
ผูประกอบการรายยอย หรือผูประกอบการขนาดเล็กนาจะไดรับความชวยเหลือในดานการจายเบี้ยประกันภัย 
เพราะเปนผูประกอบการที่มีความสามารถในการรับภาระคาเบี้ยประกันภัยนอย  โดยการใหความชวยเหลืออาจจะ
ทําดวยวิธีการจัดตั้งเปนกองทุนเพื่อใหความชวยเหลือโดยการจัดตั้งองคกรใดๆขึ้นมาเพื่อคอยควบคุมและดูแล  
และจะตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานภาครัฐ  และเพื่อไมเปนการเพิ่มภาระใหกับภาครัฐจึงเห็นวา
ควรจัดใหมีการรวมตัวกันระหวางผูประกอบการธุรกิจในสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทหรือชนิดเดียวกันโดยให
อยูในความดูแลของรัฐ  และใหมีมาตรการสงเสริมใหผูประกอบการทําประกันความรับผิดในผลิตภัณฑ สําหรับ
ประกันความเสี่ยงของผูประกอบการที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูเสียหาย เพื่อเปนการชดใชเยียวยาความเสียหาย
ที่เกิดแกผูเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑในกรณีสินคาที่ไมปลอดภัย  และในขณะเดียวกันก็เปนการลดภาระแก
ผูประกอบการที่อาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย 

การประกันภัยนั้นจึงเปนมาตรการสําคัญทางเศรษฐกิจและสังคมที่บุคคลเปนสวนตัวหรือเปนคณะบุคคลใช
ปองกันหรือบรรเทาการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  อันสืบเนื่องมาจากการเสียชีวิตหรือการสูญเสียทรัพยสินอันเกิดขึ้น
ไดจากภัยที่เกิดขึ้น  ซึ่งการทําประกันภัยนอกจากจะมีประโยชนตอธุรกิจประกันภัยภายในประเทศแลว  ยังสงผลดี
ตอธุรกิจการผลิตและจําหนายสินคาภายในประเทศและตางประเทศ  โดยเมื่อผูประกอบการใดไดจัดทําประกันภัย
ความรับผิดแลว  ผูบริโภคก็จะสามารถเชื่อมั่นไดวาหากเกิดความเสียหายใดๆจากสินคาแลวจะไดรับการคุมครอง
และไดรับการชดใชเยียวยาทันทีที่ไดรับความเสียหาย  และเชื่อมั่นในสินคานั้นสงผลใหเกิดการเพิ่มกําลังในการ
ซื้อสินคามากขึ้นอันเปนประโยชนตอผูประกอบการเอง  อีกทั้งยังสงผลโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 
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