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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซต

ที่ใหบริการ Blog โดยไดศึกษาจากระดับความคิดเห็น หรือระดับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมของแตละตัวแปร
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับมาทั้งสิ้น 312   
ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาสถิติเบื้องตน การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  
ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog รองลงมาไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog และการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ตามลําดับ 
 โดยในดานความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีในแตละขอ พบวา การเขามาใชบริการแลว
ทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม เปนประเด็นสําคัญที่มีคาความเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น หรือระดับความ
ต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมมากที่สุด 
 

คําสําคัญ :  Blog  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 

ABSTRACT 

 The Purposes of this research was to study Identifying the factors that affect Internet users' behavior to 
share information on Weblogs by get study the levels of thought or the levels of intention to act of each factors 
as referred in The Theory of Planned Behavior.  The samples in this research are the Internet users in Bangkok 
area.  The research tools are questionnaires, with total 312 samples of completed replied questionnaires.  
Statistics used in the data analysis are such basic statistical values and the Pearson’s correlation coefficient test. 
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 Results of the research are indicated that the most effected factor to information exchanges through Blog 
service provider websites of Internet users in Bangkok area is, believes related to information exchange 
behavior through the Blog service provider website.  Following with the believes related to perception of 
capability in information exchange behavior through the Blog service provider website accordingly. 
 According to the behavior-related believes, as one-by-one determined in the theory, found that taking 
new additional knowledge after using of the services, are most important points to the levels of thought or to the 
levels of intention to behave. 
 
KEYWORDS: Blog, The theory of planned behavior 
 

1.  ความสําคญัและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันไดขยายวงกวางมากขึ้น ดวยคุณสมบัติการเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆ  

และยังมีการคิดคนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และ World Wide Web ในระบบอินเทอรเน็ต ที่จะรวม
เอาทรัพยากรสารสนเทศ อันหมายถึง เอกสาร ขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวมาเชื่อมโยงกันและสงผาน
ถึงกันโดยระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วในรูปแบบเอกสารหลายมิติ (Hypertext Document) 
ที่สามารถแสดงขอมูลตางๆ ไปพรอม ๆ กันทั้งขอความ  ภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหวไดอยางมีสีสัน นาอาน 
และนาสนใจ และชวยใหประหยัดคาใชจายในการสื่อสารมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ เชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส (โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน) จึงทําใหอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่พึงปรารถนาขององคกรทั้งหลาย  
ที่ไดพยายามนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อประโยชนสาํหรับหนวยงานของตนในรูปแบบตางๆ อาทิ การประชาสัมพันธ 
องคกร การโฆษณาสินคา การคาขาย การติดตอสื่อสาร ฯลฯ ผูใหบริการหลายรายจึงพยามยามพัฒนาบริการตางๆ 
เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชประโยชนจากขอมูลบนเว็บไซตไดมากที่สุด ซึ่งผลที่ไดรับตอมาคือ เมื่อผูใชเกิดเจต
คติที่ดีในบริการจากเว็บไซตนั้นๆ และกลับมาใชบริการซ้ําอีก อัตราการเขาชมเว็บไซตก็จะเพิ่มมากขึ้น เมื่ออัตรา
การเขาชมสูงขึ้น ทางเว็บไซตเองก็จะไดรับผลประโยชนในเชิงธุรกิจในทายที่สุด กลาวคืออัตราการเขาชมเว็บไซต 
ที่มากขึ้น หมายถึงมีผูใชจํานวนมากในเว็บไซต ทําใหการขายโฆษณาเพื่อลงโฆษณาในเว็บไซต (เชน การขายปาย 
โฆษณา หรือ Banner) ซึ่งเปนการหารายไดหลักของผูประกอบการเว็บไซตนั้น สามารถทําไดโดยงายเนื่องจาก  
ผูซื้อโฆษณาจะมีหลักประกันไดวาการลงโฆษณาในเว็บไซตนั้นๆ มีโอกาสจะผานสายตาผูใชบริการมากที่สุด  

ผูใหบริการตางพยายามพัฒนาบริการเสริมในเว็บไซตของตน เพื่อสนับสนุนการใหขอมูลขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพควบคูไปกับผลประโยชนในเชิงธุรกิจ ซึ่งบริการตาง ๆ เหลานี้ มักจะมีรูปแบบการบริการที่แตกตาง
ไปจากแบบเดิม  กลาวคือ ในลักษณะของการใหขอมูลแตเพียงอยางเดียว ไดเปลี่ยนเปนการที่ผูใชสามารถโตตอบ
กับขอมูลขาวสารที่เว็บไซตนั้นใหบริการได ทั้งกับเว็บไซตผูใหบริการเอง และผูใชบริการดวยกันเอง ทําให
รูปแบบการสื่อสารผานทางเว็บไซตที่แตเดิมเปนแบบทางเดียว (One-way Communication) คือจากเว็บไซตไปสู
ผูใชบริการนั้น ไดกลายเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือ ผูใชบริการสามารถรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากทางเว็บไซต และสามารถโตตอบขอมูลขาวสารเหลานั้น (Feedback) กลับไปใหทางเว็บไซต  
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และผูใชบริการรายอื่น ๆ ทราบได การใหบริการรูปแบบนี้ยอมที่จะกอใหเกิดความผูกพันที่ลึกซึ้งมากกวาเว็บไซต
ที่ยังคงเสนอบริการที่เปนรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว (One-way communication)  

บริการหนึ่งที่นับวาเปนบริการที่ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร   
การโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการบริการที่มีศักยภาพที่จะสนับสนุนใหผูใชเกิดความผูกพันกันจนกลายเปน
กลุมรวมทางความรูสึกนั้น ไดแก  บล็อก (Blog)  ซึ่งเปนที่นิยมและแพรหลายมากในกลุมวัยรุนในปจจุบัน   

บล็อก (Blog)   เปนการบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเว็บไซต โดยเนื้อหาของ
บล็อกนั้นจะครอบคลุมไดทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องราวสวนตัว หรือเปนบทความเฉพาะดานตางๆ เชน  
เรื่องการเมือง  เรื่องกลองถายรูป เรื่องกีฬา  เรื่องธุรกิจ เปนตน โดยจุดเดนที่ทําใหบล็อกเปนที่นิยมก็คือ ผูเขียน
บล็อกจะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ใสลงไปในบทความนั้นๆ โดยบล็อกบางแหง จะมีอิทธิพลในการ
โนมนาวจิตใจผูอานสูงมาก แตในขณะเดียวกัน บางบล็อกก็จะเขียนขึ้นมาเพื่อใหอานกันในกลุมเฉพาะ เชน กลุม
เพื่อนๆ  กลุมคนรูจัก หรือครอบครัวตนเอง  จุดเดนที่สุดของบล็อกนั้น สามารถเปนเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่ง  
ที่สามารถสื่อถึงความเปนกันเองระหวางผูเขียนฺบล็อก และผูอานบล็อกที่เปนกลุมเปาหมาย ที่ชัดเจนของบล็อก
นั้นๆ ผานทางระบบ comment ของบล็อก สามารถเผยแพรขอมูลสูประชาชนไดรวดเร็วและเสียคาใชจายนอยกวา 
สื่อในดานอื่น จากความนิยมที่มากขึ้น ทําใหหลายเว็บไซตเปดใหมีสวนการใชงานblogเพิ่มขึ้นมาในเว็บของ
ตนเอง เพื่อเรียกใหมีการเขาสูเว็บไซตมากขึ้นทั้งผูเขียนและผูอาน  

การศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ผูวิจัยไดเลือกใชตัว
แปรตางๆ ตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen 2002 เนื่องมาจาก
ทฤษฎีนี้เปนที่ยอมรับในวงวิชาการการศึกษาวาทฤษฎีนี้สามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไดอยางถูกตอง ซึ่งจะ
ทําใหทราบวา ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรม  เจตคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรม การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารของผูใชอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานครวาแตกตางกันหรือไม  ซึ่งเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
มาประยุกตเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถกําหนดแนวทางการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
โดยการใช Blog ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

 

2.  ปญหานําการวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  ของผูใช

อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร คืออะไร 
 

3.  วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ของผูใชอินเทอรเน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
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3. เพื่ออธิบายและทํานายพฤติกรรมแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Concept Framework) 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งกําหนดตัวแปรโดยการอางอิงตัวแปรจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen  (2002)  ดังที่ไดแสดงไวในรูปภาพ ดังนี้ 

 

ความเช่ือเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่

ใหบริการ Blog   

 
 
H1 

เจตคติตอพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่

ใหบริการ Blog   

 
 
H4 
 

 

     

ความเช่ือเกี่ยวกับกลุม
อางอิงตอพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่

ใหบริการ Blog  

 
 

H2 

การคลอยตามกลุม
อางอิงตอพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่

ใหบริการ Blog  

 
 

H5 

ความตั้งใจที่จะทํา
พฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซต
ที่ใหบริการ Blog  

     

ความเช่ือเกี่ยวกับ
ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารผานเว็บไซตที่
ใหบริการ Blog  

 
 
 

H3 

การรับรูความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่

ใหบริการ Blog  

 
H6 

 

 
 

5.  สมมติฐานการวิจัย 
เพื่อใหการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานไว 6 

ขอ ดังตอไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1  ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog   

มีความสัมพันธกับ เจตคติตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog   
สมมติฐานที่  2  ความเช่ือเกี่ยวกับกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่

ใหบริการ Blog มีความสัมพันธกับ การคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผาน 



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 487 

เว็บไซตที่ใหบริการ Blog 
สมมติฐานที่ 3  ความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผาน

เว็บไซตที่ใหบริการ Blog มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  

สมมติฐานที่ 4 เจตคติตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเวบ็ไซตที่ใหบริการ Blog 

สมมติฐานที่  5  การคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่
ใหบริการ Blog มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่
ใหบริการ Blog 

สมมติฐานที่ 6  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซต
ที่ใหบริการ Blog มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่
ใหบริการ Blog 
 

6.  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1975; 1980)  

จากการศึกษาพบวา ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลมีขอจํากัดในการอธิบายพฤติกรรมทางสังคมอื่นๆ ซึ่งบุคคลไม
สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมของตนเองไดอยางสมบูรณ (Incomplete 
Volitional Control) ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมไดรับการสันนิษฐานวาเปนปจจัยดานแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล ดังนั้นความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมจึงเปนตัวอธิบายไดวาพฤติกรรมจะเกิดขึ้นหรือไม 
กลาวคือ ถาบุคคลยิ่งมีความตั้งใจมากขึ้นเพียงใด ก็จะยิ่งมีความพยายามในการที่จะทําพฤติกรรมมากขึ้นเพียงนั้น  
(Ajzen and Fishbein, 1980) แตในความเปนจริงแลวมีพฤติกรรมอีกหลายพฤติกรรมที่ไมไดอยูภายใตการควบคุม
ของความต้ังใจอยางสมบูรณเพราะการกระทําพฤติกรรมตางๆ ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองอาศัยปจจัยอื่นๆ 
อีกที่มิใชปจจัยดานแรงจูงใจรวมอยูดวยระดับหนึ่ง ทั้งโอกาสและทรัพยากรอื่น ๆ อาทิเชน เวลา เงิน ทักษะ 
ความสามารถ ความรวมมือจากผูอืน่ เปนตน ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น Ajzen มีความเชื่อวาการกระทํา
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคลนั้นจะถูกช้ีนําโดยความเชื่อ 3 ประการ ไดแก  ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรม  ความเชื่อ
เกี่ยวกับกลุมอางอิง  ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 
 ความเช่ือเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรมโดยผานเจตคติตอพฤติกรรม  การคลอยตามกลุมอางอิง  การรับรู 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม ทฤษฎีนี้ไดเสนอตัวแปรที่เรียกวา  
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ในฐานะที่เปนตัวกําหนด 
ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม และเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซึ่งจากงานวิจัยหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา การวัดการ
รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถอธิบายความต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมไดดีกวา การทํานาย 
ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมโดยวัดจากเจตคติตอพฤติกรรม และการคลอยตามกลุมอางอิง (Ajzen and 
Madden,1986; Garting and Fujii,2002; Netemeyer,Burton and Johnston,1991; Shifter and Ajzen, 1985)  
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7.  ระเบียบวิธีวิจัย  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย 
ประชากร/กลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูที่ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดเลือกวิธีการ

สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ทั้งนี้ผูวิจัยไดทราบขอมูลจากผลการสํารวจจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
งานวิจัย สรุปผลที่สําคัญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 วากลุมอายุระหวาง 
15-24 ป มีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด  แตเพื่อตองการใหกลุมตัวอยางมีการกระจาย ผูวิจัยจึงจําแนกสุมตัวอยาง
จากกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอันดับรองลงมาดวย ซึ่งจําแนกไดดังนี้  กลุมอายุระหวาง 6-14   ป   จํานวน 100  คน  
กลุมอายุระหวาง 15-24  ป  จํานวน  200  คน  กลุมอายุระหวาง 25-34  ป  จํานวน  100  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ซึ่งสรางขึ้นตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนขอความที่มีคําตอบบนมาตรประมาณคา 7 ระดับ ซึ่งเปนมาตรจําแนกความหมาย  
(The Semantic Differential Scaling) ตามแนวคิดของ Osgood and Others (1957) โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะมี
การนํามารวบรวม และเก็บบันทึกใหอยูในรูปแบบเดียวกันกอนที่จะประเมินผลทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะเปนการใชสถิติพ้ืนฐาน เชน คาเฉลี่ย (Mean) คาเปอรเซ็นต 

(Percentage) คาความถี่  (Frequency) ในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สําหรับการวัด
ความตั้งใจในการที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ของผูตอบ
แบบสอบถาม สามารถแปรผลไดโดยใชคาพิสัย ดังนี้ 

 

   คาพิสัย = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 
                จํานวนสเกล 
 

คาคะแนน  ระดับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม 
6.11 – 7.00 หมายถึง มีอยูในระดับมากที่สุด 
5.26 – 6.10 หมายถึง มีอยูในระดับมาก 
4.41 – 5.25 หมายถึง มีอยูในระดับคอนขางมาก 
3.56 – 4.40 หมายถึง มีอยูในระดับปานกลาง 
2.71 – 3.55 หมายถึง มีอยูในระดับคอนขางนอย 
1.86 – 2.70 หมายถึง มีอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.85 หมายถึง มีอยูในระดับนอยที่สุด 

  

 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2. 1  สถิติพ้ืนฐาน 
    2.1.1  คารอยละโดยใชสูตร 
  2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร 
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   2.1.3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 
   2.2  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  คาความเชื่อมั่นของแบบวัด  โดยการวัดความคงที่ภายในดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) 
       2.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  คาสัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เปน
การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป วามีความสัมพันธกันหรือไม สัมพันธกันมากนอยเพียงใด 
และมีทิศทางความสัมพันธอยางไร 
 

8.  สรุปผลการวิจัย  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน และคัดหาฉบับที่สมบูรณแลว  

ไดแบบสอบถามทั้งหมด 312 ชุด ผลการศึกษามีดังนี้ 
ผูที่ใชบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  เปน เพศหญิงคิดเปนรอยละ 67.3 

และเพศชายคิดเปนรอยละ 32.7 มีอายุอยูในชวง  15 – 24 คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาอยูในชวง 25 – 34  คิดเปน
รอยละ 22.1 และชวง 6 – 14 คิดเปนรอยละ 21.8  สวนใหญศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 
27.9 รองลงมาศึกษาอยูในระดับ ปวช. คิดเปนรอยละ 27.2  ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.3  ระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 6.4  และ ระดับปริญญาโท คิดเปน 
รอยละ 3.2  สวนใหญยังเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 72 รองลงมาประกอบอาชีพเปนขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 17.9  พนักงานบริษัท/หางราน เอกชน คิดเปนรอยละ 6.1 รับจางแรงงาน คิดเปน 
รอยละ 2.9 และคาขาย/เจาของกิจการ/นักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 1.0  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  
0 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาอยูในระหวาง 5,001 – 15,000  บาท คิดเปนรอยละ 26.6  15,001 – 
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.7  ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.2  และ 35,000 บาท ขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 1.6   

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตท่ีใหบริการ Blog  
ผูที่ใชบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามนิยมใชบริการแลกเปลี่ยนขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  มากที่สุด คือ   hi 5.com คิดเปน
รอยละ 24.0 รองลงมาไดแก sanook.com คิดเปนรอยละ 22.9 และ kapook.com คิดเปนรอยละ 18.7 วัตถุประสงค
สวนใหญเพื่อรับขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาเพื่อพบเจอเพื่อนใหมๆ คิดเปนรอยละ 24.5 และเพื่อ
ใชแลกเปลี่ยนเรื่องที่สนใจเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 20.9 สวนใหญใชบริการมาแลว 1-2 ป คิดเปนรอยละ 23.2  
รองลงมาใชบริการมาแลว  2-3 ป คิดเปนรอยละ 20.5 และไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 16  สวนใหญใชบริการที่
บานคิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาใชบริการที่รานใหบริการอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 19.8 และสถานศึกษา  
คิดเปนรอยละ 16.8  สวนใหญใชบริการในชวงเวลาบาย (12.00 – 18.00 น.) คิดเปนรอยละ 35 และชวงเวลาค่ํา 
(18.00 – 21.00 น.) คิดเปนรอยละ 31.5  สวนใหญจะใชบริการ 1 – 3 ครั้งตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 40.2  และ  
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4 – 6 ครั้งตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 20  สวนใหญเขาไปใชบริการ 1 – 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 45.8  ปญหา และ
อุปสรรคในการใชบริการสวนใหญจะมีความไมปลอดภัยในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 33.7 และ ขอจํากัดดาน
ภาษาคิดเปนรอยละ 29.4   

การวิเคราะหระดับความคิดเห็น / ระดับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม 
 ผูที่ใชบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ผลการศึกษาพบวา ระดับความ
คิดเห็น/ระดับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog อยูใน
เกณฑคอนขางมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 5.017  ซึ่งหมายความวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  มีระดับความคิดเห็น/ระดับความต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog อยูในเกณฑคอนขางมาก โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น/
ระดับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog สูงที่สุด 3 อันดับ
ไดแก ดานความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  มีคาเฉลี่ยที่ 
5.266  ความเช่ือเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผาน
เว็บไซตที่ใหบริการ Blog มีคาเฉลี่ยที่  5.182  และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog  มีคาเฉลี่ยที่ 5.130 
 

9.  การอภิปรายผลการวิจัย 

1.  เมื่อพิจารณาแยกตามปจจัยตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนรายขอพบวา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร คือ
ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog 

2.  สามารถอธิบายพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรตาง ๆ  ดังนี้ 

 2.1  ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ทําใหเกิดเจตคติตอพฤติกรรม คือ การไดรับความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้น  
 2.2  ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงตอพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการคลอยตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรม คือ 

เมื่อตัวเองอยากทํา อยากเขาไปแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
 2.3  ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม คือ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยของผูใหบริการ Blog   
 2.4  เจตคติตอพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog เปนสิ่งที่ดี และมีประโยชน 
 2.5  การคลอยตามอางอิงตอพฤติกรรม หรือ บุคคลที่มีผลตอการทําใหเกิดความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรม คือ เพื่อน เชน การเขาไปหาเพื่อนใหม   การเขาไปแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับเพื่อน  เปนตน 
 2.6  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมหรือ องคประกอบที่ทําใหสามารถควบคุม

พฤติกรรมที่ทําใหเกิดความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรม คือ การมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร เชน หากในเว็บไซตที่
ใหบริการ blog นั้นมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในดาน ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว  สามารถทําไดงายๆ ก็จะทําให
ผูใชบริการเกิดความตั้งใจที่จะเขามาใชบริการ เปนตน 
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10.  ขอเสนอแนะ 
 1.  การวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ 
Blog ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร คือความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog   ดังนั้น ผูประกอบการเว็บไซตที่ใหบริการ Blog จะตองสรางความเชื่อที่ดีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog หากสามารถสรางความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม
ใหกับผูเขาใชบริการไดจะสงผลทาํใหผูเขาใชบริการเกิดเจตคติที่ดี  และทําใหผูเขาใชบริการมีความตั้งใจที่จะใช
บริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตที่ใหบริการ Blog ตอไป 
 2.  จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวาเว็บไซตที่ใหบริการ blog นั้น สวนมากจะเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
วัยรุน หรือเปนเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายหลักเปนวัยรุน เชน www.hi5.com ,www.sanook.com,www.kapook.com 
เปนตน ทั้งที่ความเปนจริงแลว Blog นับวาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางเปนอิสระ ซึ่งจะทํา
ใหผูใช Blog ไดรับขอมูลขาวสารไดอยางเต็มที่ และนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนได ดังนั้นผูใหบริการ
เว็บไซตตาง ๆ ที่ไมใชเว็บไซตที่เกี่ยวกับวัยรุน ควรจะพิจารณา Blog ใหเขามาเปนบริการหลักภายในเว็บไซตของตน 
เพื่อเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การพบปะ พบเจอเพื่อนใหม และ ใชแลกเปลี่ยนเรือ่งที่สนใจ
เหมือนกัน ตามที่งานวิจัยช้ินนี้พบวาสวนใหญผูใชบริการมีวัตถุประสงคที่เขามาใชบริการดานนี้มากที่สุด ทั้งนี้เมื่อ
ผูใชไดเขามาใชบริการ Blog แลวเกิดความผูกพันกันจนกลายเปนกลุมรวมทางความรูสึกแลว ผลลัพธที่เว็บไซตจะ 
ไดรับก็จะเหมือนกับเว็บไซตของวัยรุนทั้งหลายที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการจนกอใหเกิดอัตราการเขาชมที่สูงขึ้น 

 3.  การวิจัยครั้งนี้พบวา ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมการกระทําพฤติกรรม หรือสิ่งที่เปนการสงเสริมให
เกิดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานเว็บไซตท่ีใหบริการ Blog คือ การมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยของผูใหบริการ Blog ดังนั้น ผูใหบริการเว็บไซตตาง ๆ ควรจะนําโปรแกรม หรอืเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถแสดงขอมูลตางๆ ไปพรอมๆ กันทั้งขอความ  ภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหวได
อยางมีสีสัน นาอาน และนาสนใจ ทั้งนี้หากผูใชบริการสามารถใชระบบเทคโนโลยตีางๆ มาประกอบกับบทความที่
เขียนขึ้นมา และมีผูอื่นใหความสนใจในบทความนั้น ทําใหผูเขาใชบริการมีความตั้งใจที่จะใชบริการตอไป 
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