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บทคัดยอ 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค

ในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยของการรวม
กิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่กับพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซอินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัท ทรู  
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUEMOVE) ที่ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
ความนาจะเปน แบงออกเปนช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามเครือขายการใชบริการ และสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในลูกคาของแตละเครือขาย จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามใน 
การเก็บขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยใชคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Means) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยและทดสอบคาเฉลี่ยดวย T-test และวิเคราะหความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางเปนหญิง รอยละ57.5 อายุระหวาง18-25 ป รอยละ55.2   
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 84.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 39.8  
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 6 ป รอยละ 84.5 เปนเครือขาย AIS รอยละ 46.0 เสียคาใชบริการตอเดือน
1,001 - 3,000 บาท รอยละ 59.0 และรูปแบบของสื่อการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่สนใจมากที่สุด คือ  
การโฆษณาดวยขอความสั้นๆ (SMS) รอยละ 34.8 ดานพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบน
โทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับปานกลาง โดย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน เครือขายที่ใชบริการ  
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คาใชบริการตอเดือน และความสนใจในรูปแบบของสื่อการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกันไมทําใหมี
พฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพท เคลื่อนที่แตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ
ที่แตกตางกันทําใหมีพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน และจากการศึกษา
พบวาปจจัยทางดานความเชื่อมั่นตอตราสินคา ปจจัยทางดานความนาเชื่อถือตอตราสินคา ปจจัยทางดาน 
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ และปจจัยทางดานกลุมอางอิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรวม
กิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาด การตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

ABSTRACT 
This a survey research aimed at studying consumer behavior in participating in mobile phone marketing 

activities .Population used in this study was customers using mobile phone service of the Advance Info Service 
(Public) Company Limited (AIS), the Total Access Communication (Public) Company Limited (DTAC), and 
the True Corporation (Public) Company Limited (TRUEMOVE) that registered within Bangkok. The sample 
was selected on probability basis by stratified random sampling under the network of service use and purposive 
sampling for 400 customers of each network by using questionnaire in collecting data.  

Statistics used in analyzing data was divided into 2 parts including descriptive statistics by using 
percentage and means, and inferential statistics by comparing means and testing means by T-test and analyzing 
variance by One-way ANOVA by stipulating statistical significance at 0.05 level and testing relationship of 
variables by Pearson Correlation.  

It was found from the study that nearly 60 percent of the sample was female, aged between 18 – 25 years 
with bachelor’s degree graduate.  Forty percent of the sample had monthly income between 10,001 – 20,00 baht 
and 84.5 percent was using mobile phone service for more than 6 years. AIS shared 46 percent of the users and 
59.0 percent spent 1,001 – 3,000 baht a month as service fee. The most interesting marketing communication 
channel via mobile phone was by SMS at 34.8 percent. Consumer behavior in participating in mobile phone 
marketing activities was at medium level; different gender, age, educational level, monthly income, service 
network used, expenses per month and with different interest in form of communication via mobile phone did 
not lead to different behavior in participating in mobile phone marketing activities. Sample with different period 
of service use lead to different behavior of participating in mobile phone marketing activities. According to the 
study, it was found that factor of confidence towards brand and factor of reference group had relationship with 
behavior of participating in mobile phone marketing activities with statistically significant difference.  

 

KEYWORDS: Behavior in participating in marketing activities, Mobile marketing 
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1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร สงผลใหธุรกิจโทรคมนาคมไดมีการพัฒนา

ไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะโทรศัพท เคลื่อนที่ ในปจจุบันไดกลายเปนปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย 
เพราะมนุษยตองการความสะดวกสบายจากการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว ทั้งเรื่องของธุรกิจ และชีวิตประจําวัน  
ดวยสัดสวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันที่มากกวา 70% จากประชากรทั้งประเทศ จึงทําใหธุรกิจตางๆ หันมา
ใชประโยชนจากการโฆษณาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น การโฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชมากคือ SMS/MMS แตก็มักสรางความรําคาญใหแกผูไดรับบอยครั้ง จากผลการวิจัยพบวาทัศนคติที่มีตอ
โฆษณาประเภทนี้ 98%ยังมองวาเปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 16% ยังคิดวาเปนสื่อที่แตกตางจากสื่ออื่น และ 29% 
ที่คิดวาSMS เปนสื่อนารําคาญ (อรรถวุฒิ เวศานุรักษ, 2008.)โฆษณาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากจะเปนสื่อที่มี
ความรวดเร็วและใกลชิดมากที่สุดแลว ยังวัดผลไดชัดเจน  การตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคแรกมีหลาย
รูปแบบ อาทิ คูปองอิเล็กทรอนิกส การเลนเกม เพื่อชิงรางวัล การดาวนโหลดภาพ และเสียงตางๆ 
 ระยะตอมาเปนความพยายามของนักการตลาดทางฝงผูใหบริการ ที่มองวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือ
หนึ่งในการรับขาวสาร ในระยะนี้จะมกีารเกิดขึ้นของการเสนอใหเปนสมาชิกขาว การกระจายขอความที่มีสาระ
ความรูใหกับผูใชบริการในระบบตางๆ และเริ่มมีการสนทนา ออกอากาศ ซึ่งเปนการแสดงความเห็นบนหนาจอ
โทรทัศนมากขึ้น ตามลําดับ  ปจจุบันการพัฒนาของโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมหยุดยั้ง ทั้งเทคโนโลยี 3G ที่สามารถ
ใชระบบมัลติมีเดียที่ดีขึ้น ทําใหการสื่อสารบนโทรศัพทเคลื่อนที่พรอมไปดวยภาพ และเสียง ตลอดจนการหา
รูปแบบตลาดใหมๆ มาใชใหเหมาะสมกับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอยู ซึ่งการทําการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่
นั้นก็สรางทั้งความพึงพอใจ และความรําคาญแกผูบริโภค ทําใหตองการศึกษาวาปจจัยที่แทจริงที่มีผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นคืออะไร 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพท เคลื่อนที่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยของการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่กับ
พฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงเนนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการรวมกิจกรรมการตลาดบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนภาพดังภาพประกอบ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 (H1) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาด
บนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2 (H2) ปจจัยทางดานความเชื่อมั่นในตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
การตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สมมุติฐานที่ 3 (H3) ปจจัยทางดานความนาเชื่อถือในตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรวม
กิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สมมุติฐานที่ 4 (H4) ปจจัยทางดานการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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สมมุติฐานที่ 5 (H5)  ปจจัยกลุมอางอิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล

(Questionnaire) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัท 
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUEMOVE) ที่ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบความนาจะเปน โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยใชวิธีการของ Taro Yamane (1973)  

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียงรอยละ5 คํานวณจากสูตร n  =  
2Ne  1

N
+

 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง 400 ราย เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพื่อความเหมาะสม และ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในลูกคาของแตละเครือขาย แบงเปน AIS 184 ราย DTAC 124 
ราย และ TRUEMOVE 92 ราย โดยมีการทดสอบความถูกตอง (Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) ตามวิธีของโรวิเนลลิ และแฮมบิลตัน และ
ทดสอบความเชือ่มั่น (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of Alpha) ตามแบบของ Cronbach 
คาที่ไดตามมาตรฐานระบุวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไมควรต่ํากวา 0.70 ซึ่งผูวิจัยคํานวณคาแอลฟาออกมาได 0.92 
ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได 
 

6. ผลการวิจัย 
ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง รอยละ 57.5 อายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 55.2  มีการศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 84.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 39.8 ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 6 ป รอยละ 84.5 เปนเครือขาย AIS รอยละ 45.2 เสียคาใชบริการตอเดือน 1,001 - 3,000 
บาท รอยละ 59.0 และรูปแบบของสื่อการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่สนใจมากที่สุด คือ การโฆษณาดวยขอความ
สั้นๆ (SMS) รอยละ 34.8 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
เครือขายที่ใชบริการ คาใชบริการตอเดือน และความสนใจในรูปแบบของสื่อการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่แตกตางกันไมทําใหมีพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพท เคลื่อนที่แตกตางกัน สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีระยะเวลาที่ใชบริการที่แตกตางกันทําใหมีพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ระยะเวลาในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยิ่งมากก็จะทําใหมีการรวมกิจกรรมที่มากขึ้น  
ดังที่มารแชล แมคลูเฮน กลาววา“Everybody experiences far more than he understands. Yet, it is experience, 
rather than understanding that influences behavior” ประสบการณมีความหมายที่ลึกซึ้งกวาความเขาใจ  
และประสบการณ คํานี้แหละที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการกระตุนพฤติกรรมของมนุษย 
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ปจจัยทางดานความเชื่อมั่นในตราสินคาอยูในระดับมาก และจากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดาน 
ความเช่ือมั่นในตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งความเชื่อมั่นจะสงผลตอการเลือกซื้อสินคาจากการวิจัยพบวาจะมีการเลือกซื้อสินคาและ
บริการโดยดูจากการคุณภาพและการรับประกันสินคา 

ปจจัยทางดานความนาเชื่อถือในตราสินคาอยูในระดับมาก  และจากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดาน 
ความนาเชื่อถือในตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ความนาเชื่อถือเปนสิ่งที่สรางภาพพจนใหแกตราสินคา ดั้งนั้นกิจกรรมการตลาดบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ควรไดรับการตรวจสอบจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่กอนสงใหผูรับ 

ปจจัยทางดานการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทเคลื่อนที่โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก 
โดยมีปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ทางดานอรรถประโยชน และทางดานความสะดวกสบาย  
ในระดับมาก  และจากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การรับรูวามีประโยชน 
และการรับรูวางายตอการใช เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจกระทําตอพฤติกรรม ซึ่งผูบริโภคจะเนน เลือกรับ 
หรือ ปฏิเสธการรับขอมูลขาวสารการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได และการรวมกิจกรรม
การตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายขึ้น 

ปจจัยกลุมอางอิงอยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาพบวา ปจจัยกลุมอางอิงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งการมองวาคนรอบขางที่
รวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความล้ําสมัย ทันตอเหตุการณก็จะสงผลใหเรารวมกระทําสิ่งนั้น
ดวย 

พฤติกรรมการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 
โดยจะตัดสินใจรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อมีขอเสนอที่ดี  

 

7. ขอเสนอแนะ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในปจจุบัน สงผลใหเกิดการแขงขันในเชิงธุรกิจอยางรุนแรง ทําใหจําเปนที่
จะตองหามาตรการหรือวิธีการเพื่อใหธุรกิจดํารงอยูได การสรางชองทางการบริการใหมๆ  จึงเปนวิธีการหนึ่งที่
นํามาใชกับธุรกิจ เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดมากขึ้น สะดวกขึ้น หรือชวยใหเจาะตลาดไดดีขึ้น 
เชน ชองทางการบริการผาน Internet การบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ดังนั้นการสรางความเชื่อมั่นใน
ระบบบริการ ความสะดวกในการใชบริการ จะชวยใหกิจการรักษาฐานลูกคาและเพิ่มจํานวนลูกคาใหมได รวมถึง
เปนการลดตนทุนการบริการของกิจการ ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณากลยุทธ เพื่อรักษาฐานลูกคา โดยผูใหบริการ
ควรพัฒนา Application เพื่อใหผูบริโภคในเครือขายสามารถใชงานไดงายและหลากหลายมาก สําหรับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารที่ทันสมัย รวดเร็ว เนนความทันสมัยในดานตาง ๆ เพื่อสรางความมั่นใจแกลูกคา
ผูรับบริการ ขอมูลกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ควรไดรับการตรวจสอบจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพท
เคลื่อนกอนสงใหผูรับ เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ไดรับจะไมเปนการไปรบกวน หรือสรางความรําคาญ และสงไปยัง
กลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง 
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และเพื่อนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชใหเปนประโยชนหรือเพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยในครั้งตอไป  ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ คือ ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUEMOVE) ที่ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้ง
ตอไปควรทําศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการรวมกิจกรรมการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่
ในเครือขายอื่น ๆ และลูกคาในจังหวัดอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางไปเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการทําการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น 

ควรทําการศึกษาการใชสื่อการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ แยกแยะตามประเภทตามกลุมผูบริโภค ไมวาจะ
เปนกลุมวัยรุน กลุมคนทํางาน ซึ่งสามารถแยกตามประเภทธุรกิจ เพื่อใหสามารถนําเสนอสินคาและบริการ
ตลอดจนจัดกิจกรรมการตลาดใหตรงกับผูบริโภคกลุมเปาหมายกลุม ไดอยางแมนยํา  

ควรทําการศึกษาผลการตอบรับของผูบริโภคตอสินคาและบริการจากการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งนี้
อาจศึกษาโดยผานระบบ Search Engine เพื่อวัดผลกระทบจากการตลาดบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กับการคนขอมูล
กลับมาใน Keyword ที่สงออกไป และเปรียบเทียบผลกับสื่อแบบอื่น 
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