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บทคัดยอ 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาแบบเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางปจจัยสวนบุคคล 
รวมถึงปจจัยอื่นๆ  ที่เกี่ยวของที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมมอนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ประชากร
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกกลุมตัวอยางจาก
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท และ
บุคคลทั่วไป โดยจะเลือกเฉพาะผูที่เคยใชเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
โดยใชการหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ผลการศึกษาพบวา 
 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใชมากที่สุดคือประเภทบุคคล 
รองลงมาดานบันเทิง และดานธุรกิจ เปนอันดับสุดทายและ กิจกรรมที่ใชงานมากที่สุดคือการพูดคุยกับเพื่อน 
รองลงมาคือการอัพเดทหนาประวัติสวนตัว  และช่ือโปรแกรมเครือขายสังคมออนไลนที่ใชผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่ใชมากที่สุดคือ Hi5  
 

คําสําคัญ: เครือขายสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน เครือขายสังคมออนไลนผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่   

 

ABSTRACT 

 This study was a survey research is to provide the research about human's factor and others that may cause 
effects to behavior of using online social network via mobile phone.  Population used in this study was 400 online 
social network users via mobile phone within Bangkok. This study was done by purposive sampling in selecting 
sample from students, freelancers/ business owners, civil servants/ stat enterprise employees, staff/ employees of 
company, and general people; only those who once used online social network via mobile phone were selected.  
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Statistics used in analyzing data was divided into 2 parts including descriptive statistics by using 
percentage and means, standard deviation, and One-way Analysis of Variance: ANOVA and by Pearson 
Correlation; statistical significance was specified at 0.05 level.  

It was found from the study that. An individual is found to be in the highest rank in societal behaviorism 
of using social network via mobile phone, followed by Entertainment Business, and Business itself in order. 
The number one link that an individual has often singed in is chatting room. And the second popularity is 
“Hi5”, which one would get on in order to updating their personal profile. 
   

KEYWORDS :  Online social network, Behavior of using online social network, Online social network via 

mobile phone 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากกระแสการใชเครือขายสังคมออนไลนเขามามีบทบาทอยางมาก ทําใหนักการตลาด นักพัฒนา
ธุรกิจ หรือแมแตผูที่ใหบริการเครือขายเองอยาง AIS, DTAC และ  TrueMove มีความสนใจและเล็งเห็นประโยชน
ของเครือขายสังคมออนไลนที่สามารถสรางรายไดอยางมหาศาลตอธุรกิจ รวมทั้งผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ตางประเทศอยาง INQ ก็ไดประกาศชัดวาเปนโทรศัพทรุนแรกของโลกที่เกิดมาเพื่อ เครือขายสังคมออนไลน
โดยเฉพาะ โดยนําเอาคุณสมบัติประเภทเครือขายเครือขายสังคมออนไลนมารวมไวในโทรศัพทมือถือ เชน   
“Hi5, Facebook, Msn” เปนตน เพื่อใหลูกคางายตอการใชงาน และในอีกไมนานผูบริโภคก็จะไดเห็น
โทรศัพทมือถือที่รวมเครือขายสังคมออนไลนของยี่หออื่น ๆ ในประเทสไทยบาง 
 ปจจุบันเปนที่ยอมรับโดยทั่วกันวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือสื่อสารที่สําคัญกับผูบริโภคมาก
ที่สุดในแตละวัน โดยเฉพาะผูบรโิภคที่อยูนอกสถานที่ไมวาจะเปนบานหรือที่ทํางาน  ผูบริโภคจะใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการรับขอมูลขาวสารและความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ แทน ทําใหรูปแบบ
การตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่มีการพัฒนาและเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่อที่อยูกับวิถี
ชีวิตผูบริโภคมากกวาสื่ออื่น ๆ  ดังนั้นโทรศพัทเคลื่อนที่จึงกลายเปนปจจัยที่ 5 หรือ 6 ของการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน และในขณะเดียวกันแนวโนมความรุนแรงของกระแส (Social network) เครือขายสังคมออนไลนก็
มีมากขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งในยุคอนาคตระบบโทรศัพทมือก็จะเขามามีบทบาทแทนคอมพิวเตอรโดยจะสามารถ
อํานวยความสะดวกใหกับมนุษยไดเปนอยางดี และถาธุรกิจ นํา Social network เครือขายสังคมออนไลน มายอไว
บนโทรศัพทมือถือ ซึ่งสามารถพกพาไปที่ไหนก็ได และสิ่งนั้นเองกจ็ะทําใหนําไปสูธุรกิจและกอใหเกิดรายได
ตอไปในอนาคต 
 เครือขายสังคมออนไลนนับไดวาเปนพื้นที่ของบริการที่สาธารณชนสามารถเขาถึงได โดยมีทั้งผลดี 79.3% 
และผลเสีย 20.7%  (รายงานผลกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย, 2551) โดยผลเสียก็คือการเกิดอาชญากรรม
เชน การหลอกลวงผูอื่น รวมทั้งการใชถอยคําที่ไมเหมาะสม จนทําใหมีคดีฟองรองซึ่งจะเห็นไดจากสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน หรือ ตามหนาหนังสือพิมพอยูบอยครั้ง ทั้งนี้ผูวิจัยจึงไดตระหนักถึงปญหาจึงไดสํารวจพฤติกรรมการใช
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เครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อศึกษาในแงมุมตาง ๆ เพื่อจัดทําเปนขอมูลที่สามารถนําไปใช
ประโยชนเพื่อหาแนวทางแกไขและลดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมได 
 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อใหผูใหบริการเครือขายสามารถนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางตอยอดทางธุรกิจเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 2.  เพื่อใหนักพัฒนาระบบสามารถนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและเลือกที่จะพัฒนาให
ตรงกับกลุมเปาหมาย 
 3. เพื่อใหนักการตลาดสามารถนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางพัฒนาธุรกิจใหใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 4. เพื่อใหผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ของแตละคายสามารถนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาโทรศัพทใหสามารถใชงานได
ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 5. เพื่อใหทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําประโยชนของขอมูลพฤติกรรมผูใชเครือขายสังคมออนไลนผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปเปนแนวทางเพื่อลดปญหาการเกิดอาชญากรรมได 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
  สมมุติฐานที่1 (H1)  ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกัน 
 สมมุติฐานที่2 (H2)  ปจจัยทางดานการใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  สมมุติฐานที่ 3 (H3) ปจจัยทางดานประเภทเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  สมมุติฐานที่4 (H4) ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงเนนพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่ง
สามารถแสดงดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ปจจัยดานบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
 5.รายได 

 
 
 
 
 
 
 

(ตัวแปรอิสระ) 

ปจจัยดาน
แรงจูงใจในการใช
เครือขายสังคม
ออนไลน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

(ตัวแปรอิสระ) 

ปจจัยดานการใชบริการ 
1. เครือขายที่ใช 
บริการ 

2. ประเภทการจาย 
คาบริการ 

3. คาใชจายรายเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตัวแปรอิสระ) 

ปจจัยดานประเภท
เครือขายสังคมออนไลน 

1. บุคคล 

-  โปรแกรม สนทนา    

2. บันเทิง 
-   บล็อค 
-   ไดอารี่ 
-   เว็บบอรด 
-   แชรรูปภาพ 

3. ธุรกิจ 
-   ไมโครบล็อก 

 

(ตัวแปรอิสระ) 

พฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

1. กิจกรรม 
2. สถานที่ 
3. ชวงเวลา 
4. ความถี่ 

(ตัวแปรตาม) 

H1 H2 H3 H4 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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5. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาแบบเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูใชเครือขาย
สังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงในการเลือกกลุมตัวอยางจากนักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท และบุคคลทั่วไป โดยจะเลือกเฉพาะผูที่เคยใชเครือขายสังคมออนไลนผาน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม  ซึ่งไดทําการทดสอบ 
ความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน  
ไดตรวจสอบแกไขในความชัดเจนของเนื้อหา และหลังจากนั้นผูวิจัยไดไปทําการPretest กับกลุมผูใชเครือขาย
สังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 30  คน แลวนําคะแนนดังกลาวไปหาความเชื่อมั่น(Reliability) 
โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of Alpha) ตามแบบของ Cronbach คาที่ไดตามมาตรฐานระบุวา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาไมควรต่ํากวา 0.70 ซึ่งผูวิจัยคํานวณคาแอลฟาออกมาได  0.96  ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถาม 
อยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชได 
 

6. ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางผูใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเพศหญิงและชายในอัตราที่เทากันคือ 
รอยละ 50.00 อายุระหวาง 19-35 ป รอยละ 46.50 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 51.8 มีรายไดตอเดือน
ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 37.80  มีอาชีพเปนนักนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 38.20  ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบเติมเงิน คิดเปนรอยละ 58.20 ใชเครือขาย DTAC คิดเปนรอยละ 44.20 คาใชบริการตอเดือน 300-600 บาท 
คิดเปนรอยละ 38.50 
 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่พบวาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนจะนิยมเลนที่บานตนเองเปนอับดับ 1 คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมาใชที่โรงเรียน คิดเปนรอยละ
23.80 ใชที่บานเพื่อน คิดเปนรอยละ 14.80 ใชที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 11.80   ใชบนรถ คิดเปนรอยละ 6.00 
และใชที่หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 2.00  
 กิจกรรมการใชงานในเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญนิยมการสนทนาผาน
โปรแกรมสนทนาคิดคาเฉลี่ยเปน 3.29 รองลงมาคือการอัพเดทหนาประวัติสวนตัวของตนเอง  คิดคาเฉลี่ยเปน 
3.02  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บบอรด คิดคาเฉลี่ยเปน 3.01 อานหนาประวัติเพื่อน คิดคาเฉลี่ยเปน  3.01  
ใชไมโครบลอก  คิดคาเฉลี่ยเปน 2.78  การแชรรูปภาพ  คิดคาเฉลี่ยเปน 2.66  และสุดทายคือการเขียนไดอารี่        
คิดคาเฉลี่ยเปน 2.53 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับที่ 1คือ ตองการหาเพื่อน
ใหม คิดคาเฉลี่ยเปน3.88 รองลงมาคือ ลูกคาช่ืนชอบใหโปรแกรมมีความทันสมัย คิดคาเฉลี่ยเปน 3.81 สวนอันดับ
ที่ 3 คือ ลูกคาจะชื่นชอบการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงของธุรกิจ คิดคาเฉลี่ยเปน 
3.80  
 



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 544 

 ความถี่ที่ใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนผาน
ระบบโทรศัพท1 – 2 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห คิดเปนรอยละ 24.80 รองลงมา 3 – 4 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห คิดเปนรอยละ 
24.80 และนอยกวา 1 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห คิดเปนรอยละ 21.0  มากกวา 6 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห คิดเปนรอยละ 
12.80 ตามลําดับ และ 5 – 6 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห คิดเปนรอยละ 12.20 ตามลําดับ 
 ชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ชวงหัวค่ํา 19.00 – 21.00 น.) คิดเปนรอยละ 18 ชวงเที่ยง  (12.00 – 14.00 น.)  คิดเปน 
รอยละ 16  ชวงบาย (14.00 – 17.00 น.) คิดเปนรอยละ 15.00  ชวงสาย (08.00 – 12.00 น.) คิดเปนรอยละ13.80 
ชวงดึก (21.00 – 24.00 น.)  คิดเปนรอยละ 13.80 ชวงเย็น (17.00 – 19.00 น.) คิดเปนรอยละ 12.2  ชวงเชา (06.00-
08.00 น.) คิดเปนรอยละ 7.20 และชวงหลังเที่ยงคืน คิดเปนรอยละ 4.00  ตามลําดับ 
 ประเภทเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใชมากที่สุดคือประเภทบุคคล คิดเปนรอยละ 
50.11 รองลงมาดานบันเทิง คิดเปนรอยละ 45.40 และดานธุรกิจ คิดเปนรอยละ 4.48  ตามลําดับและเรียงลําดับ
ความฮิตของชื่อโปรแกรมเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชงานมากที่สุด อันดับ 1  คือ  
HI5  คิดเปนรอยละ 76.5 อันดับ 2 MSN  คิดเปนรอยละ 54.80 อันดับ 3  QQ คิดเปนรอยละ 42.00  อันดับ 4  
Skype คิดเปนรอยละ 9.50  อันดับ  5  นกนก คิดเปนรอยละ 6.80  อันดับ  6  Playground  คิดเปนรอยละ 4.50  
อันดับ 7  Zheza คิดเปนรอยละ 4.00  อันดับ  8   Pantip และ  Facebook คิดเปนรอยละ 3.00 เทากัน   อันดับ  9   
Twitter  คิดเปนรอยละ 2.80   อันดับ  10  Myfr3nd  คิดเปนรอยละ 2.50 อันดับ  11  Mygramma คิดเปนรอยละ 
1.80   อันดับ  12  Myspace  คิดเปนรอยละ 0.80  และอันดับ 13 ZYB   คิดเปนรอยละ 0.20 
 ปจจัยทางดานบุคคลมีเพียงอายุที่แตกตางกันเทานั้นที่ทําใหมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผาน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สรุปไดวาชวงอายุที่แตกตางกันทําใหระดับ
ความคิดที่จะเลือกใชและวัตถุประสงคในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความ
แตกตางกัน 
 ปจจัยทางดานการใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ประเภทคาบริการและคาบริการรายเดือน ลูกคาสามารถ
ควบคุมคาใชจายไดเพราะถาลูกคาใชบริการแบบเติมเงิน จะไมโดนจํากัดวงเงินการใชงาน และความถี่ในการใช
เครือขายสังคมออนไลนก็จะมีบอยมากขึ้น  
 ปจจัยทางดานประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่ใชบนโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับความถี่ใน 
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญ 0.01 สรุปไดวา เครือขายสังคม
ออนไลนประเภทบุคคล เชน การสนทนาโดยผานโปรแกรม สนทนา หรือหองสนทนา มีความถี่ในการออนไลน
บอยกวาประเภทอื่นเพราะวาโปรแกรมสนทนาจําเปนตองใชเวลานานในการโตตอบพูดคุยกับบุคคลอื่น 
 ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญ 0.01 สรุปไดวาปจจัยทางดาน
แรงจูงใจมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทําความเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการเพื่อสนองตอความตองการและนําไปสู
พฤติกรรมได 
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7. ขอเสนอแนะ 
 จะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่จะนิยมการพุดคุยเพื่อสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นมากเปนพิเศษไมวาจะทําโดยผานโปรแกรมสนทนา หรือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
โดยมีเว็บบอรดเปนสื่อกลาง รวมทั้งการแสดงออกอยางเปนอิสระทางดานความคิด ดังนั้นผูใชบริการยอมตองการ
ความเปนอิสระในการสื่อสาร หรือการเขียนบทความตาง ๆ เชนการอัพเดทหนาประวัติสวนตัวของตนเอง  
เมื่อผูใชกลายเปนผูสรางสรรคผลงานจึงกอใหเกิดผลงานหลากหลายรูปแบบมีทั้งดีและเสื่อมเสีย จึงยากตอการเขา
ไปควบคุม 
 ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาทางดานผูใชบริการเองควรใหความระมัดระวังในการเลือกที่จะรับคําขอ
เชิญเปนเพื่อน และทางดานผูใหบริการเองควรจะมีนโยบายปองกันโดยการจัดทําระบบเสริมเพื่อคัดกรองคําพูด
หยาบคาย โดยที่ใหผูใชบริการเองสามารถที่จะเลือกใชบริการนี้หรือไมก็ได รวมทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะมี
นโยบายการจัดอันดับเครือขายสังคมออนไลนที่ใหประโยชนและใหความปลอดภัยตอผูบริโภค เพื่อลดปญหาการ
เกิดอาชญากรรม 
 และเพื่อนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชใหเปนประโยชนหรือเพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยในครั้งตอไป   
ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ ผูวิจัยควรจะศึกษาพฤติกรรมของผูใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนผูใชเครือขายสังคมออนไลนในจังหวัดตาง ๆ ดวย ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหไดเรียนรูถึง
พฤติกรรมของกลุมผูใชเครือขายสังคมออนไลนในแตละจังหวัดที่แตกตางออกไป และผลวิจัยที่ไดก็สามารถนํามา
เปนแนวทางเพื่อไปพัฒนาธุรกิจใหใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น และหาวิธีการปองกันการเกิดเหตุ
อาชญากรรมในกลุมผูใชเครือขายสังคมออนไลนในพื้นที่ตาง ๆ ได 
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