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บทคัดยอ  
 การวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต และปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต เชน การยอมรับเทคโนโลยี รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักเรียน
มัธยมศึกษาผานสื่ออินเตอรเน็ต   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนมัธยมศึกษาทุกช้ันป จากโรงเรียนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางเทคโนโลยีการศึกษามาก
ที่สุดในภาคเหนือ ทําใหผูวิจัยสนใจทําวิจัยในครั้งนี้ โดยมีจํานวนประชากรที่ในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งสิ้น 400 คน 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  
โดยใช  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Means)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติไคสแควร (Chi-square)  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน 
(Spearman rank correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ  และใช  T-test , One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกตาง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ผลการศึกษาพบวา 
          ผลการวิจัยสถานภาพของนักเรียนพบวา  นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 58 ซึ่งอยูในชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 52.25 โดยมีคาใชจายรายวัน ประมาณ 30 – 50 บาท และมีคอมพิวเตอรใชใน
ครอบครัว โดยผูปกครองมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย ในสวนของตัวแปรอิสระดานสถานสวน
บุคคลประชากร  พบวา เพศ ระดับการศึกษา และคาใชจายรายวันแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานสื่อ
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ดานความเชื่อของพฤติกรรมตอการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต (TpB) พบวานักเรียนใช e-mail ของ Hotmail 
คิดเปนรอยละ  41 เพื่อการสื่อสารเปนสวนใหญ ซึ่งการขอจดทะเบียนเพื่อใชอินเตอรเน็ตขอจดดวยตนเอง   
และเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตจากชั้นเรียนที่คุณครูเปนผูสอน โดยมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาห  
5-10 ช่ัวโมง สวนชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดเวลา 18.00 น. – 21.00 นาฬิกา โดยสืบคนขอมูลจาก
เว็บไซตโดยเฉลี่ย 10 เว็บไซตตอสัปดาห  กลุมเพื่อนที่ออนไลนบนอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพื่อนในหองเรียน 
และมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อรวบรวมขอมูลหรือคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ต  และยอมรับ
สมมติฐานพฤติกรรมของนักเรียนที่แตกตางกันจะมีการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ 0.05   
            ดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวาการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตงายตอการใชงาน และการหาขอมูลที่
ตองการบนอินเตอรเน็ตเปนไปโดยงาย ประหยัดเวลาและคาใชจาย ทําใหไดขอมูลที่เปน ประโยชน รวดเร็ว  
และถูกตอง  และยอมรับสมมติฐานที่การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
อินเตอรเน็ตแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
            ดานรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) พบวาไดรับการสื่อสารกับเพื่อนใหมบนอินเตอรเน็ต ทําใหทราบ
ขอมูลที่ทันสมัย ประกอบกับไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน  
            
คําสําคัญ :  พฤติกรรมการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต  การยอมรับเทคโนโลยี  รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ABSTRACT 
 This objective of this study are to explain the behavior of internet communication of high school student 
in Chaing Mai Province and to identify the factors that affect behavior of communication through the internet 
Technology Acceptance Model (TAM) Theory of planned behavior (TpB) and life style in access internet are 
used as the study models. The samples consist of 400 students. Questionnaire is used to collect data. 
 The statistics used in analyzing the data are divided into 2 parts which are Descriptive Statistics by using 
Percentage, Means and the Standard Deviation, Inferential Statistics, Chi-square and the Spearman rank 
correlation coefficient in order to test the relation and to use T-test, One-way ANOVA in order to test the 
difference by specifying the statistical significance at 0.05. From the study result it was discovered that 
 The results of the characteristics of sample are the followings : the most of student is female for 58 per 
cent and in lower secondary school for 53.5 per cent. Their daily exponser are between 30-50 bath students 
have a computer in their house, and most of their parent’s occupation are small business owner.As for the 
various of gender, level of education and daily expenser of the population characteristics is different it is found 
that there is positive relation with the perception with statistical significance at 0.05. 

Most of student access e-mail by using hotmail, under that own registration. The frequency of using 
internet is between 5-10 hours per week during 18:00 – 21:00 PM and access 10 web sites per week. The group 
of people that they communicate with their friend’s classroom. The main objective to access internet for search 
information and accept to be different for the behavior communication though intern it is found that there is 
positive relation to the perception with statistical significance of 0.05. 

The Technology Acceptance Model (TAM) of student were easy to access internet and save time and 
save money and accept to be different for the Technology Acceptance Model (TAM) it is found that there is 
positive relation to the perception with statistical significance of 0.05. 

The life style of behavior communication though the internet of high student are Chat Online with new 
friends to exchange opinion together  
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1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคของการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตเปนที่แพรหลาย จนทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ตามที่  
เดวิส (Davis, 1989) ไดกลาวไววา การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเปนการสื่อสารที่เติบโตอยางรวดเร็วและไดรับ
ความนิยมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุมวัยรุนเปนวัยแหงการเรียนรู เปนชวงของการอยากรูอยากลองเพื่อหา
คําตอบในสิ่งที่ตัวเองตองการ แตดวยการพัฒนาทางสมองที่ตองคอยเปนคอยไปตามวัยทําใหขาดวุฒิภาวะเพียง
พอที่จะแยกแยะ ขาดความรอบคอบ การตระหนักรูในการใชชีวิตตามปกติในสังคม การสื่อสารคือสวนหนึ่งที่ชีวิต
ขาดไมได เนื่องจากไดรับความเพลิดเพลินไปกับการบอกเลาสิ่งตางๆที่พบเห็น เปนความตองการแสดงความรู 
ความสามารถที่มีในตัวใหคนอื่นรับทราบ ตองการความมีอิสระทางดานความคิด อิสระทางการแสดงออก 
ลักษณะการสื่อสารของวัยรุนในปจจุบัน ที่พอแมตองทํางานจึงไมคอยมีเวลาใหกับลูก ทําใหลูกตองหาคนที่จะ
สื่อสารดวย สื่อจึงเขามามีอิทธิพลในความคิดตางๆของวัยรุน เปนทางเลือกที่ถูกใจวัยรุนอยางมากเนื่องจากวัยรุน
ตองการการสื่อสารที่รวดเร็ว สะดวก และประหยัด  อินเตอรเน็ตจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดของสังคมวัยรุน 
เพราะสามารถสื่อความหมายไดทั้งในรูปแบบ ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว   

             จากการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในการสื่อสาร ทําใหปจจุบันการใชภาษาเพื่อการ
สื่อสารเปนเรื่องสําคัญมาก เนื่องจากเปนสื่อความคิดความเขาใจของตนเองกับผูอื่น เด็กที่เติบโตในครอบครัวที่มี
การสื่อสารที่สรางสรรคยอมมีความสามารถทางภาษาที่ดีใหกับเด็กจําเปนตองคําถึงการใชภาษาที่เหมาะสมตามวัย
ควรแสวงหาสื่อความรูเพื่อพัฒนาการความสามารถการใชภาษาที่ดีไมลอแหลมดังนั้นการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตที่เหมาะสมจะเปนประโยชนตอการสื่อสารตอไป (อวยพร พานิช, 2538: 54) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตของวัยรุนในพื้นที่อําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางเทคโนโลยีการศึกษาอยางมาก 
และจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญ มีความเจริญทางเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุดจังหวัดหนึ่งใน
ภาคเหนือ  ทําใหผูวิจัยสนใจทําวิจัยในครั้งนี้ เพื่อที่ทราบถึงพฤติกรรมของนักเรียนกลุมตัวอยางวามีพฤติกรรมใน
การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในรูปแบบใด ประเด็นที่สื่อสารกันสวนใหญเปนเรื่องใด มีความเสี่ยงที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยงหรือไม รวมไปถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ในพื้นที่
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   

 
2. วัตถุประสงคในการศึกษา 
         1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาผานสื่ออินเตอรเน็ต 
         2. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนมัธยมศึกษาสงผลตอการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาสงผลตอการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการสื่อสาร การแสวงหาขอมูลขาวสารของนักเรียนมัธยมผานสื่ออินเตอรเน็ต 
 2. ทําใหทราบถึงปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนมัธยมที่สงผลตอการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 
 

5. ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาความสัมพันธพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ท โดยกําหนด
ระยะเวลา ต้ังแต วันที่ 1 มกราคม 2552 – มิถุนายน 2552 ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน
มัธยมศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแบงออกเปน 7 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของนักเรียนมัธยมศึกษา ไดแก  เพศ ระดับการศึกษา  คาใชจายรายวัน  
มีลักษณะเปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา  ไดแก การเลือกใช e-mail 
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต คาใชจาย จํานวนเว็บไซดที่เขาใช วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต  มีลักษณะ
เปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตของนักเรียนมธัยมศึกษา ตามการคลอยตามกลุมอางอิง 
ไดแก การแนะนํา จากเพื่อน ครู  ครอบครัว ญาติพ่ีนอง  มีลักษณะเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 

สถานภาพสวนบุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษา   
ไดแก  เพศ ,ระดับการศึกษา, คาใชจายรายวัน 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
     - การรับรูวาการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตงายตอการใชงาน 
      -   การรับรูวาการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเปนประโยชน 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ผานอินเตอรเน็ต 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต  
(Life style) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TpB) 
    - ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Belifs) 

- ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) 
- ความเชื่อเกี่ยวกับความตั้งใจ  (Control Beliefs) 
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 ตอนที่ 4  พฤติกรรมความตั้งใจการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร ไดแก  มีความตั้งใจ ความตองการ  
การวางแผน การคาดการณ และการตัดสินใจ มีลักษณะเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating  Scale) 
 ตอนที่ 5 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  ไดแก การรับรูวาการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตงายตอการใชงาน
และเปนประโยชน  มีลักษณะเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 6  พฤติกรรมการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา ตามวิถีชีวิต ไดแก การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การติดตามขาวสาร  การคนหาขอมูลใหม  สนใจในเรื่องที่ทันสมัย  การไดพบเพื่อนใหม   
การหาประสบการณใหมๆ  มีลักษณะเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 7  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะพฤติกรรมการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต มีลักษณะเปน
คําถามแบบปลายเปด (Open-end Form) 

สําหรับการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จะใชการทดสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยจะตองมีเนื้อหาที่ตรงกับเรื่องที่วิจัย สามารถวัดใน
เนื้อหาที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง โดยใหผูที่มีความชํานาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ปริมาณ โดยใชคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) การหาคาดัชนี 
IOC นี้ ผูวิจัยใชวิธีของโรวิเนลลิ และแฮมบิลตัน 

หลังจากสรางแบบสอบถามและปรับปรุงเสร็จแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pilot 
Test) เพื่อแสดงความเชื่อถือได (Reliability) กับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน เพื่อทดสอบวาคําถามแตละขอ  แตละ
ตอนในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม  คําถามที่ใชเหมาะสมหรือไม  
ยากหรืองายตอความเขาใจ  จากนั้นนํามาทดสอบหาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficent) ไดคาความเชื่อมั่นในคําถามตอนที่ 3 – 6 ซึ่งเปนคําถาม (Rating Scale) รวมมีคา 8.25    
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ไดคืนมา จากกลุมตัวอยางและมีความสมบูรณ จํานวน 400 
ชุด สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 58 และเปนระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 52.25 และไดรับคาใชจายรายวัน โดยเฉลี่ย วันละ 40 – 60 บาท คิดเปนรอยละ 48 
 2. พฤติกรรมตามแผนของนักเรียนมัธยมศึกษาตามความเชื่อของพฤติกรรมตอการสื่อสารผาน
อินเตอรเน็ต 
 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชสําหรับทุกคนในครอบครัว  คิดเปนรอยละ 57 และ
ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว หรือคาขาย คิดเปนรอยละ 38.50 และสวนใหญพักอาศัยอยูกับ
พอแม คิดเปนรอยละ 86.50 และใช e-mail ของ Hotmail เพื่อการสื่อสารเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 41 ซึ่งการ
ขอจดทะเบียนเพ่ือใชอินเตอรเน็ต ขอจดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 43.80 และสามารถเรียนรูการใชอินเตอรเน็ต 
จากชั้นเรียนที่คุณครูเปนผูสอนเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 23.30 และใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญที่บาน  
คิดเปนรอยละ 36.2 โดยรูจักการใชอินเตอรเน็ตมาเปนเวลา 4-6 ป คิดเปนรอยละ 37.50 ซึ่งมีปริมาณการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาห 5-10 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 46.25 และชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต                      



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 552

มากที่สุด  เวลา 18.01 น. – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 40.75 โดยปรากฏวาเคยใชบริการที่รานอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 92.25 และมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการที่รานอินเตอรเน็ต  ตํ่ากวา 50 บาท/ครั้ง คิดเปนรอยละ 
80.43  และมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการที่รานอินเตอรเน็ต  ตํ่ากวา 701-1,000 บาท บาท/เดือน คิดเปน 
รอยละ 10.75 สวนจํานวนเว็บไซตที่เขาใชตอสัปดาห นอยกวา 10 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 62.75 และกลุมเพื่อนที่
ออนไลนบนอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพื่อนในหองเรียน คิดเปนรอยละ 36.9 สวนวัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อรวบรวมขอมูลหรือคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.75 
 3. พฤติกรรมตามแผนเชิงกลุมอางอิงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
 พบวา นักเรียนมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นโดยรวมระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ เพื่อนเปนผูแนะนําใหใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร, ญาติพ่ีนองเปนผูสนับสนุนใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
การติดตอสื่อสาร, ครอบครัวเปนผูสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร และ ครูเปนคนช้ีแนะใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 
 4. พฤติกรรมตามแผนเชิงความตั้งใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
 พบวา นักเรียนมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
คาดการณจะสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในครั้งตอไป, ตองการจะสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในครั้งตอไปมีระดับ
ความคิดเห็นเทากันกับวางแผนจะสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในครั้งตอไป, ตัดสินใจที่จะสื่อสารผานสื่อ
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป และตั้งใจจะสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตในครั้งตอไป 
 5. การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในแงการรับรูวาการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตงายตอการใชงาน พบวา 
นักเรียนมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การสื่อสาร
ระหวางกันบนอินเตอรเน็ตทําใหติดตอสื่อสารงายขึ้น, การเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสารเปนเรื่องงาย ,  
เปนเรื่องงายที่จะสรางความชํานาญการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร,  การเขาถึงอินเตอรเน็ตเปนเรื่องงาย และ
การหาขอมูลที่ตองการบนอินเตอรเน็ตไดงาย 
 สวนการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในแงการรับรูวาการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเปนประโยชน พบวา 
นักเรียนมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทําใหทาน
ประหยดัเวลา, ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและรวดเร็ว, ทําใหทานประหยัดคาใชจายกวาชองทางอื่นและทําให
ไดขอมูลที่สื่อสารกันมีความถูกตองและครบถวน 
 6. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style)  
 พบวา นักเรียนมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
สนใจการไดพบเพื่อนใหม, สนใจเรื่องที่ทันสมัย, สนใจการหาประสบการณใหมๆมีระดับความคิดเห็นเทากันกับ
สนใจการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น, สนใจการติดตามขาวสาร และสนใจการคนหาขอมูลใหม 
 7. ขอเสนอแนะ  
 จากการประมวลผลคําถามปลายเปด พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาเรื่องการใชอินเทอรเน็ต คือ  
เครื่องคอมพิวเตอรมีความเร็วตํ่าทําใหการสืบคนอินเตอรเน็ตมีความลาชา โดยมีความตองการใชอินเตอรเน็ต
ระบบความเร็วสูง (High Speed Internet) และอินเตอรเน็ตยังเขาไปไมถึงสถานที่หางไกลความเจริญ เชน อําเภอ
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แมแตง จังหวัดเชียงใหม หรือสามารถใชอินเตอรเน็ตฟรีสําหรับโรงเรียนของรัฐบาล และการเขาใชอินเตอรเน็ต
ในโรงเรียนสวนใหญมักจะเกิดไวรัสมาก ดังนั้นหองคอมพิวเตอรในโรงเรียนควรมีระบบปองกันไวรัส (Fire 
wall) ที่ทันสมัยอยูเสมอ และควรเพิ่มคุณภาพของฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) และมี
เจาหนาที่บริการแกปญหาในกรณีมีปญหาอยางเรงดวน 

ปจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ของนักเรียนมีการใชบริการรานอินเตอรเน็ตมากขึ้น เพราะที่
รานมีความสะดวก และมีเครื่องมือที่มีประสิทธภิาพ ดังนั้นทางโรงเรียนควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน  

วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต คือ เพื่อสืบคนขอมูล  และเพื่อการสื่อสารกันเปนสวนใหญ ทางดังนั้น
ทางโรงเรียนจึงควรมีอาจารยหรือเจาหนาที่แนะนําแหลงขอมูลที่นาสนใจบนเว็ปไซดแลเชทออนไลน (Chat 
Online) ที่เหมาะสมกับวัยรุน และโปรแกรมปองกันสื่อที่ไมเหมาะสมตาง กันอีกดวย 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Independent Sample T-test)  และความแตกตางระหวาง
กลุม  (One-way ANOVA)  พบวาลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ ระดับการศึกษา และคาใชจายรายวันที่
แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน   

ผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร  โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ สเปยรแมน (Spearman 
rank correlation coefficient หรือ Spearman's rho) และไคสแควร (Chi-square)   พบวาดานความเชื่อของ
พฤติกรรมตอการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต (TpB) แตกตางกัน จะยอมรับสมมติฐานพฤติกรรมของนักเรียนที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และการยอมรับเทคโนโลยีที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรม 
การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตแตกตางจะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

7. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบวา เพศของนักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนหญิงที่มีการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต
มากกวานักเรียนชาย ซึ่งอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนสวนใหญที่ชอบสื่อสารบนอินเตอรเน็ต และมี
คาใชจายรายวันโดยเฉลี่ย วันละ 30 – 50 บาท และพฤติกรรมการใช e-mail คิดเปนรอยละ 26 โดยใช e-mail จาก 
hotmail เปนการสื่อสารสวนใหญ รองลงมาคือ ใช Hi-5 โดยการลงทะเบียนใช e-mail ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
43.80 โดยเปนการเรียนรูดวยตนเองจากการใชเว็ปไซดบอย ๆ และสถานที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ คือ  
ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานเพื่อการสื่อสารกัน โดยรูจักการใชอินเตอรเน็ตมาเปนเวลา 4-6 ป โดยแตละครั้งที่ใช
อินเตอรเน็ตพบวา ใชเวลา 5-10 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซึ่งเวลาในการใชอินเตอรเน็ต คือชวงเวลาหลังเลิกเรียน คือ  
18 : 00 – 21 : 00 นาฬิกา และนักเรียนที่เคยใชบริการรานอินเตอรเน็ต จะเสียคาใชจายในการใชบริการโดยเฉลี่ย 
ครั้งละไมเกิน 50 บาท/ครั้ง และไมเกิน 500 บาท/เดือน โดยเว็ปไซดที่เขาใชประมาณ 10 เว็ปไซดเทานั้น  
การออนไลนหรือการเชท (Chat) เพื่อสื่อสารกันสวนใหญก็จะพูดคุยกับเพื่อนในชั้นเรียนเปนเปนสวนใหญ 
รองลงมาคือเพื่อนตางหองเรียน ดานพฤติกรรมความเชื่อกลุมอางอิงที่แนะนําใหนักเรียนรูจักการสื่อสารบน
อินเตอรเน็ต พบวาเพื่อนเปนผูแนะนําใหรูจักการสื่อสารออนไลนกันบนอินเตอรเน็ต สวนพฤติกรรมความเชื่อ
ดานความตั้งใจของนักเรียนพบวามีความตั้งใจตอการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตทุกประเด็นในระดับมากเทาๆ กัน 
คือมีความตั้งใจ ตองการ วางแผน คาดการณ และตัดสินใจที่จะสื่อสารอินเตอรเน็ตในครั้งตอไป  สวนการยอมรับ
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เทคโนโลยีพบวา อินเตอรเน็ตงายตอการใชงานและเปนประโยชนตอนักเรียนทุกคนมีความคิดเห็นในระดับมาก  
เชน ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและรวดเร็ว เขาถึงขอมูลไดงาย ประหยัดเวลาและคาใชจายกวาชองทางอื่น 
เปนตน และดานรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) พบวาในชีวิตประจําวันนั้น นักเรียนมีความสนใจที่จะไดพบ
เพื่อนใหม ๆ มากที่สุด รองลงมา คือ การสื่อสารบนอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันทําใหไดรับขอมูลขาวสารแปลก
ใหม ทันสมัย ทุกชาติ ทุกภาษา มีประโยชนตอการดําเนินชีวิต เปนตน  

 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ณัฐพงษ ยอดดี (2551) การับรูและทัศนคติ ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึง 
การรับรู และทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจํานวนประชากร 400 คน ผลการวิเคราะห
ผูใชอินเตอรเน็ตรับรูและทัศนคติเรื่องพระราชบัญญัติระดับปานกลาง ในดานการเปดรับสื่อพบวามีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรู ดานสมมติฐานพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีทัศนคติตอการกระทําความผิดแตกตาง
กัน และการรับสื่อยังพบวามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ อยางมีนัยสําคัญ 
 โรบินสัน (Robinson) (2000 : บทคัดยอ) ศึกษาระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการใชสื่อ
และระดับความรูทางขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับระดับการศึกษาตางกัน จะมีการใชสื่อและมี
ระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวยกลาวคือ กลุมคนที่มีคามรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูล
ขาวสารดี และจะเพิ่มความรูดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ 
 สถาบันเทคโนโลยีจอรเจียร (Georgia Institute of Technology) (2009) วิจัยพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ทั่วโลก โดยเริ่มการมาตั้งแตเดือนมกราคม 1994 และทําการสํารวจทุก ๆ 6 เดือน การสํารวจครั้งลาสุดเริ่มระหวาง
วันที่ 10 เมษายน ถึงวันที่ 10 พฤษภาคม 1996 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาวอเมริกัน รอยละ 73.4 ชาวยุโรป
รอยละ 10.8 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตกวารอยละ 50 เขาสูระบบเครือขายจากที่บานและจายคาบริการเองขณะที่ 
รอยละ 80 ใชบริการอินเตอรเน็ตทุกวัน เพื่อความเพลิดเพลิน และรอยละ 36 ใชบริการ www แทนการดรูายการ
โทรทัศน ในการสํารวจครั้งเดียวกันนี้ มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,700 คน ไดมีการรวมเอาหัวขอในเรื่อง
การเมือง เรื่องสวนตัว และการใชโปรแกรมรวมไวดวย โดยการมีแบงกลุมอายุและวิเคราะหความแตกตางของ
กลุมอายุที่แตกตางกัน พบวา อายุเฉลี่ยของคนที่ใชอินเตอรเน็ตเทากับ 33 ป ผูหญิงสนใจใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น
กวาเดิมจากรอยละ 24.3 เปนรอยละ 31.5 รายไดคาเฉลี่ยตอครอบครัวเทากับ 59,000 ดอลลาหสหรัฐตอเดือน 
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