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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ “พฤติกรรม และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานอาหารของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ประชากรที่มาใชบริการรานอาหารใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 30,000 บาท  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่รานอาหารของกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะไปรับประทานอาหารที่รานอาหาร 3 - 4 ครั้ง/เดือน ไปรับประทานอาหารที่รานอาหารในชวงเวลา 
18.01 - 20.00 น. มีคาใชจายในการรับประทานอาหารที่รานอาหาร โดยเฉลี่ยเดือนละ 501 - 1,500 บาท 
รับประทานอาหารที่รานอาหารดวยเหตุผลพบปะเพื่อนฝูง, ครอบครัว โดยปกติไปรับประทานอาหารที่รานอาหาร
ประมาณ 3 - 5 คน ไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานอาหารมากที่สุด คือ การบอกตอ/คนรูจักแนะนํา รสชาติอาหารที่
ชอบมากที่สุด คือ แบบรสกลมกลอม และอาหารประเภทที่ชอบมากที่สุด คือ อาหารไทย (ภาคกลาง) 

สําหรับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับสําคัญมาก ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีความสดนารับประทาน มีอาหารหลากหลาย และตรงกับ
ความตองการ ปจจัยดานราคาอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ราคาอาหารสมเหตุสมผลยอมรับได มีปายแสดงอัตรา
คาอาหารใหเห็นชัดเจน ใกลเคียง หรือเทากับรานอื่น ปจจัยดานสถานที่ อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก มีสถานที่
จอดรถสะดวกกวางขวางเพียงพอ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป - มา จัดโตะรอรับบริการอยางกวางขวาง และ
เพียงพอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก มีสวนลดคาอาหารเปนพิเศษ เมื่อมาใช
บริการบอยครั้ง มีปายแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหารไทย ฝรั่ง จีน เปนตน) มีบุคคลอื่นแนะ
นํามาใชบริการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางจากการใชบริการรานอาหารในกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ความสะอาดของรานและอุปกรณ คุณภาพ และรสชาติของอาหาร ราคาประหยัด 
เหมาะสม บรรยากาศดี โปรง นั่งสบาย 
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คําสําคัญ : ปจจัยทางการตลาด  การเลือกรานอาหาร 

 
ABSTRACT 

This research aimed at studying “behavior and marketing factors affecting consumers in selecting 
restaurants in Bangkok”. The sample included 400 people using service in restaurants in Bangkok. The methods 
were quota sampl.ing and accidental sampling. Tool used in collecting data was questionnaire.  

It was found from the research that most respondents were females aged between 20 – 30 years, single, 
held bachelor’s degree, were employees of the company, had monthly salary of 10,000 – 30,00 baht.  

The behavior of having food at restaurants of samples in Bangkok was that most of them had food at 
restaurants for about 3 – 4 times a month; they went to have food during 6.01 pm. – 8.00 pm.; they had spent 
money for food at restaurants for about 501 – 1,500 baht a month a month; they had food at restaurants by the 
reason of meeting friends and family; normally they came in 3 – 5 people for having food at restaurants; they 
had information about restaurants from word of mouth/ from someone they knew; their favorite food taste was 
suavity; and they liked Thai food (central region) at most.  

Marketing factors that affect decision making in choosing service from restaurants were found that: on 
product, it was at very significant level were delicious food, fresh and nice-looking food, and varieties of food 
and was corresponding to the needs and wants; on price, it was at very significant level that were reasonable 
price, having sign showing service rate clearly, and same rate of service with other restaurants; on place, it was 
at very significant level that were that the car park was spacious sufficiently, location at main road, convenient 
tables for service and sufficient supply of tables; on promotion, it was at very significant level that were special 
discount when frequently using service, with clear sign showing rate of service (such as Thai restaurants, 
European restaurants, Chinese restaurants) and there are other people recommending the service.  

Opinions and suggestions of sample from using service of restaurants in Bangkok were at very 
significant level at that were cleanliness of store and equipment and quality and taste of food, reasonable price, 
and good climate with comfortable seat.  
 

KEYWORDS: Marketing factors, Selection of restaurants 

 

1. ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 
มนุษยทุกคนยอมมีความตองการพื้นฐานที่เหมือนกัน คือ ปจจัยสี่ ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย 

และยารักษาโรค ซึ่งปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับมนุษยมากที่สุด คือ อาหาร เนื่องจากเปนปจจัยที่มนุษยตองการ
บริโภคอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาวะแวดลอมทางสังคม และเศรษฐกิจที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตอเวลา ทําให
การดํารงชีวิตของมนุษยมีความเรงรีบมากขึ้น ทําใหหลายคนไมมีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานเองที่
บาน และทามกลางปญหาราคาน้ํามันที่ยังคงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งปญหาเศรษฐกิจรุมเรา ทําใหคนไทย
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ตองเนนประหยัดมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามธุรกิจรานอาหารก็ยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจาก
แนวโนมของการออกไปรับประทานอาหารนอกบานเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ความเรง
รีบทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารที่บาน ความตองการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อผอนคลายความเครียด  
การแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุมเพื่อนฝูง อยางไรก็ตามบรรดาผูประกอบการในธุรกิจ
รานอาหารตางก็ตองเรงปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาใสใจในคุณคาของอาหารที่
รับประทานมากขึ้น และยังเนนประหยัดคาใชจาย กลาวคือผูประกอบการธุรกิจรานอาหารหันมาเนนเมนูอาหาร
เพื่อสุขภาพ และราคาประหยัดกวาเมื่อเทียบกับการทําอาหารรับประทานเองที่บาน รวมทั้งเนนการเพิ่มบริการที่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะการบริการสงอาหารนอกสถานที่ไปยังทั้งที่ทํางาน และที่บาน 
รวมทั้งเพิ่มบริการจัดงานเลี้ยงสวนบุคคล โดยเฉพาะในชวงที่มีการเปดตัวสินคา และบริการ หรือในเทศกาลเฉลิม
ฉลองชวงปลายป มูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 สูงถึงประมาณ 100,000 ลานบาท และมีอัตรา
การขยายตัวประมาณรอยละ 5.0 โดยคํานวณจากคาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคนไทย รวมกับ
คาใชจายดานอาหาร และเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลาวคือคาใชจายในการบริโภคอาหารนอก
บานของคนไทยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 927 บาทตอครัวเรือน ซึ่งคาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคน
ไทยในแตละครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนนั้นจะแตกตางกันในแตละภาค กลาวคือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,158 บาท 
ภาคกลาง 1,007 บาท ภาคใต 876 บาท ภาคเหนือ 555 บาท และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 519 บาท สําหรับ
คาใชจายดานอาหาร และเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 18.0 ของคาใชจาย
ทั้งหมดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ปจจุบันรานอาหารในประเทศมีจํานวน 64,113 ราน แยกเปนรานอาหาร
ในกรุงเทพฯ จํานวน 12,000 ราน และในตางจังหวัดจํานวน 52,113 ราน จํานวนรานอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณรอยละ 3.0 ตอป ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 

เราจะสังเกตไดวาจํานวนของรานอาหารเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จะเปนเพราะดวยสาเหตุจากทําเลใหมที่นาสนใจ 
ขยายสาขา การเปลี่ยนแปลงธุรกิจเดิมมาลงทุนทํารานอาหาร ของผูประกอบการ แมเศรษฐกิจชวงนี้เปนชวงที่
คอนขางวิกฤติ แตเราก็ยังเห็นจํานวนรานใหมๆ เกิดขึ้นเสมอแต ณ ปจจุบันนี้ กําลังทรัพย กําลังซื้อ และพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการจับจายใชสอยยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ  ผูประกอบการรานอาหารจึงตอง
บริการจัดการรานของตน เพื่อใหสามารถฟนฝาอุปสรรคทางเศรษฐกิจนี้ ทุกๆรานตางดึงกลยุทธตางๆ นานา เพื่อ
ดึงดูดลูกคา และสรางสภาวะการแขงขันที่เขมขนขึ้นระหวางรานอาหารดวยกันเอง การดึงดูดลูกคา หรือผูบริโภค
เปนสิ่งสําคัญ หากรานไหนสามารถตอบสนองความตองการ หรือสรางแรงดงึดูดใจใหกับลูกคาไดมาก ก็สามารถ
ดํารงธุรกิจได หากรานไหนบริหารจัดการไมดีก็อาจจะแขงขันกับเขาไมได และอาจประสบความลมเหลวในที่สุด 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานอาหารของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการรานอาหารในกรุงเทพ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ
ชวยในการปรับปรุงรานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด และใชประกอบในการเลือก
รานอาหารที่ตรงความตองการที่จะใชบริการสําหรับผูบริโภคไดอีกดวย 
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2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

3. กรอบแนวความคิด 
           ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก

รานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
2. ปจจัยดานการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาถึงการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2 มื้อ 

คือ มื้อกลางวัน และมื้อเย็น โดยสุมเลือกประชากรที่มาใชบริการรานอาหารในกรุงเทพมหานคร แตละเขต ทั้ง 50 

พฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการเลอืก
รานอาหารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

- รับประทานบอยแคไหน 
- ชวงเวลาใดบอยที่สดุ 
- คาใชจายเดือนละเทาไร 
- เหตุผลในการใชบริการ 
- รับประทานครั้งละกี่คน 
- รับขาวสารจากไหน 
- ชอบรสชาติแบบใด 
- ชอบรับประทานประเภทไหน 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลอืก
รานอาหารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

- ดานผลิตภัณฑ  
- ดานราคา  
- ดานสถานที่  
- ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือก
รานอาหารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
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เขต ไดแก เขตพระนคร เขตดุสิต เขตหนองจอก เขตบางรัก เขตบางเขน เขตบางกะป เขตปทุมวัน เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตยานนาวา เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี  
เขตบางกอกใหญ เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ  
เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตราชเทวี เขตลาดพราว 
เขตวัฒนา เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตวังทองหลาง เขตคลองสามวา  
เขตบางนา เขตทวีวัฒนา เขตทุงครุ เขตบางบอน เขตหนองแขม เขตราษฎรบูระ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตจตุจักร 
เขตดินแดง เขตบางซื่อ เขตสาทร โดยมุงศึกษาเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

6. แนวทางในการวิจัยประกอบดวยทฤษฎีดังนี้ 
1. ความเปนมาของกิจการภัตตาคาร 
2. แนวคิดความสําเร็จในอุตสาหกรรมรานอาหาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดการพัฒนากลยุทธทางการตลาด 
5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ 
6. เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

7. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหไดคําตอบที่เหมาะสม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยโดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)   

ประชาการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มาใชบริการรานอาหาร
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง  

 

8. เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จํานวน 6 ขอ 
สวนที่   2  ขอมูลพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่รานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

8 ขอ 
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 25 ขอ 
สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อรับขอเสนอแนะ และปญหาจากผูบริโภคในดานตางๆ 
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9. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหดวยคาความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยนําเสนอในรูปของตาราง ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชทดสอบคา t – test และคา f – test เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และใชการทดสอบความสัมพันธดวย
วิธี Chi – Square เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจศึกษา โดยไดกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 

10.  ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 400 คน เปนเพศหญิง รอยละ 58.50 สวนใหญอยู

ในชวงอายุ 20 - 30 ป รอยละ 51.50 สถานภาพโสด รอยละ 65.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.25 อาชีพ
พนักงานบริษัท รอยละ 66.00 และมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 23.25 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารในกรุงเทพมหานครแตกตางกันดังนี้ 

เพศ และอายุ ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
ในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ในทุกๆ ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่ 
(Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รานอาหารในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  ในดานราคา (Price) และดานสถานที่ (Place)  

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ (Product)  

อาชีพ ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ในทุกๆ ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่ ( Place) 
และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกรานอาหาร
ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ (Product)  

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกรานอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ในการศึกษาพบวาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของกลุม
ตัวอยางในกรุงเทพมหานครภาพรวม ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย อยูในระดับสําคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ อาหารมีความสดนารับประทาน อยูในระดับสําคัญมากที่สุด และมีอาหารหลากหลาย และตรงกับ
ความตองการ อยูในระดับสําคัญมากที่สุด  
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ดานราคา (Price) อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ราคาอาหารสมเหตุสมผล ยอมรับได อยูในระดับสําคัญมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีปายแสดงอัตราคาอาหารใหเห็นชัดเจน อยูในระดับสําคัญมากที่สุด  

ดานสถานที่ (Place) อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก มีสวนลดคาอาหารเปนพิเศษ เมื่อมา

ใชบริการบอยครั้ง 
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