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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน และสรางรูปแบบ 
การเรียนรูจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนจํานวน 5 แหง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
คือ ผูจัดการโรงเรียนกวดวิชาภาคเหนือตอนบนโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 5 คน ผูปกครองของ
นักเรียนโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 15 คน และนักเรียนที่มาเรียนกวดวิชา โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบบังเอิญจํานวน 327 คน เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหาและบรรยายเชิงพรรณ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. สภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือ ตอนบน  พบวาผูจัดการโรงเรียน
กวดวิชามีปญหาดานการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเรื่องการใชสื่อการสอนที่ขาดประสิทธิภาพในการใชงาน
อยางถูกตอง 

2. สภาพความพึงพอใจตอการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน ของ ผูปกครอง
สวนใหญมีความคิดเห็นวาพึงพอใจตอการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเกือบทุกดานยกเวนปญหาในเรื่องคาใชจาย
ในการเรียนพิเศษที่เพิ่มมากขึ้น สวนนักเรียนพบวามีความพึงพอใจในดานบุคลากรคือ อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
และนาเชื่อถือ และดานภาพลักษณของโรงเรียน คือมีสถิติของผูเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยไดเปนจํานวน 

3. การสรางรูปแบบการจัดการเรียนรูโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดรูปแบบการสอน  
2 รูปแบบคือรูปแบบการสอนผานสื่อวีดีทัศนโดยอาจารยที่มีช่ือเสียงที่เปนที่ยอมรับและคอมพิวเตอรเปนการเรียน
รายบุคคลเปนรูปแบบที่มีการบันทึกการสอนแกผูเรียนจํานวนมากโดยอาจารยที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ 
 

คําสําคัญ:  การพัฒนารูปแบบ  บริหารจัดการ โรงเรียนกวดวิชา   

 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 วันที่ 14 สิงหาคม 2552 
 
 

 343

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study problems and satisfaction in administrative management of 

tutorial schools in the Upper Northern provinces, and to create a model of learning management for 5 tutorial 
schools in the Upper Northern provinces. Samples of this study were consisted of 5 directors of the tutorial 
schools selected by purposive sampling and 15 parents and 327 students of the tutorial schools, selected by 
accidental sampling. 

The research tools were interview form and questionnaires. The data obtained were then grouped into 
two; qualitative and quantitative. The qualitative data were analyzed by content analysis and descriptive 
method. The quantitative were analyzed by using frequency, percentage, means, and standard deviations. 
 The research results were as followed: 

1. The problems of administrative management of the tutorial school in the Upper Northern provinces 
were the lack of efficient media and the proper way of using. 

2. The satisfaction toward administrative management of the tutorial schools in the Upper Northern 
provinces in parents opinions: the parents were satisfied with most aspects of the schools excepted the 
increasing rate of school expenses. In students opinions; most students were satisfied with well-known and 
reliable teachers of the school, the image of the school and the great number of students admitted in 
universities. 

3. The creation of learning management model of the tutorial schools were in two forms i.e. in groups 
and individual. In groups, learning was through videos of famous and reliable teacher’s teaching. The individual 
learning was through Computer Assisted Instruction. 
 

KEYWORDS: Modal Development, Administration Management, Tutorial School 
 
1. บทนํา : ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษาเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญเปนอยางมากที่สุดอยางหนึ่ง เพื่อพัฒนาบุคคลใหเปนผูมีความรู 
ความสามารถในการดํารงชีวิต  ตลอดจนสามารถนําเอาความรูเพื่อใชในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  
การศึกษาจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปนการศึกษาสําหรับบุคคลทุกคนเพื่อใหมีโอกาสในการเขารับการศึกษาได
อยางทั่วถึงเพียงพอตอการดํารงชีวิต ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของ
การศึกษาขั้นพื้นฐานวา การศึกษาขั้นพื้นฐานจัดเปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี 
มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  มีหลักการเพื่อความเปน
เอกภาพของชาติ มุงเนนความเปนไทยคูกับสากล เปนการศึกษาเพื่อปวงชนโดยสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา สงเสริมผูเรียนใหพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ,2544)   

พอแมผูปกครองที่มีบตุรหลานซึ่งอยูในชวงวัยเรียนตามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงใหความสนใจและ
พยายามสนับสนุนใหบุตรหลานของตนไดเขารับการศึกษาจนถึงระดับสูงที่สุดและสามารถเขาเรียนในสถาบัน
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ระดับอุดมศึกษาที่มีช่ือเสียงเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ  ตลอดจนเปนพื้นฐานในการเลือกอาชีพที่มีความมั่นคงใน
อนาคตได ประกอบกับปจจุบันการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่สังกัดของรัฐและเอกชนตางพยายามผลักดัน
ใหนักเรียนสามารถสอบเขาสถาบันอุดมศึกษามากขึ้นเพื่อสะทอนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแหงนั้นไดอยาง
ดี  จึงทําใหนักเรียนมีความตื่นตัวและเอาใจใสตอการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงเรียนขนาดใหญที่มี 
นักเรียนจํานวนมากและมีช่ือเสียง นักเรียนจะมีความกระตือรือรน ใฝรูใฝเรียนและผูปกครองเองก็มีสวนสนับสนุน  
ใหบุตรหลานของตนหาโอกาสเพิ่มเติมความรูจากแหลงตางๆ มากขึ้น (สุพจน ภิญโญภัสสร,2545 หนา 1) 
 คานิยมในการเรียนพิเศษไดรับความสนใจมากขึ้นปจจุบัน โดยเฉพาะนักเรียนที่ตองการสอบคัดเลือกเขา
ตอในสถาบันอุดมศึกษาที่มีช่ือเสียง รวมถึงนักเรียนที่พัฒนาผลการเรียนของตนใหดีขึ้น นอกจากนี้อีกสวนหนึ่งยัง
เกิดจากความตองการของผูปกครองในการสนับสนุนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนของบุตรหลานอีกดวย 
(เสาวลักษณ  มาวงศ,2544  หนา 2)  จากคานิยมดังกลาวจึงทําใหเกิดอาชีพหนึ่งที่เรียกวา “อาชีพการสอนพิเศษ” 
จนพัฒนามาสูโรงเรียนกวดวิชาโดยมีครูเปนผูประกอบอาชีพการสอนในโรงเรียนกวดวิชามากขึ้นตามลําดับ   
ซึ่งนับไดวาเปนอาชีพที่นาสนใจและมีบทบาทสําคัญในการศึกษาปจจุบันมากขึ้นในระบบการศึกษาไทย โดยอาจ
กลาวไดวา ผูเรียนแทบทุกคนและทุกระดับที่ตองการเขาเรียนในมหาวิทยาลัยจําเปนตองเรียนกวดวิชาไมมากก็
นอยเชนกัน  อาชีพการสอนพิเศษหรือโรงเรียนกวดวิชาในขณะนี้ไดมีการแขงขันที่กระจายไปทั่วประเทศเปน
อยางมาก เนื่องจากความตองการในการเรียนพิเศษที่มากขึ้น ทําใหเกิดอาชีพการสอนพิเศษและโรงเรียนกวดวิชา
ทั้งที่จดทะเบียนขออนุญาตอยางถูกตองและที่ยังไมไดขออนุญาตก็นับวามีอีกจํานวนมาก  ซึ่งทําใหเกิดการแขงขัน
กันอยางสูงทั้งทางดานคุณภาพและบริการที่เกิดขึ้น  และมีแนวโนมการขยายธุรกิจมากขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งครูผูสอน
จากโรงเรียนตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชนรวมทั้งบุคคลทั่วไปไดทําการเปดสอนพิเศษหรือกวดวิชาอยางกวางขวาง
เพื่อเปนอาชีพเสริมมากขึ้น  ดังนั้น  จึงนับเปนจุดสนใจในการศึกษาถึงสภาพปญหาและความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชา จังหวัดภาคเหนือตอนบนโดยพิจารณาจากปจจัยดานตางๆ เพื่อนําไปสู 
การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม ประกอบกบัผูวิจัยมีความเกี่ยวของกับธุรกิจดานโรงเรียนกวดวิชาโดยตรงซึ่ง
สามารถนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางใหเกิดประโยชนตลอดจนผูสนใจทั่วไปที่ตองการประกอบอาชีพโรงเรียน
กวดวิชาอยางมีคุณภาพ  
 

2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน  

3. เพื่อสรางรูปแบบการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
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1. กลุมตัวอยาง 
1.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนักเรียนที่มาโรงเรียนโรงเรียนกวดวิชาในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธี

เปดตารางของ เฮนเดล ความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน จากกลุมประชากรประมาณ 2,243 คน 
และกลุมตัวอยางที่เก็บไดใชวิธีการแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobility Sampling) โดยเลือกตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแยกเก็บตัวอยางเปนโรงเรียนกวดวิชาในภาคเหนือตอนบนที่ทําการสอน
มากกวา 5 ปขึ้นไป และมีจํานวนนักเรียนมากกวา 250 คนขึ้นไป ซึ่งมีจํานวนโรงเรียน 5 โรงเรียน (เกียรติสุดา   
ศรีสุข,2549  หนา 94 ) 

1.2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูปกครองโดยใชวิธีการเกณฑสัดสวนรอยละ 15 ของจํานวน
ผูปกครองทั้งหมดจํานวนประมาณ 100 คน โดยเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)ไดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจํานวน 15 คน 

1.3 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูประกอบการหรือผูจดัการโรงเรียนกวดวิชา ในจังหวัด
ภาคเหนือตอนบนที่เปดสอนเกินเวลา 5 ปและมีจํานวนนักเรียนมากกวา 250 คนขึ้นไป โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)ไดจํานวนโรงเรียน 5 โรงเรียน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาใน
จังหวัดภาคเหนือตอนบนโดยใชสัมภาษณสําหรับผูประกอบอาชีพโรงเรียนกวดวิชาหรือผูจัดการประจําสาขา  

2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาใน
จังหวัดภาคเหนือตอนบนโดยใชสัมภาษณสําหรับผูปกครองนักเรียน 

2.3 แบบสอบถามสภาพการเรียนและความความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาใน
จังหวัดภาคเหนือตอนบนโดยใชสอบถามสําหรับนักเรียน 
 3. การวิเคราะหขอมูล  

 3.1 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบอาชีพโรงเรียนกวดวิชาหรือผูจัดการประจําสาขาใน 
ดานสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
และสังเคราะหสรุปรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 3.2 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครองนักเรียนในดานความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
และสรุปแนวทางความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

       3.3 ขอมูลที่ไดจากการสอบถามนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลสําหรับการนําเสนอโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 
4. ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนของผูบริหาร 
จากรวบรวมขอมูลโดยผานกระบวนการวิเคราะหไดขอคนพบเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารจัดการ

โรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 6 ดาน คือ 
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1.1 ดานเนื้อหาหลักสูตรโรงเรียนกวดวิชา 
พบวา การจัดรายวิชาสําหรับการสอนของโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนถูกกําหนดรูปแบบ

และระเบียบการปฏิบัติจากสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงไมสามารถทําการเปลี่ยนแปลง
ไดมาก  แตขณะเดียวกันทางโรงเรียนกวดวิชาไดมีการนําขอเสนอและการแสดงความคิดเห็นจาก นักเรียน 
ผูปกครอง ไปปรึกษากับทางสํานักงานใหญเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดรายวิชาของโรงเรียนกวดวิชาใน
อนาคตตอไป 

1.2 ดานอัตราคาเรียน 
พบวา การกําหนดอัตราคาเรียนของโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนจะถูกกําหนดอัตราคา

เรียนมาจากสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ดานจํานวนวันในการเรียน 
จํานวนชั่วโมงในการเรียนแตละครั้ง และความยากงายแตละรายวิชา แลวจึงนํามาคํานวณอัตราคาเรียนกวดวิชา
โดยรวมทั้งหมด ซึ่งเมื่อประมาณการแลวจะเริ่มตนตั้งแตช่ัวโมงละ 25 - 100 บาท 

1.3 ดานการเปดโรงเรียนกวดวิชา 
พบวา การเปดโรงเรียนกวดวิชาในแตละสาขาจะคํานึงถึงปจจัยในดานจํานวนนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 

โดยพิจารณาจากจํานวนนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมายในจังหวัดที่จะไปเปดสาขาใหมวามีจํานวนมากหรือนอย
เทาไร  นอกจากนี้ยังพิจารณาจากปจจัยดานสถานที่ซึ่งตองใกลแหลงชุมชนหรือใกลเคียงแหลงโรงเรียนกวดวิชา
อื่นๆ และรายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาเชาอาคารสถานที่วามีความเหมาะสมอยางไรบาง เปนตน 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาดสําหรับโรงเรียนกวดวิชา 
พบวา การสงเสริมทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาทุกแหงไดมีวิธีการสงเสริมการตลาดแตกตางกันไป 

ซึ่งมากบางนอยบางแลวแตนโยบายการสงเสริมทางการตลาดของผูบริหาร  สําหรับรูปแบบที่นิยมเปนสวนมากใน
การสงเสริมทางการตลาดจะเปนลักษณะเชน หนังสือประกอบการเรียน  เอกสารความรูตางๆ นอกจากนี้โรงเรียน
กวดวิชาบางแหงมีการสงเสริมทางการตลาดในรูปแบบใหสวนลดในกรณีเรียนตอเนื่องครั้งตอไปหรือในกรณีที่
เลือกเรียนหลายวิชา เปนตน 

1.5 ดานปญหาในการจัดการโรงเรียนกวดวิชา 
พบวา มีปญหาในการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนประเภทสื่อวีดีทัศน (VDO, VCD, DVD)  

โดยบางครั้งเกิดปญหาในการจัดสงสื่อวีดีทัศนจากสํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีความลาชาไมทัน
ความตองการในการใช และสงผลตอปญหาการจัดรอบในการเรียนการสอน   

1.6 ดานภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาในมุมมองผูประกอบการ 
       พบวา โรงเรียนกวดวิชาควรมีภาพลักษณที่มีความเปนเลิศทางดานวิชาการ  เพื่อสรางความเชื่อถือ 
แกนักเรียนที่ตองการความรูจากโรงเรียนกวดวิชา  ทั้งนี้ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาจะสงผลตอนักเรียนที่
ตองการสอบเพื่อเพิ่มเกรดของตนเอง  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชในการสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาจากสถาบันตางๆ ตอไปในอนาคตอีกดวย 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนของผูปกครอง
และนักเรียน 

2.1  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนของผูปกครอง   
จากรวบรวมขอมูลผานกระบวนการวิเคราะหไดขอคนพบจากการสัมภาษณเกี่ยวกับความพึงพอใจใน 

การบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 6 ดาน คือ 
 2.1.1 ความเหมาะสมจํานวนเนื้อหาหลักสูตรกับจํานวนชั่วโมงเรียน 
 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนชั่วโมงเรียนที่มีมากเกินไป โดยเฉพาะ

ในชวงวันจันทร-วันศุกร ที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนเรียนหลังเลิกเรียนตั้งแตเวลา 17.00 – 20.30 น. จึงทําใหเลิก
เรียนค่ําจนเกินไปและนักเรียนมีเวลาพักผอนที่นอยลงซึ่งอาจสงผลตอสุขภาพได  

 2.1.2  คาใชจายในการเรียนกับการเรียนแบบปกติ (เรียนในโรงเรียน)  
 พบวา ผูปกครองทั้งหมดมีปญหาเรื่องคาใชจายในการเรียนพิเศษที่เพิ่มมากขึ้นมากกวาการเรียนปกติ

ในโรงเรียน  ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนจะตองมีคาใชจายระหวางในการเรียนกวดวิชา เชน คาอาหารกลางวัน  
อาหารวางและเครื่องดื่ม อุปกรณการเรียนที่จําเปนตางๆ ดังนั้นผูปกครองจึงตองจัดเตรียมคาใชจายสวนนี้ใหกับ
นักเรียนเพ่ิมทุกครั้งที่มีการเรียน 

 2.1.3  การพิจารณาสถานที่ในการเรียนพิเศษ 
 พบวา  เกณฑที่ผูปกครองใชในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาพิจาณาไดจาก 1) ทําเลที่ต้ังที่มีความสะดวก

ในการเดินทางและใกลแหลงชุมชน  2) การจัดสภาพหองเรียนที่สะอาดไมคับแคบจนเกินไป  3) การจัดสื่อ
อุปกรณการเรียนที่ทันสมัย  4) การจัดสถานที่หรือบริเวณสําหรับจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ 
5) สถานที่เรียนตองมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการ รวมทั้ง 6) การจัดบริการที่มีบุคลากร (รปภ.)  
รักษาความปลอดภัยดวย    

 2.1.4  ความจําเปนในการสงเสริมทางการตลาดสําหรับโรงเรียนกวดวิชา 
 พบวา  การสงเสริมทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาไมมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ปจจัยใน

การเลือกโรงเรียนกวดวิชาสวนใหญมาจากผูสอนที่มีช่ือเสียง  มีเทคนิคการสอนที่ดีและมีคุณภาพ 
 2.1.5  อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ในโรงเรียนกวดวิชา 
 พบวา  อาจารยผูสอนมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการตัดสินใจเลือกเรียนโดยพิจารณาจากผูสอนที่มี

ช่ือเสียง  มีเทคนิคการสอนที่ดีและมีวุฒิการศึกษาที่นาเชื่อถือ  ในสวนของเจาหนาที่อื่นๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจ
การเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาแตอยางใด 

 2.1.6  ลักษณะของโรงเรียนกวดวิชาที่ดี 
 พบวา โรงเรียนกวดวิชาที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 1) มีการแนะแนวทางการเรียนตอในแตละสาขาของ

สถาบันตางๆ 2) มีการวางแผนเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาตอระบบการเรียน 3) นักเรียนสามารถประสานงาน
กับอาจารยผูสอนไดอยางสะดวกเมื่อมีปญหา 4) โรงเรียนกวดวิชามีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาหลักสูตรอยู
เสมอ และ 5) โรงเรียนกวดวิชามีระบบที่มีการติดตามและประเมินผลการเรียนของนักเรียนอยางทั่วถึงและ
ตอเนื่อง ตลอดจนมีการติดตามผลการสอบเขาของนักเรียนดวย  
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2.2  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนของนักเรียน  
จากรวบรวมขอมูลผานกระบวนการวิเคราะหไดขอคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ

โรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 6 ดาน ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน                      N = 327 
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มากที่สุด 4.0 0.5 
2. ดานคาธรรมเนียมในการสอน มาก 3.7 0.8 
3. สถานที่ มากที่สุด 3.9 0.7 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด มาก 3.7 0.7 
5. ดานบุคลากร มากที่สุด 4.3 0.6 
6. ดานภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชา มากที่สุด 4.3 0.6 

รวม มากที่สุด 3.9 0.6 
จากตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจในการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมทุกขอในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 3.9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอสามารถ
แบงไดเปน 2 ระดับคือ ระดับพึงพอใจมากที่สุดและระดับพึงพอใจมาก  

โดยความพึงพอใจระดับมากที่สุด จําแนกรายขอพบ 2 รายการ คือ ดานบุคลากรและดานภาพลักษณของ
โรงเรียนกวดวิชา มีคาเฉลี่ย = 4.3   

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  จําแนกรายขอพบ 2 รายการ คือ ดานคาธรรมเนียมในการสอนและ
ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ย = 3.7   

 
ตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
จากการรวบขอมูลสภาพปญหาและความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียนกวดวิชา ผูปกครองและนักเรียน

พบวา รูปแบบโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบนมีลักษณะเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผาน
สื่อการสอน  ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมใชสูงสุดในรอบ 10 ปที่ผานมา กลาวคือ อาจารยผูสอน (มักจะเปนอาจารยที่มี
ช่ือเสียง) ทําการบันทึกการสอนของตนเองโดยการสอนจริงลงในสื่อประเภทตางๆ เชน VDO, VCD, DVD, 
Harddrive แลวจึงจัดสอนเปนรอบเรียน (คอรสเรียน) โดยใชสื่อประเภทตางๆ ชวยในการถายทอดความรูแก
นักเรียนไดเปนจํานวนมาก   จากลักษณะดังกลาวนี้สามารถสังเคราะหรูปแบบยอยได 2 รูปแบบ ตามลักษณะ 
การเรียนรูของนักเรียนดังนี้ 

1. รูปแบบหองเรียน (Class room) 
นักเรียนนั่งเรียนรวมกันในหองเรียนตามที่นักเรียนเลือกที่นั่งของตนเอง แลวทางโรงเรียนกวดวิชาจึงเปด

สื่อบันทึกการสอนของอาจารยใหเรียน โดยนําเสนอผานทางโทรทัศนในหองเรียนที่มีอยูหลายเครื่อง  นักเรียนจะ
เรียนรูผานสื่อประกอบกับเอกสารการเรียนตางๆ เชน หนังสือ เอกสารความรู ฯลฯ ในกรณีที่นักเรียนมีขอสงสัย
เกี่ยวกับการเรียนนักเรียนสามารถซักถามขอสงสัยดังกลาวโดยใชจดหมาย อิเล็กทรอนิกส  หรือแนบขอความผาน
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เจาหนาที่ที่ดูแลเพ่ือนําสงไปสูอาจารยผูสอน และอาจารยผูสอนจะชวยตอบขอสงสัยผานสื่อการสอนในชั่วโมง
เรียนถัดไปอยางสม่ําเสมอ       

2. รูปแบบสวนบุคคล (Private) 
นักเรียนจะเรียนผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยการเลือกวิชาที่ตองการเรียนแลวจึงสมัครเรียนพรอม

กับชําระคาธรรมเนียม  จากนั้นทางโรงเรียนกวดวิชาจะใหรหัสผานเพื่อใชในการเรียนเพื่อใหนักเรียนสามารถ
เลือกเรียนตามชวงเวลาที่ตองการของแตละบุคคล  ซึ่งโรงเรียนกวดวิชาจะทําการบันทึกภาพและเสียงของอาจารย
ผูสอนทุกวิชาไวอยางเรียบรอยแลว   วิธีการเรียนในรูปแบบนี้นักเรียนจะเรียนผานเครื่องคอมพิวเตอร (1 เครื่อง 
ตอ 1 คน) ในกรณีที่มีขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียน นักเรียนสามารถสอบถามผานกระทู (เว็บบอรด) จากเว็บไซตของ
โรงเรียนกวดวิชา จากนั้นแลวอาจารยผูสอนจะทําการตอบขอสงสัยตางๆ ผานกระทู (เว็บบอรด) จากเว็บไซตของ
โรงเรียนกวดวิชาอีกครั้งหนึ่ง   ทั้งนี้สามารถแสดงใหเกิดความเขาใจมากขึ้นตามภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
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