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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง การรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุ

ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษา การรับรู ความเขาใจ  
และทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนกับการรับชมสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน และ
3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ
สัญลักษณระบุระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  โดยทํา การวิจัยเฉพาะกลุมประชาชนที่ชมสัญลักษณ
ระบุความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณดวยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ไดแก 
รัอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะหความแปรปรวน การทดสอบไคสแควร และการ
วิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย ดังนี้ 

1.   กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูรายการโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพ มหานครตอสัญลักษณ
ระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนและประเภทรายการที่รับชมเปนประจํา 

2.  กลุมตัวอยางมีการรับรูความเขาใจตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน โดยมี
การรับรูความเขาใจตอ สัญลักษณ ด๖+ , สัญลักษณ ท,  สัญลักษณ น๑๓+   และ สัญลักษณ ฉ 

3.  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง 

4.  ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ และ รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) และระยะเวลาที่รับชม  
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ไมมีความสัมพันธ กับ การรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน   

5.  ปจจัยดาน ชวงเวลาที่เปดรับชม รายการที่เปดรับชมบอยที่สุด มีความสัมพันธ กับ การรับรูของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน   

6.  ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแกอายุ, รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)และ ระดับการศึกษาสูงสุด ชวงเวลา
ที่เปดรับชม รายการที่เปดรับชมบอยที่สุด และระยะเวลาที่รับชม มีความสัมพันธ กับ ความเขาใจของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 

7.  ปจจัยทางประชากรศาสตรไดแก อายุ, รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)และ ระดับการศึกษาสูงสุด ชวงเวลา
ที่เปดรับชม รายการที่เปดรับชมบอยที่สุด และระยะเวลาที่รับชม มีความสัมพันธ กับ ทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 
 
คําสําคัญ : การรับรู ความเขาใจ ทัศนคติ สัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน   
 
ABSTRACT 

Acknowledgement, the understanding and the attitude of bangkokians towards TV ratings (1) to study 
the acknowledgement, the understanding and the attitude of bangkokians towards TV Ratings 2. to study the 
consumer behavior and the tv show rating 3. to study factors with affects the acknowledgement, the 
understanding and the attitude of bangkokians towards TV ratings The study was conducted within sample 
groups which view tv show ratings within the bangkok metropolitan Area. quantitative research was used for 
the study. Raw Data of 400 participants was collected by using questionnaires. Descriptive Analysis and 
Inferential statistic was applied to analyze and explain the results of the raw data. The results was describe as 
percentage, average, standard deviation, t-test, variability, chi square, and descriptive as follows: 1. most of the 
sample group acknowledge tv show ratings and the tv program which they watch frequently. 2. the sample 
group acknowledge and understand tv show ratings symbol dor 6+, symbol  thor, symbol nor 13+, and symbol 
chor 3. most of the sample group have neutral attitudes towards tv show ratings. 4. demography Factors, which 
are sex, age, personal income per month, and duration of tv viewing is not related acknowledgement of tv show 
ratings in the bangkok metropolitan area.5. time of tv viewing and most frequent watched tv show factors is 
related to acknowledgement of tv show ratings in the bangkok metropolitan Area. 6. demography factors, which 
are age, personal income per month, highest level of education, time of tv viewing, most frequent watched tv 
show  and duration of tv viewing is  related to the understanding of tv show ratings in the bangkok metropolitan 
area. 7. demography factors, which are age, personal income per month, highest level of education, time of tv 
viewing, most frequent watched tv show  and duration of tv viewing is  related to attitudes towards tv show 
ratings in the bangkok metropolitan area.  

 

KEYWORDS: Acknowledgement, Understanding, Attitudes, TV show ratings. 
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1. บทนํา 
ปจจุบันมีการแขงขันการทํารายการโทรทัศนกันรุนแรงมากขึ้น ทั้งในดานการทําละครโทรทัศน 

และรายการเกมสโชวที่มีการแขงขันกันสูงมีละครบางเรื่องบางตอนที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนมีการแสดง
คําหยาบคายและความรุนแรง มีภาษาหรือสถานการณที่เชิญชวนทางเพศ ในละครบางเรื่องมีภาพที่ไมเหมาะสม
แกเด็กและเยาวชนเชน การตบตี การทะเลาะวิวาท การขมขืน  ผลที่ตามมาก็คือหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ กองงาน
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กทช.) กรมประชาสัมพันธ และสถานีวิทยุ
โทรทัศนทั้ง 6 สถานีคือชอง 3, 5, 7, 9,11 และ ITV  จึงรวมกันจัดรูปแบบใหมีการระบุระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศนกับกลุมผูชม เมื่อ 1ธันวาคม 2549 โดยเปนแนวคิดรวมกันเพื่อเปนการพัฒนาสื่อวิทยุโทรทัศน
เพื่อสงเสริมประโยชนสาธารณะ โดยการดําเนินการในกาวแรก เปนการแสดงสัญลักษณเพื่อใหคาํแนะนํากับผูชม
วา รายการที่นําเสนอผานทางสื่อวิทยุโทรทัศนรายการนั้นๆมีความเหมาะสมกับผูชมในชวงอายุใดและคําแนะนํา
ดังกลาวเปนการสงเสริมและพัฒนาระบบการกํากับดูแลตนเอง ของสถานีวิทยุโทรทัศนซึ่งเนนการมีสวนรวมโดย
สมัครใจของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้งทางดานการกําหนดแนวทางและดําเนินการรวมกันอยางเปนรูปธรรมและ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 2549 และที่ผานมาสถานีโทรทัศนทั้ง 6 สถานี  
ไดดําเนินการแสดงสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศนกับกลุมผูชมรายการโทรทัศน โดยมี 
การแสดงสัญลักษณเพื่อใหคําแนะนํากับผูชมรายการโทรทัศน ดังนี้ สัญลักษณ ป๓+, สัญลักษณ ด๖+, สัญลักษณ 
ท, สัญลักษณ น๑๓+  , สัญลักษณ  น๑๘+  , สัญลักษณ  ฉ  

จากที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเห็นไดถึงความสําคัญของสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสม ซึ่ง
สัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมจะสําเร็จไดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการรับรูของผูชมรายการโทรทัศนดวย 
ดังนั้นผูวิจัยจึงทําวิจัยเรื่องการรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณ
ระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  

 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Study) เพื่อศึกษา  
การรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศนโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายปด (Close Ended 
Questions) และปลายเปด (Open Ended Questions) เปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล  ประชากรสําหรับ 
การวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต โดยแบงกลุมเขตตางๆออกเปน 6 กลุม  
ตามการแบงของสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร ขอมูล ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2551 ดังนี้ 1) กลุม
รัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร  
เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก 2) กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ 
เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตบางกะป เขตวังทองหลาง 3) กลุมศรนครินทร 
จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ  
เขตสวนหลวง เขตคันนายาว 4) กลุมเจาพระยา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา  
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เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 5) กลุมกรุงธนใต จํานวน 8 เขต 
ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน  
เขตบางแค 6) กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแกเขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ 
เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามวัด
การรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสัญลักษณระบุระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรโดยมีลักษณะ
แบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับและพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนและประเภท
รายการที่ทานรับชมเปนประจําโดยมีลักษณะแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรู 
ความเขาใจตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน จํานวน 6 ขอ สวนที่ 4 เปนคําถาม
เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการ
โทรทัศน จํานวน 4 ขอ สวนที่ 5 เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด ซึ่งเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ประชาชนที่ไดรับชมสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ผลการวิจัย 
 3.1 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเปนเพศชายรอยละ 49.5 และเพศหญิง รอยละ 
50.5 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-35 ป มีรายไดสวนตัวตอเดือนในชวง 10,001-30,000 บาท มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
 3.2   จากผลการวิจัย เกี่ยวกับลักษณะการเปดรับและพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและประเภทรายการที่ทานรับชมเปนประจํา พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางทราบวามีการจัด
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน (เรตต้ิง) รอยละ 96.5 กลุมตัวอยางมีการเปดรับชมรายการโทรทัศน 1-3 
ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 57.8 คานการเปดรับชมรายการโทรทัศนมีความสัมพันธกับการรับรู ความเขาใจและทัศนคติ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศน1-3 ช่ัวโมงตอวัน  
เปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือเปดรับชมรายการโทร ทัศน 4-6 ช่ัวโมงตอวัน  เปนรอยละ 27.3 คานการเปดรับชม
รายการโทรทัศนมีความสมัพันธกับการรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ
สัญลักษณระบุระดับความเหมาะสม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการบันเทิง เชน เกมสโชว วาไรตี้โชว 
รายการเพลงเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือชมรายการขาว และ สารคดี เปนรอยละ 25.8 ดานประเภทรายการ
โทรทัศนที่มีการรับชมบอยที่สุดไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ สวนดาน
ประเภทรายการโทรทัศนที่มีการรับชมบอยที่สุดมีความสัมพันธกับความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และกลุมตัวอยางสวนใหญรับชมรายการโทรทัศนชวงค่ํา (19.01 – 22.00 น.)เปนรอยละ 67.8 
รองลงมาคือรับชมรายการโทรทัศนชวงดึกถึงเชา (22.01 – 6.00 น.)เปนรอยละ 15.0 ดานชวงระยะเวลาที่รับชม
รายการโทรทัศนบอยที่สุดไมมีความสัมพันธกับการรับรู ความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
สวนดานชวงระยะเวลาที่รับชมรายการโทรทัศนมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.3  จากผลการวิจัย การรับรูความเขาใจตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเห็น สัญลักษณ ป๓+ กอนเขารายการโทรทัศนเปนรอยละ 56.2 กลุมตัวอยางที่
ไมทราบวา สัญลักษณ ป๓+ หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมกลุมใดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางที่ทราบวา สัญลักษณ ป๓+ หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมกลุมอายุ 3 – 5 ป เปนรอยละ 20.0 
และกลุมตัวอยางที่ไมทราบและเขาใจความหมายของ  สัญลักษณ ป๓+ ผิดเปนรอยละ 80.0 และกลุมตัวอยางที่
เขาใจความหมายของ สัญลักษณ ป๓+ เปนรอยละ 20.0   กลุมตัวอยางที่เคยเห็น สัญลักษณ ด๖+ กอนเขารายการ
โทรทัศนเปนรอยละ 50.2 รองลงมาคือไมเคยเห็น สัญลักษณ ด๖+ กอนเขารายการโทรทัศนเปนรอยละ 49.8  
กลุมตัวอยางที่ไมทราบวา สัญลักษณ ด๖+ หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมกลุมใดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่ทราบวา สัญลักษณ ด๖+ หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมกลุมอายุ 6 – 12 ป เปนรอยละ 
39.8 และกลุมตัวอยางที่ไมทราบและเขาใจความหมายของ  สัญลักษณ ด๖+ผิดเปนรอยละ 60.2 และกลุมตัวอยาง
ที่เขาใจความหมายของ สัญลักษณ ด๖+เปนรอยละ 39.8  กลุมตัวอยางที่เคยเห็น สัญลกัษณ ท กอนเขารายการ
โทรทัศนเปนรอยละ 95.8 กลุมตัวอยางที่ทราบวา สัญลักษณ ท หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมทุกกลุมเปน
รอยละ 91.3 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ทราบวา สัญลักษณ ท หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมกลุมเด็กทุกวัย 
ต้ังแตอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 เปนรอยละ 5.0  กลุมตัวอยางที่เคยเห็น สัญลักษณ น๑๓+  กอนเขารายการ
โทรทศันเปนรอยละ 94.2 กลุมตัวอยางที่ทราบวา สัญลักษณ น๑๓+  หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมอายุ  
13 ปขึ้นไป หากอายุนอยกวานี้กลุมตัวอยางควรไดรับคําแนะนําเปนรอยละ 94.5 กลุมตัวอยางที่เคยเห็น สัญลักษณ  
น๑๘+  กอนเขารายการโทรทัศนเปนรอยละ 94.5 กลุมตัวอยางที่ทราบวา สัญลักษณ น๑๘+  หมายถึงรายการที่
เหมาะสําหรับผูชมอายุ 18 ปขึ้นไป หากอายุนอยกวานี้กลุมตัวอยางควรไดรับคําแนะนํามากที่สุด เปนรอยละ 91.8 
กลุมตัวอยางที่เคยเห็น สัญลักษณ  ฉ กอนเขารายการโทรทัศนเปนรอยละ 75.8 กลุมตัวอยางที่ที่ทราบวา 
สัญลักษณ ฉ หมายถึงรายการที่มีลักษณะมีเนื้อหาสําหรับผูใหญโดยเฉพาะไมเหมาะสมกับเยาวชนเชนเรื่องเพศ
หรือความรุนแรงเปนรอยละ 72.3  
 กลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอสัญลักษณกอนเขารายการโทรทัศนรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 302.83 คน คิดเปน 
รอยละ 75.72 สวนกลุมตัวอยางที่มีความเขาใจตอสัญลักษณกอนเขารายการโทรทัศนรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 273.00 
คน คิดเปนรอยละ 68.28 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอ สัญลักษณ ท คิดเปนรอยละ 
95.8 มีตวามเขาใจตอ สัญลักษณ ท เปนรอยละ 91.3 รองลงมากลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอ สัญลักษณ น๑๘+    
เปนรอยละ 94.5 มีตวามเขาใจตอ สัญลักษณ น๑๘+  เปนรอยละ 91.8 และอันดับสามกลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอ 
สัญลักษณ น๑๓+  เปนรอยละ 94.2 มีตวามเขาใจตอ สัญลักษณ น๑๓+  เปนรอยละ 94.5 

3.4 จากผลการวิจัย ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(Χ= 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจัดใหมีการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศนในระดับมาก (Χ= 3.56) รองลงมา คือการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนใน
ปจจุบันจัดแบงประเภทไดมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (Χ= 3.25)  
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3.5  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติม จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยากใหสัญลักษณ
ระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนเขาใจงายกวานี้และมีทําใหมีความหมายชัดเจนมากขึ้น รองลงมา 
กลุมตัวอยางอยากใหสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนมีการบังคับใชที่เขมงวดมากขึ้น 
และอันดับที่สาม กลุมตัวอยางอยากใหสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนมีการปรับเปลี่ยน
ใหนาสนใจมากขึ้น 

3.6   การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ และ รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) 
และระยะเวลาที่รับชม ไมมีความสัมพันธ กับ การรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุ
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน   

ปจจัยดาน ชวงเวลาที่เปดรับชม รายการที่เปดรับชมบอยที่สุด มีความสัมพันธ กับ การรับรูของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน   

ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแกอายุ, รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)และ ระดับการศึกษาสูงสุด ชวงเวลาที่
เปดรับชม รายการที่เปดรับชมบอยที่สุด และระยะเวลาที่รับชม มีความสัมพันธ กับ ความเขาใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 

ปจจัยทางประชากรศาสตรไดแก อายุ, รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)และ ระดับการศึกษาสูงสุด ชวงเวลาที่
เปดรับชม รายการที่เปดรับชมบอยที่สุด และระยะเวลาที่รับชม มีความสัมพันธ กับ ทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 

 

4. ผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 
4.1 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับชมรายการโทรทัศนมีการรับรู ความเขาใจตอสัญลักษณระบุ

ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวามีการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน ทําใหเห็นไดวา ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใหความสนใจกับขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเห็น สัญลักษณ ป๓+ 
กอนเขารายการโทรทัศน ซึ่งอาจเปนเพราะวา สัญลักษณ ป๓+ เปนสัญลักษณที่ใชกับรายการโทรทัศนอยูคอนขาง
นอยเห็นไดจากรายการที่ใช สัญลักษณ ป๓+ ในชวงตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2552 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2552 มี
รายการที่ใชสัญลักษณนี้เพียง 12 รายการตอสัปดาหเทานั้น คิดเปน 6% ของรายการทั้งหมดของสัปดาห 
(www.tv5.co.th, 2009) ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญไมคุนเคยกับสัญลักษณนี้ นอกจากนั้นเวลาที่ออกอากาศยัง
เปนเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศนนอย นั้นคือชวงเวลา 6.00-1.00 น ทําใหกลุมตัวอยาง
สวนใหญไมทราบและเขาใจความหมายของ  สัญลักษณ ป๓+ ผิดมีมากที่สุด  สวนกลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็น 
สัญลักษณ ด๖+ กอนเขารายการโทรทัศน แตกลุมตัวอยางกลับไมทราบและเขาใจความหมายของ สัญลักษณ ด๖+ 
ผิดมีมากที่สุด ทําใหเห็นวา สัญลักษณ ด๖+ เปนสัญลักษณที่กลุมตัวอยางสวนใหญคุนเคย ซึ่งอาจเปนเพราะ
รายการเหลานี้เปนรายการที่อยูในชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศน แตกลุมตัวอยาง
กลับไมทราบวา สัญลักษณ ด๖+ หมายถึงอะไร ซึ่งอาจเปนผลจากการประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึง หรือสัญลักษณมี
ลักษณะที่ไมชัดเจน จนทําใหกลุมตัวอยางขาดความเขาใจในสัญลักษณนี้  
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 กลุมตัวอยางเคยเห็น สัญลักษณ ท กอนเขารายการโทรทัศน และทราบวา สัญลักษณ ท หมายถึงรายการที่
เหมาะสําหรับผูชมทุกกลุมมีจํานวนมากที่สุด แสดงใหเห็นวา สัญลักษณ ท เปนสัญลักษณที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
คุนเคยมากที่สุด เพราะเปนสัญลักษณที่รายการโทรทัศนใชมากที่สุด ทําให กลุมตัวอยางเขาใจความหมายของ
สญัลักษณนี้เปนอยางดี 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็น สัญลักษณ น๑๓+  กอนเขารายการโทรทัศนและทราบวา สัญลักษณ น๑๓+  
หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมอายุ 13 ปขึ้นไป หากอายุนอยกวานี้กลุมตัวอยางควรไดรับคําแนะนํา ทําให
เห็นวา สัญลักษณ น๑๓+ ก็เปนอีกสัญลักษณหนึ่งที่กลุมตัวอยางสวนใหญคุนเคย อาจเพราะเปนสัญลักษณที่
รายการโทรทัศนใชมากและอยูในชวงเวลา (19:00-22:00 น.) เปนชวงที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการ 
ทําให กลุมตัวอยางเขาใจความหมายของสัญลักษณนี้เปนอยางดี 

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็น สัญลักษณ   น๑๘+  กอนเขารายการโทรทัศนและทราบวา สัญลักษณ น๑
๘+  หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมอายุ 18 ปขึ้นไป หากอายนุอยกวานี้กลุมตัวอยางควรไดรับคําแนะนํา ทํา
ใหเห็นวา สัญลักษณ  น๑๘+  ก็เปนอีกสัญลักษณหนึ่งที่กลุมตัวอยางสวนใหญคุนเคย อาจเพราะเปนสัญลักษณที่
รายการโทรทัศนใชมากและอยูในชวงเวลา(19:00-22:00 น.)เปนเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการ 
ทําให กลุมตัวอยางเขาใจความหมายของสัญลักษณนี้เปนอยางดี  

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็น สัญลักษณ  ฉ กอนเขารายการโทรทัศน และทราบวา สัญลักษณ ฉ หมายถึง
รายการที่มีลักษณะมีเนื้อหาสําหรับผูใหญโดยเฉพาะไมเหมาะสมกับเยาวชนเชนเรื่องเพศหรือความรุนแรงมาก
ที่สุด ทําใหเห็นวา สัญลักษณ  ฉ  ก็เปนอีกสัญลักษณหนึ่งที่กลุมตัวอยางสวนใหญคุนเคย อาจเพราะเปนสัญลักษณ
ที่มีลักษณะของสัญลักษณที่เขาใจไดงาย ทําใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจความหมายของสัญลักษณได ทั้งที่ 
สัญลักษณ  ฉ  เปนสัญลักษณที่รายการโทรทัศนใชกันนอย 

 กลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอสัญลักษณกอนเขารายการโทรทัศนรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 302.83 คน คิดเปน 
รอยละ 75.72 สวนกลุมตัวอยางที่มีความเขาใจตอสัญลักษณกอนเขารายการโทรทัศนรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 273.00 
คน คิดเปนรอยละ 68.28 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอ สัญลักษณ ท เปนรอยละ 
95.8 มีความเขาใจตอ สัญลักษณ ท เปนรอยละ 91.3 รองลงมากลุมตัวอยางที่มีการรับรูตอ สัญลักษณ น๑๘+   
เปนรอยละ 94.5 มีความเขาใจตอ สัญลักษณ น๑๘+  เปนรอยละ 91.8 และถึงแมกลุมตัวอยางมีการรับรูตอ 
สัญลักษณ ท จํานวนมากที่สุด แตกลุมตัวอยางกลับมีความเขาใจตอ สัญลักษณ ท ไมไดมีจํานวนมากที่สุดตาม 
การรับรู แสดงวาความเขาใจตอสัญลักษณกอนเขารายการโทรทัศน ไมไดขึ้นอยูกับจํานวนการรับรูของสัญลักษณ
นั้นๆ หากแตความเขาใจตอสัญลักษณกอนเขารายการโทรทัศน อาจเกิดขึ้นจากปจจัยอื่นๆแทน เชน รูปแบบ 
ลักษณะของสัญลักษณที่เขาใจงายตีความหมายไดชัดเจน เปนตน 

4.2  จากผลการวิจัยพบวา ประชากรมีพฤติกรรมการรับชมสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการ
โทรทัศนเปน ดังนี้ กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศน 1-3 ช่ัวโมงตอวัน โดยการเปดรับชมรายการโทรทัศน
มีความสัมพันธกับการรับรู ความเขาใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมตัวอยางเปด
รับชมรายการบันเทิง เชน เกมสโชว วาไรตี้โชว รายการเพลงมากที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะวา รายการบันเทิง เปน
รายการเพื่อความบันเทิงโดยมีเนื้อหาสาระที่เบาสมอง ทําใหผูชมรูสึกผอนคลาย ในเรื่องงาน เรื่องเศรฐกิจ ทําให
รายการบันเทิงเหลานี้เปนที่นิยมอยูในระดับมาก โดยดานประเภทรายการโทรทัศนที่มีการรับชมบอยที่สุดมี
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ความสัมพันธกับการรับรู ความเขาใจและทัศนคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ ตรีรัตน 
นิลรัตน (2536:55) ที่กลาววา จากการเปดรับชมละครโทรทัศนกับการรับรูถึงประโยชนการนําไปใชเพื่อพัฒนา
ตนเองของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาชอบดูละครที่มีเนื้อหา
ตลก สนุกสนาน โดยรวมกับสมาชิกในครอบครัวมากที่สุด ซึ่งสวนใหญกลุมตัวอยางรับชมรายการโทรทัศน
ในชวงค่ํา เวลา 19.01 – 22.00 น.  เนื่องจากเปนเวลาหลังจากทํางานแลว และเปนเวลาที่ใชสําหรับผอนคลายตางๆ  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุ
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจัดใหมีการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา กลุมตัวอยางรูสกึเห็นดวยกับประโยชนของการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนที่วาการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศนเปนเครื่องมือที่สําคัญในการใหคําแนะนําสําหรับผูชม กลุมตัวอยางยังเห็นวา
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนในปจจุบันจัดแบงประเภทไดมีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง และ การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนจะสงผลดีตอเยาวชนอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับปานกลางหรือเฉยๆ กับการจัดแบงประเภทตามความเหมาะสมของรายการ และ
การสงผลดีตอเยาวชน สวนผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมกลุมตัวอยางสวนใหญอยากใหสัญลักษณระบุ
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนเขาใจงายกวานี้และมีทําใหมีความหมายชัดเจนมากขึ้น แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีความสับสนกับสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ทําใหกลุม
ตัวอยางตองการใหสัญลักษณมีความหมายชัดเจนมากขึ้น  

4.3 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรมีผลตอการรับรู ความเขาใจและทัศนคติของ
ประชาชนที่ไดรับชมรายการโทรทัศนตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ดังนี้ ปจจัย
ทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับการรับรูของประชาชนในเขตรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  แสดงใหเห็นวา สัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  
มีลักษณะที่ทําใหกลุมตัวอยางทุกเพศ ทุกวัยมีการรับรูที่เหมือนกัน ไมวากลุมตัวอยางจะมี เพศ อายุ รายไดและ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ปจจัยทางประชากรศาสตรทั้งหมดไมมีความสัมพันธ กับ ความเขาใจของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน   ซึ่งแสดงใหเห็นวา  
สัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  มีลักษณะที่ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญในดานเพศ 
อายุ รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความเขาใจในสัญลักษณที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะ
สัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน  มีลักษณะที่เขาใจไดงายและสื่อไดทุกเพศทุกวัยทําให
ปจจัยทางประชากรศาสตรมีความเขาใจในสัญลักษณไมแตกตางกัน ปจจัยทางประชากรศาสตรสวนใหญ ทั้ง อายุ 
รายได ระดับการศึกษาสูงสุด มีความ สัมพันธ กับ ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอสัญลักษณ
ระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน สวนดานการเปดรับชมรายการโทรทัศน รายการที่ชมบอยที่สุด 
และชวงระยะเวลาที่ชมบอยที่สุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพ มหานครตอสัญลักษณ
ระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน 
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5. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการรับรูความเขาใจตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ที่วา  

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็น สัญลักษณ ด๖+ กอนเขารายการโทรทัศน แตกลุมตัวอยางกับไมทราบวา สัญลักษณ 
ด๖+ หมายถึงรายการที่เหมาะสําหรับผูชมกลุมใด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมีการสอบถามความคิดเห็น
กอนวาประชาชนมีการรับรูความเขาใจตอสัญลักษณระบุระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนอยางไรบาง 
เพื่อนําผลที่ไดมาปรับใชใหตรงกับความตองการของประชาชนมาที่สุดสวนทัศนคติรวมของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับปานกลางตอการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมีการ
ช้ีแจงรายละเอียดมาตรฐานในการจัดระดับที่ชัดเจน เพื่อใหการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนมี
ความชัดเจนมากที่สุด 
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