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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตคอยล ที่เกิดจากกระบวนการเชื่อมคอยลและ
ทดสอบรอยรั่ว ของบริษัท พี.เอส.เอ. อินเตอร-คูลล่ิง จํากัด จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและ
การเก็บขอมูลความสูญเสียเพื่อเปนแนวทางในการแกไข พบวาปญหาความสูญเสียที่พบมากที่สุดในกระบวนการ
ผลิต คือ คอยลรั่ว มีสาเหตุมาจากวิธีการทํางาน และความผิดพลาดของพนักงาน ตลอดจนการไมสามารถใช
ทรัพยากรการผลิตของโรงงาน ใหเกิดประโยชนสูงสุด ไดทําการแกไขโดยการศึกษาและวิเคราะหปญหาแยกตาม
ทรัพยากรการผลิต และกําจัดสาเหตุของความสูญเสียเหลานั้น และใชคารอยละของความสูญเสียเทียบกับจํานวน
คอยลที่ผลิตเพื่อประเมินคาความสูญเสีย ภายหลังจากการปรับปรุงดําเนินงานตามขั้นตอนการวิจัย โดย
เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานระหวางกอนและหลังการแกไขปรับปรุง พบวาจํานวนความสูญเสียจากคอยล
รั่วโดยรวมกอนการแกไขปรับปรุง คิดเปนรอยละ 3.60 ของจํานวนผลผลิตทั้งหมด ภายหลังจากที่ไดดําเนินการ
แกไขปรับปรุง จํานวนความสูญเสียจากคอยลรั่วเทียบกับจํานวนผลผลิตทั้งหมดลดลงเหลือรอยละ 1.03 ผลที่
ไดรับจากการปรับปรุง คือ บริษัทสามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากคอยลรั่วลงไดรอยละ 2.57 
 

คําสําคัญ : ความสูญเสีย การลดความสูญเสีย การควบคุมคุณภาพ เครื่องมือคุณภาพ 

 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to decrease losses of coil product in welding and leak check process of 
P.S.A. Inter-Cooling Co. Ltd. Based on the problems occurred in the production process and loss data, it was 
found that the maximum loss was a leak coil. The causes of losses are work method and human errors as well as 
the inefficient utilization of the company's pressing resources such as manpower, raw materials, machine and 
equipment. This problem was solved by analyzing the causes of loss elimination. The loss index or percent of 
loss is used to identify the loss evaluation. After following the implementation of the work improvement 
procedures outlined in this research, the improvement was done by comparison of before and after 
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improvement. It was found that the total loss of leak coil before improvement were 3.60 percent of all 
production and after improvement found that total the loss of leak coil were 1.03 percent of all production. As a 
result, this improvement can be lower losses by 2.57 percent of leak coil problems. 
 

KEYWORDS: Losses, Decreasing losses, Quality control, Quality tools 

 

1.  บทนํา 
 ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย การแขงขันในอุตสาหกรรมผลิตคอยลมีแนวโนมที่รุนแรงขึ้น ซึ่งเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ นอกจากนี้การที่มีการนําคอยลจากผูผลิตใน
ตางประเทศเขามาจําหนายในประเทศเพิ่มมากขึ้นยิ่งมีสวนทําใหภาวะการแขงขันทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับ
ความเสี่ยงจากการปรับตัวสูงขึ้นของราคาวัตถุดิบ อันเนื่องมาจากตนทุนของวัตถุดิบหลัก ไดแก ทองแดง 
อลูมิเนียม และแผนสังกะสีที่มีราคาสูง โดยเฉพาะทองแดงซึ่งเปนวัตถุดิบหลักที่สําคัญที่สุดในการผลิต ซึ่งปจจุบัน
ยังมีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการใชที่มีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหจําเปนตองพึ่งพาการนําเขาจาก
ตางประเทศ และราคาคอนขางผันผวนตามการเปลี่ยนแปลงของความตองการใชในตลาดโลก โดยมีราคาอางอิง
จาก London Metal Exchange (LME) หากเกิดผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดขึ้น ก็จะทําใหเกิดความสูญเสีย
แกผูประกอบการผลิตเปนอยางมาก 
 จากการเก็บขอมูลเบื้องตนของโรงงานที่เปนกรณีศึกษา ต้ังแตวันที่ 3 มีนาคม ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2551 จากการผลิตคอยลทั้งหมด 10,949 ตัว พบความสูญเสียทั้งหมด 602 ตัว หรือรอยละ 5.50 ของปริมาณการ
ผลิตทั้งหมด โดยพบความสูญเสียจากฝายเชื่อมและทดสอบรอยรั่วมากที่สุด จํานวน 478 ตัว หรือคิดเปนรอยละ 
79.40 ของจํานวนความสูญเสียทั้งหมด ดังนั้นกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่วจึงมีความสําคัญที่สุดที่
จะนํามาพิจารณาเพื่อหาทางแกไขและปองกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นตอไป เนื่องจากมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ และสงผลกระทบตอโรงงานที่เปนกรณีศึกษาอยางมาก ดังนั้นการลดปริมาณความสูญเสียใหอยูในระดับที่
ตํ่าจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอคุณภาพสินคา ตอความพึงพอใจของลูกคา และศักยภาพในการแขงขันของบริษัท 
 จากสภาพปญหาที่พบในโรงงานตัวอยางเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเพื่อทําการหาสาเหตุ และ
ปจจัยที่ทําใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการผลิต เพื่อหาวิธีการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
เพื่อใหผลิตสินคาที่ไดมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา และสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหกับ
องคกรมีมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ตองอาศัยพนักงานระดับปฏิบัติการผูซึ่งทําการผลิตโดยตรงและสามารถมองเห็นความ
สูญเสียไดมากที่สุด รวมถึงอาศัยความรวมมือจากทุกฝายและทุกหนวยงาน เพื่อใหการลดความสูญเสียในครั้งนี้
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดีตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
 2.  เพื่อหาแนวทางในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
 3.  เพื่อนําแนวทางที่ไดมาแกไขปญหาและลดความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดอาศัยเครื่องมือคุณภาพ โดยนําแนวคิดของเครื่องมือคุณภาพ ไดแก แผนผังพาเรโต 
และแผนผังแสดงเหตุและผล มาประยุกตใชสําหรับเปนแนวทางในการวิเคราะหคนหาปญหา หาสาเหตุของ
ปญหา และหาแนวทางการแกไขปญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
 2.  ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานในบริษัท พี.เอส.เอ. อินเตอร-คูลล่ิง จํากัด จํานวน 25 คน และศึกษาเฉพาะ
คอยลรอนหรือคอยลคอนเดนเซอรเทานั้น เนื่องจากเปนผลิตภัณฑหลักของบริษัท และพบจํานวนความสูญเสียที่
ตองหาทางแกไขและปองกันเปนจํานวนมาก 
 3.  ใชระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว ต้ังแต
วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 4.  ทําการศึกษาและทําการวิจัยเฉพาะการลดความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
ของฝายเชื่อมและทดสอบรอยรั่ว ในบริษัท พี.เอส.เอ. อินเตอร-คูลลิ่ง จํากัด เทานั้น 
 

4.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ทฤษฎีที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาในการลดความสูญเสีย มีดังตอไปนี้ 
 1.  ความสูญเสียในการผลิต 
 ความสูญเสีย (โกศล ดีศีลธรรม, 2548) คือ สิ่งที่เสียไปกับขั้นตอนการดําเนินงานโดยไมกอใหเกิด
ประโยชนใดๆ ขึ้นมา แตกลับทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง สินคามีคุณภาพต่ํา แตตนทุนสูง แบงออกเปน 
ความสูญเสียจากการวางงานหรือการรอคอย และความสูญเสียที่เกิดจากงานที่ไมไดสรางมูลคาเพิ่ม 
 ความสูญเสียในกระบวนการผลิต (นากาโยชิ นากาชิมา, 2544) คือ คาใชจายที่เสียไปในกระบวนการผลิต
โดยไมไดมีสวนสนับสนุนกระบวนการผลิตแตอยางใด มีสาเหตุมาจาก ทรัพยากรการผลิต อันประกอบดวย 
คนงาน เครื่องจักรและอุปกรณ วัตถุดิบ วิธีการทํางาน และวิธีการตรวจสอบ 
 2.  การควบคุมคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพ (ประชา กลิ่นเกลา, 2543) หมายถึง กิจกรรมและกลวิธีการปฏิบัติเพื่อสนองตอบ 
ความตองการดานคุณภาพภายในธุรกิจ โดยการตรวจสอบ การวัด และการทดสอบที่มุงจะควบคุมวัตถุดิบ 
กระบวนการ และการกําจัดสาเหตุของความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการทั้งหมด เพื่อควบคุมมิใหของเสียมี
มากเกินกวาที่กําหนด และในปจจุบันการควบคุมคุณภาพมุงเนนที่ของเสียตองเปนศูนย 
 คุณภาพจะเกี่ยวของกับเรื่องตางๆ รวมถึงขั้นตอนในการผลิตดวย (พงศ หรดาล, 2547, หนา 147)  คุณภาพ
จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากบริษัทจะมีช่ือเสียงไดจากการผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีออกจําหนาย  
และภาระรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑที่เปนขอผูกมัดทางกฎหมาย ซึ่งผูขายจะตองชดใชคาเสียหายใหบุคคลที่ไดรับ
อันตรายจากผลิตภัณฑหรือการออกแบบผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัย จึงตองตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอผลิตภัณฑ ต้ังแตการออกแบบจนถึงการผลิตออกจําหนายใหไดตามมาตรฐาน รวมถึงการประยุกตใชในระดับ
โลก เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันกันในเรื่องคุณภาพเปนหลัก และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นมาตรฐานการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑจะตองเปนไปตามมาตรฐานสากลดวย  
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 ในกระบวนการผลิตสินคาใดๆ กระบวนการผลิตมักจะเกิดความผันแปรอยูเสมอ สงผลใหผลิตภัณฑเสียที่
ยอมรับไมไดตองถูกปฏิเสธไป จึงจําเปนที่จะตองมีการควบคุมคุณภาพสินคาดวยการควบคุมความผันแปรจาก 
การจัดการและแรงงาที่เกิดขึ้นจากคน ควบคุมเครื่องจักรไมใหเกิดการสึกหรอ และควบคุมวัตถุดิบใหมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวในการผลิต (อดิศักดิ์ พงษพูลผลศักดิ์, 2545)  

 3.   เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพ 
 แผนผังพาเรโต (ฮิโตชิ คุเมะ, 2535) เปนแผนผังที่ใชแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุของ 
ความบกพรองกับปริมาณความสูญเสียที่เกิดขึ้น เมื่อตองการกําหนดสาเหตุที่สําคัญของปญหาเพื่อแยกออกมาจาก
สาเหตุอื่นๆ เมื่อตองการยืนยันผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการแกปญหา โดยเปรียบเทียบกอนทํากับหลังทํา และเมื่อ
ตองการคนหาปญหาและหาคําตอบในการแกไขปญหา 
 แผนผังแสดงเหตุและผล คือ แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางผลกับสาเหตุที่เกี่ยวของ ใชเมื่อตองการ
คนหาสาเหตุแหงปญหา เมื่อตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจกับกระบวนการอื่น และเมื่อตองการระดมสมอง 
โดยในการแกปญหาจากแผนผังแสดงเหตุและผลตองตัดสาเหตุที่ไมจําเปนออก โดยจัดลําดับความเรงดวน 
และความสําคัญของปญหา ถายืนยันสาเหตุนั้นไมได ตองกลับไปเก็บขอมูลอีกครั้ง คิดและกําหนดวิธีการแกไข 
กําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และติดตามผลการแกไขในรูปแบบที่เปนตัวเลขสามารถวัดได 
 4.  การลดความสูญเสียเพื่อการเพิ่มผลผลิต 
 แนวทางในการลดความสูญเสีย สามารถทําไดโดยการคนหาจุดบกพรองของขั้นตอนการดําเนินงาน  
โดยวางแผนการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด การลดงานระหวางทําใหเกิดการตกคางนอยที่สุด หมั่นควบคุม
ตรวจสอบขั้นตอนการทํางานและคุณภาพงานอยูเสมอเพื่อลดปริมาณของเสีย กําหนดนโยบายการทํางานที่แนชัด 
เปนมาตรฐานเดียวกัน และติดตามผลการดําเนินงาน ถาเปนที่นาพอใจก็ควรปฏิบัติตอไป และแกไขจุดที่ไมไดผล 
โดยตองอาศัยเทคนิคพื้นฐาน ไดแก กิจกรรมเพื่อความปลอดภัย กิจกรรม 5ส วงจร PDCA กิจกรรมขอเสนอแนะ 
กิจกรรมกลุมยอย เปนตน และเทคนิคขั้นสูง ไดแก การบริหารคุณภาพโดยรวม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม การผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนตน 
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 1.  รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยอาศัยการควบคุมคุณภาพ 
การศึกษาการทํางานและนําแนวคิดของเครื่องมือคุณภาพมาประยุกตใช 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานในบริษัท พี.เอส.เอ.อินเตอร-คูลล่ิง จํากัด จํานวน 25 คน 
แบงเปน 2 แผนก คือ แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน 8 คน และแผนกผลิต จํานวน 17 คน โดยแผนกควบคุม
คุณภาพ ไดแก ผูจัดการแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน 1 คน หัวหนาฝายตรวจรับสินคาเขา จํานวน 1 คน หัวหนา
ฝายตรวจสอบสินคาออก จํานวน 1 คน พนักงานฝายตรวจรับสินคาเขา จํานวน 1 คน พนักงานฝายตรวจสอบ
สินคาออก จํานวน 2 คน พนักงานฝายเก็บรักษาสินคา จํานวน 2 คน และแผนกผลิต ไดแก ผูจดัการแผนกผลิต 
จํานวน 1 คน หัวหนาฝายเชื่อมและทดสอบรอยรั่ว จํานวน 1 คน พนักงานฝายเชื่อมและทดสอบรอยรั่ว  จํานวน 
15 คน 
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 3.  ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย ในการศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

 
ภาพประกอบ 1  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

  
 4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปนแบบฟอรมสําหรับการเก็บขอมูลความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตของแผนกผลิตและแผนกควบคุมคุณภาพ และเครื่องมือคุณภาพ โดยนําแนวคิดของเครื่องมือคุณภาพ ไดแก 
แผนผังพาเรโต และแผนผังแสดงเหตุและผลมาประยุกตใชสําหรับเปนแนวทางการวิเคราะหคนหาปญหา  
หาสาเหตุของปญหา และหาแนวทางการแกไขปญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
 5.  การรวบรวมขอมูล โดยการสํารวจสภาพปญหาปจจุบันที่เกิดขึ้น เริ่มจากการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
โรงงาน ศึกษากระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตคอยล โดยศึกษากระบวนการผลิตในขั้นตอนแรก 
จนกระทั่งกระบวนการสุดทายจนสําเร็จออกมาเปนคอยล จากนั้นจึงศึกษากระบวนการที่พบความสูญเสียมาก
ที่สุด และนําขอมูลหรือทฤษฏีในการควบคุมคุณภาพ รวมไปถึงเทคนิคตางๆ ที่สําคัญ ไดแก แผนผังพาเรโต 
แผนผังแสดงเหตุและผลมาใชวิเคราะหถึงปญหาที่พบเพื่อทําการดําเนินการแกไขและปรับปรุงอยางเปนขั้นตอน 
เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเลือกดําเนินการแกไขฝายเชื่อมและทดสอบรอยรั่ว เนื่องจากพบจํานวนความสูญเสียที่ตองหา
ทางแกไขและปองกันเปนจํานวนมาก โดยจากการรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 3 มีนาคม ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2551 ในการผลิตคอยลทั้งหมดจํานวน 10,949 ตัว พบความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการเชื่อมคอยลและ
ทดสอบรอยรั่ว คิดเปนรอยละ 4.37 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด และเมื่อวิเคราะหดวยแผนผังพาเรโต พบวา 
ความสูญเสียที่มีความรุนแรงมากที่สุด คือ ปญหาคอยลรั่ว คิดเปนรอยละ 3.60 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด  

1. ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษากระบวนการผลิตและกระบวนการ
ที่พบความสูญเสียมากที่สุด 

3. วิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข 
ที่เหมาะสม 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

4. ดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทาง 
ที่ไดกําหนดไว 

5. เปรียบเทียบผลกอนและหลังแกไขปญหา
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และคิดเปนรอยละ 82.64 ของความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว และมีลักษณะ
ความสูญเสียที่แตกตางกันออกไป ไดแก รั่วตรงของอ รั่วกลางคอยล รั่วตรงรอยเชื่อมตอ รั่วตรง Flare Nut และรั่ว
ใตเพลท ซึ่งทั้งหมดนี้นับไดวาเปนความสูญเสียที่เกิดจากคอยลรั่วทั้งหมด เพียงแตนํามาจําแนกตามลักษณะของ
ความสูญเสียเพื่อความสะดวกและความชัดเจนในการเก็บขอมูลดังภาพประกอบ 2 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนผังพาเรโตแสดงขอมูลความสูญเสียจากคอยลร่ัวกอนการแกไขปญหา 

 

 หลังจากทราบขอมูลความสูญเสียแลวจึงทําการจัดประชุมระดมสมองระหวางฝายและแผนกที่เกี่ยวของ 
โดยนําแผนผังแสดงเหตุและผลมาประยุกตใชดังภาพประกอบ 3  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนผังแสดงเหตุและผล แสดงสาเหตุของความสูญเสียจากคอยลร่ัว 
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 เมื่อทราบปญหาและสาเหตุที่ทําใหเกิดความสูญเสียแลว ผูวิจัยไดรวมมือกับผูรับผิดชอบของบริษัท
พิจารณาหาแนวทางแกไขที่สอดคลองกับสาเหตุ สรุปแนวทางแกไขปญหาและกําหนดมอบหมายหนาที่ใหผูที่
เกี่ยวของดําเนินการแกไข พรอมทั้งจัดทําวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงกําหนดมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นใหมีปริมาณลดลง และนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติงานจริงในโรงงานที่เปนกรณีศึกษา 
 

6.  ผลการวิจัย 

 หลังจากที่ไดดําเนินการนําแนวทางการแกไขปญหาไปปฏิบัติจริงโดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดย
การจัดทําแบบฟอรมบันทึกแยกปญหาในแตละเดือน จัดทําแบบฟอรมการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ
สุดทาย จัดทําแผนคุณภาพเพื่อควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต ทําการสอบเทียบเครื่องมือวัดและกําหนด
รายการรหัสเครื่องมือวัด สอนขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานแกพนักงานโดยละเอียดและมีการวัดความสามารถและ
ความเขาใจและประเมินผลพนักงานที่เขามาทํางานใหม และจัดทําวิธีปฏิบติังานที่จําเปนเพื่อแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนในพื้นที่ปฏิบัติงานและจัดทําวิธีการปฏิบัติงาน และกําหนดมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงานแลวนั้น จึงได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งในวันที่ 2 สิงหาคม ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 แสดงดังผังพาเรโตใน
ภาพประกอบ 4 

 
ภาพประกอบ 4 แผนผังพาเรโตแสดงขอมูลความสูญเสียจากคอยลร่ัวหลังการแกไขปญหา 

 
 หลังจากทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว ความสูญเสียที่เกิดจากคอยลรั่วมี
ปริมาณลดลงเมื่อเทียบกับกอนการแกไขปญหา โดยความสูญเสียที่เกิดจากการรั่วตรงของอ มีปริมาณลดลงรอยละ 
1.20 รั่วกลางคอยล มีปริมาณลดลงรอยละ 0.64 รั่วตรงรอยเชื่อมตอ มีปริมาณลดลงรอยละ 0.28 รั่วตรง Flare Nut 
มีปริมาณลดลงรอยละ 0.28 และรั่วใตเพลท มีปริมาณลดลงรอยละ 0.17 เมื่อเทียบกับปริมาณการผลิตทั้งหมด และ
สามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากคอยลรั่วทั้งหมดลงไดรอยละ 2.57 
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7.  สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัย เพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่วครั้งนี้ พบวา
ผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอที่ไดต้ังไว ดังนี้ 
 1.  ความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่วที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดใน
วิธีการทํางาน ความผิดพลาดของพนักงาน ตลอดจนการไมสามารถใชทรัพยากรการผลิตของโรงงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เนื่องจากโรงงานขาดการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน ขาดการจําแนกและวิเคราะหสาเหตุของ
ความสูญเสียที่เกิดขึ้น ขาดผูรับผิดชอบดานคุณภาพที่ชัดเจน และขาดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ที่ต้ังไววาเพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความสูญเสียใน
กระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
 2.  ในการแกไขปญหาความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว ไดดําเนินการ
แกไขปญหาโดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตดังที่ระบุใบผลการวิจัย และจัดทําวิธีปฏิบัติงานที่จําเปนเพื่อแสดง
ใหเห็นอยางชัดเจนในพื้นที่ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ที่ต้ังไววาเพื่อหาแนวทางใน
การลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
 3.  หลังจากที่ไดนําแนวทางการแกไขปญหาไปปฏิบัติจริงและทําการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง พบวา
ความสูญเสียที่เกิดจากคอยลรั่วลดลง และผลที่ไดรับทางตรง คือ สามารถลดจํานวนการเกิดความสูญเสียจาก
ปญหาคอยลรั่วลงไดเฉลี่ยเดือนละ 74 ตัว สวนผลที่ไดรับทางออม คือ สามารถลดคาเฉลี่ยรวมของการเกิด 
ความสูญเสียลงได รวมถึงพนักงานในฝายและแผนกที่เกี่ยวของไดประสานงานรวมมือกันทํางาน และไดเรียนรู
การทํางานและแกไขปญหาอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 ที่ต้ังไววาเพื่อนําแนวทาง
ที่ไดมาแกไขปญหาและลดความสูญเสียในกระบวนการเชื่อมคอยลและทดสอบรอยรั่ว 
 

8.  ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในที่นี้จะแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก ขอเสนอแนะในการนําไปใช และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปที่ควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.  ควรมีการจัดทําโปรแกรมในการบันทึกขอมูลความสูญเสีย เพื่อใหสามารถบันทึกผลไดสะดวกรวดเร็ว 
และมีความถูกตอง 
 2.  เมื่อพบความสูญเสียควรมีการตอบสนองการแกปญหาที่รวดเร็ว และแกปญหาในทันทีขณะที่การผลิต
ยังอยูในสภาพเดิม จะชวยใหสามารถลดปญหาที่จะเกิดซ้ําได 
 3.  ควรมีการใหขอมูลขาวสารกับพนักงานทุกคนที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต เพื่อเปนแรงจูงใจให
พนักงานทุกคนรวมมือในการทํางานเพื่อลดความสูญเสียและพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 
 4.  ในการจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานตางๆ ขึ้นมาใหม ควรแนะนําทั่วทั้งองคกรและฝกอบรมพนักงานใน
หนวยงานตางๆ ใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเมื่อมีการปรับปรุงวิธีการทํางานตางๆ มาตรฐานที่อยู
ในรูปเอกสารตองไดรับการแกไขดวย เพื่อปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพชนิดอื่นๆ ที่ยังไมไดนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้มา
ประยุกตใชกับโรงงาน และนําแนวทางการแกไขปญหาตางๆ จากงานวิจัยในครั้งนี้ไปเปนแนวทางเพื่อประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนที่สุด 
 2.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรและอุปกรณ โดยนําวิธีการ
บํารุงรักษาเชิงปองกันมาประยุกตใช เนื่องจากเครื่องจักรและอุปกรณของโรงงานสวนใหญผานการใชงานมา
หลายป และขาดการบํารุงรักษาที่ถูกวิธี 
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