
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

คําพังเพยของนักธุรกิจจีนกลาววา “ยอมกินขี้หมา ดีกวาเปนความ” เปนหลักคิดในการที่
จะโอนออนผอนตามหรือผอนสั้นผอนยาว อาจยอมเสียเปรียบคูพิพาทบางก็ยังเปนทางเลือกที่ดีกวา
การนําขอพิพาทขึ้นสูศาล เพราะวาการนําเรื่องสูศาลตองเสียคาใชจายสูง และอาจบาดหมางกันไม
จบแคคําพิพากษาของศาลเทานั้น อาจอาฆาตถึงทํารายฆากันได คนจีนในประเทศไทยสวนมากซึ่ง
เปนพอคาในสมัยกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 และหลังจากนั้นอีกสักสิบปถือคตินี้สอนลูกหลาน สมัย
นั้นคนจีนยังไมรํ่ารวยมากนัก ไมรูหนังสือไทย ไมมีเสนสายทางราชการ และ แทบไมมีอํานาจทาง
การเมือง คตินี้จึงเปนที่ยอมรับกันในหมูคนจีนในประเทศไทย ยากที่จะเห็นคนจีนฟองรองผูอ่ืน 
โดยยอมเปนฝายเสียเปรียบ สวนคนไทยเดิม ไมคอยทําธุรกิจคาขาย สวนมากก็ทํานาทําสวน การ
พิพาทกันทางแพงก็มีเพียงการฟองเรื่องจํานองที่ดินเปนหลักประกันหนี้ ฉะนั้นขอพิพาทคดีเกี่ยวกับ
ธุรกิจจึงไมคอยปรากฏตอศาลมากนัก 

ตอมาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 พอคาคนจีนมีความมั่งคั่งมากขึ้น ผสมเผาพันธุกับคนไทย
เดิมละลายกลายเปนพวกเดียวกันจนแทบไมมีเสนคั่นระหวางคนไทยคนจีน แทบจะหาคนไทยที่ไม
มีสายพันธุจีนผสมไมไดแลวในปจจุบัน พอคานักธุรกิจจึงมีทั้งคนไทยเดิมและคนจีนผสมไทย ซ่ึง
เรียกวาคนไทยเชื้อสายจีน พอคานักธุรกิจจึงมีทั้งพวก ทั้งอํานาจเงิน ความรู และอิทธิพลทางการ
เมืองจนเปนรัฐมนตรีคร่ึงตอคร่ึงของคณะรัฐมนตรี พอคานักธุรกิจจึงกลายเปนผูทรงอิทธิพล พรอม
ที่จะปกปองผลประโยชนทุกรูปแบบ เมื่ออํานาจเงิน อํานาจทางราชการ และอํานาจการเมืองมีมาก 
นักธุรกิจจํานวนมากจึงลืมคติ “ยอมกินขี้หมา ดีกวาเปนความ” เปลี่ยนเปน “เปนความดีกวาเสียหนา
หรือเสียเปรียบ” คดีพิพาททางธุรกิจจึงมีจํานวนพุงสูงขึ้นจนเปนภาระหนักแกศาลไทยอยางยิ่ง และ
เกิดความสูญเสียคาใชจายในการดําเนินคดีมากมาย ทําใหบางคนนึกถึงทางเลี่ยงที่จะไมตองฟองรอง
ดําเนินคดีตอกันแตก็ยังไมเห็นทางหลีกเลี่ยง เมื่อหันไปปรึกษานักกฎหมายก็มักไดรับการยุยง
สงเสริมใหฟองรองสูคดีกัน โดยใหความมั่นใจแกผูมีปญหาวา ตองชนะคดีแน ทั้งที่บางทีตองแพคดี 
อยางแนชัด คดีพิพาททางธุรกิจจึงนับวันยิ่งมากขึ้นเรื่อยๆ 
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ความคลายคลึงกับการพิพาทของครอบครัว คือมีการรักษาความสัมพันธตอกันเอาไวใน
ภายหนา โดยใหมีการแกปญหาดวยวิธีการอยางไมเปนทางการ มีทาทีเชิงธุรกิจตอกันมากกวาที่จะ
มุงรักษาขอตกลงตามสัญญาอยางเปนทางการ นักสังคมวิทยาดังกลาวตองการใหมีการตกลงกัน
อยางเปนกันเองมากกวาใชวิธีการที่เปนทางการที่ใชกันอยู วิธีทางเลือกไมตองฟองรองกันนั้นก็คือ 
ใหรักษาสัมพันธภาพตอกันใหคงไวใหไดเหมือนเดิม (Cooter & Ulen, 2004, pp. 234-235) 

ประเด็นหลักที่นาสนใจคือ ใหรักษาสัมพันธภาพตอกันใหคงไวเหมือนเดิม เพราะวาตาง
ก็มีประโยชนตอกัน การดําเนินธุรกิจจะไมสูญเสียเพราะการเปนศัตรูกันหากมีการฟองรองตอศาล 
ในอเมริกามีความคิดวา การฟองคดีตอศาลจะเปนหนทางสุดทายที่ไมมีทางออกอื่นอีกแลว กอนที่
จะนําขอพิพาทฟองตอศาลควรคุยกับคูกรณีเสียกอนพยายามประนีประนอมตอรองไมใชยื่นเงื่อนไข
วาจะเอาผิดตามกฎหมายพยายามชี้ใหเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกทั้งสองฝายหากประนีประนอม
กันได การฟองรองดําเนินคดีควรเปนหนทางสุดทายที่ทําวิธีอ่ืนไมไดแลว การนําคดีสูศาลเปนการ
แยกขั้วแพ-ชนะ ได-เสีย และไมมีทางจะเกิดประโยชนรวมกันไดทั้งสองฝาย เมื่อฝายหนึ่งได อีกฝาย
หนึ่งก็เสีย เปนเกมแบบแพ-ชนะ (“Win-loss Game) ไมใชชนะดวยกันทั้งสองฝาย (Win-win Game)
เหมือนการเจรจาประนีประนอมกันเมื่อมีการแพชนะกันแลว การคืนดีกันก็ทําไดยาก ฉะนั้นกอนนํา
คดีพิพาทสูศาลควรหาทางออกนอกศาลใหถึงที่สุดกอน (Nineteenth Judicial Circuit, Online, 2006) 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทําธุรกิจอาจมีการละเมิดตอกันไดงาย เชน เร่ืองการผิดเงื่อนไขการชําระเงิน การผิด
เงื่อนไขการสงมอบสินคา คุณภาพสินคาไมตรงตามที่ตกลงกัน ความเสียหายตางๆที่เกิดขึ้น เปนตน
เร่ืองเหลานี้เปนเรื่องผลประโยชนของธุรกิจสองฝาย เร่ืองของผลประโยชนยอมเกิดการขัดแยงงาย
มาก เมื่อเกิดความขัดแยงอาจมีการเจรจากันในเบื้องตนหรืออาจไมเจรจากัน และในที่สุดมักนําเรื่อง
ขึ้นฟองรองดําเนินคดีตอศาล โดยไมไดนึกถึงทางเลือกอื่นที่ยังเปนไปได การนําเรื่องขัดแยงขึ้น
ฟองรองดําเนินคดีในศาลยอมเกิดความเสียหายหลายประการ คือ  

1)  เปนการตัดความสัมพันธทางธุรกิจ 
2)  เสียคาใชจายสูง 
3)  ผลการตัดสินของศาลอาจไมเปนที่พอใจ 
ดวยเหตุนี้ การหาทางออกอื่นแทนการฟองรองตอศาลจึงเปนเรื่องจําเปน การระงับขอ 

พิพาทดวยองคกรที่เปนกลาง เชน องคกรทนายความ ในรูปแบบใดแบบหนึ่งที่เหมาะสม ก็เปน 
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ทางเลือกหนึ่งของการแกปญหาขอเสียหาย 3ประการดังกลาว แตเนื่องจากองคกรทนายความที่มีอยู
ยังมิไดทําหนาที่นี้อยางจริงจังยังไมทราบแนวาสามารถทําการระงับขอพิพาททางธุรกิจไดจริง
หรือไม จึงควรมีการศึกษาวาองคกรทนายความสามารถทําหนาที่ระงับขอพิพาททางธุรกิจไดผล
หรือไม และองคกรทนายความในรูปแบบใดจะสามารถทําหนาที่นี้ไดดีที่สุด 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาความเปนมาของการระงับขอพิพาททางธุรกิจ  
2.2  เพื่อศึกษาแนวคิดในการระงับขอพิพาททางธุรกิจ 
2.3  เพื่อศึกษาแนวคิดความเปนไปไดในการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยองคกรทนายความ 
2.4  เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยองคกรทนายความ 
2.5  เพื่อศึกษาคนหาแนวทางที่เหมาะสมมาใชในการวางหลักเกณฑเพื่อการระงับขอพิพาท 

 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

ขอพิพาททางธุรกิจสามารถที่จะระงับได นอกจากวิธีดําเนินกระบวนการในศาลแลวยังมี
วิธีการดําเนินการทางเลือกอื่นที่จะใชในการระงับขอพิพาททางธุรกิจคือ “มีความเปนไปไดทีอ่งคกร
ทนายความจะเปนผูไกลเกลี่ย กรณีพิพาททางธุรกิจ” 
 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

เพื่อใหการศึกษานี้เปนไปไดอยางมีคุณภาพ จึงขอกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
4.1 ขอบเขตเรื่อง ศึกษาเฉพาะการพิพาททางธุรกิจ ยกเวนขอพิพาทที่มีสถาบันการเงิน

เปนคูกรณี 
4.2 ขอบเขตของพื้นที่ ศึกษาขอพิพาททางธุรกิจที่เกิดขึ้นเฉพาะพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
4.3 ขอบเขตของเวลา ศึกษาขอพิพาทที่เกิดขึ้นระหวาง ป พ.ศ.2548-2550 
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5.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และมีการวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
ดวยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) บุคคลตางๆ  
 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ทําใหทราบความเปนมาของการระงับขอพิพาททางธุรกิจ 
6.2 ทําใหทราบแนวความคิดในการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยองคกรทนายความ 
6.3 ทําใหทราบความเปนไปไดในการระงับขอพิพาทโดยองคกรทนายความ 
6.4 ทําใหทราบผลการวิเคราะห 
6.5 สามารถนําแนวคิด  และมาตรการที่ เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการวาง

หลักเกณฑ การระงับขอพิพาทโดยองคกรทนายความ 
 

7.  นิยามศัพท 
 

7.1 การระงับขอพิพาท หมายถึง การไกลเกลี่ยไมรวมถึงอนุญาโตตุลาการ  
7.2 การไกลเกลี่ย หมายถึง กระบวนการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามเขามาชวยเหลือ

ใหคูพิพาทเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ 
7.3 ขอพิพาท หมายถึง ขอพิพาทในทางธุรกิจที่อาจระงับลงไดดวยการตกลงของคูพิพาท 

คูพิพาท หมายถึง บุคคลหรือ กลุมบุคคล ที่มีขอพิพาท ซ่ึงประสงคจะระงับขอพิพาทดวยการไกล
เกลี่ยรวมถึงผูกระทําการแทนตามกฎหมาย 

7.4 องคกรทนายความ หมายถึง หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ
สภาทนายความ 

7.5 คาใชจายในการดําเนินคดี ไดแก คาฤชาธรรมเนียมของศาล, คานําสงหมายตางๆ, คา
ทนายความ, คาคํารอง, ตลอดจนคาใชจายตางๆ ที่ใชในการพิสูจนพยานหลักฐานในศาลรวมถึง
คาใชจายที่ไดจายไประหวางการดําเนินคดีในศาล 


