
บทที่  2 
 

แนวความคดิในการระงับขอพิพาททางธุรกิจ 
 

ระบบศาลยุติธรรมนั้น ทั่วโลกตางยอมรับวาจําเปน มีความสําคัญมีคุณคาถึงขนาดเปน
หนึ่งในอํานาจอธิปไตย แตระบบยุติธรรมโดยศาลทุกวันนี้ มิไดเหมาะกับขอพิพาททุกประเภท การ
ดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทโดยศาลไมไดระงับขอพิพาทอยางแทจริง แตเปนเพียงระงับดวย
ความคิดของศาลเทานั้น คือมีผูแพ ผูชนะ แตสังคมนั้นตองการใหคนเราอยูรวมกันโดยมีความสุข 

มนุษยเรามีสัญชาติญาณอยากอยูรวมกันอยางมีความสุข ไมอยากทะเลาะกัน ในหลาย
ประเทศจึงมีความคิดวา ทุกปญหามีทางแกวในหลายๆ ทาง ขอพิพาทก็เขนกันก็มีวิธีอ่ืนๆ ที่จะใช
ระงับขอพิพาทไดซ่ึงเรียกวา ทางเลือกในการระงับขอพิพาท (Alternative Dispute Resolution) 
ไมใชตองระงับดวยศาลเทานั้น  

สภาพของธุรกิจจะตองแสวงหากําไรหมายความรวมถึงผลประโยชนที่ ถูกตอง
ผลประโยชนอาจไมใชเงินทองเทานั้น แตอาจรวมถึงความสามารถในการหาเงินไดในอนาคต 
เพราะธุรกิจจะตองดําเนินตอไปในระยะยาว มิใชแคตอนนี้ แตตองหวังผลในการขยายธุรกิจตอไป
และยังรวมถึงผลในสิทธิตางๆ ดวย เชน สิทธิในการขนสงรวมกัน เชน ในการขนสินคาขาไปคุณ
ขนสินคาของคุณไป แตเวลาขากลับคุณก็ขนสินคาของเขากลับ ก็จะทําใหเปนการลดตนทุนในการ
ขนสงสินคาเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนในทางธุรกิจ ตองมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันอาศัย
ความสัมพันธ เปนหัวใจในการประกอบธุรกิจ ดังนั้นแมจะเกิดขอพิพาทกันขึ้นวิธีทางที่จะใชในการ
ระงับขอพิพาททางธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งตองใหสายสัมพันธคงมีอยูตลอดไปมิใชเพียงมุงระงับขอ
พิพาทใหจมลงแตเพียงอยางเดียว โดยท่ีใชวิธีการวาฝายใดผิด ฝายใดถูก มีผูแพ ผูชนะเกิดขึ้น อัน
เปนวิธีการที่จะทําใหสายสัมพันธทางธุรกิจตองขาดลง จึงเปนการทําลายวงจรธุรกิจ เปนแนวทางที่
ไมเหมาะสมกับวิถีทางธุรกิจ 

กรณีพิพาทอาจจบลงไดโดยไมตองใชกระบวนการในศาล (การฟองรองเปนคดี) การใช
วิธีทางเลือกอื่นที่สามารถระงับขอพิพาทโดยที่เสียเวลานอยกวา ยุงยากนอยกวา ส้ินเปลืองนอยกวา 
และแมแตมีการดําเนินการทางศาลแลว ก็ยังสามารถใชวิธีการนี้ได 
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ทางเลือกที่ใชในการระงับขอพิพาทนอกจากศาลนี้เราจะกลาวถึงเฉพาะกระบวนการนอก
ศาลเทานั้น ซ่ึงทางเลือกที่ใชกันอยูเปนหลักใหญ มีอยู 3 รูปแบบสําคัญๆ คือ การใชคนกลางตัดสิน
(Arbitration) การใชคนกลางไกลเกลี่ย (Mediation) หรือบางครั้งก็เปนการประนีประนอม 
(Conciliation) และการเจรจาตอรอง (Negotiation)  

การใชคนกลางตัดสิน หรือที่เรียกกันวา “การอนุญาโตตุลาการ” คือการระงับขอพิพาท
ทางแพงที่คูกรณีตกลงกันเสนอขอขัดแยงของตนที่เกิดขึ้นแลวหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให
บุคคลภายนอก ซ่ึงเรียกวา อนุญาโตตุลาการ ใหทําการชี้ขาด (เสาวนีย  อัศวโรจน, 2543, หนา 10) 

“อนุญาโตตุลาการ” หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลที่คูกรณีวามีขอขัดแยง แตงตั้งใหทํา
การพิจารณาและวินิจฉัย ช้ีขาดขอขัดแยง (พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, 2540, หนา 29) 

เมื่อพิจารณาจากความหมายทั้งสองคําแลวเห็นไดวาการอนุญาโตตุลาการเปนกระบวน-
การระงับขอพิพาทโดยมีอนุญาโตตุลาการเปนผูวินิจฉัยช้ีขาดขอขัดแยงสวนอนุญาโตตุลาการเปน
ตัวบุคคลที่ คูกรณีเลือกขึ้นมาเปนคนกลาง เพื่อใหทําหนาที่วินิจฉัยช้ีขาดขอขัดแยง 

การอนุญาโตตุลาการ ตามความหมายและแนวทางดําเนินกระบวนการ มีความคลายคลึง
กับ การดําเนินการของศาล กลาวคือมีการใชการตัดสินชี้ขาด มีการแพ การชนะเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีการ
ดังกลาว แมวาจะทําใหคดีเสร็จสิ้นไปได แตขอพิพาทอาจจะยังคงมีอยูในใจ ของฝายที่เปนผูแพ อัน
จะเปนจุดเริ่มตนของการเกิดขอพิพาทตอไปได 

วิธีการอนุญาโตตุลาการจึงไมใชวิธีทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับใชในการ ระงับขอพิพาท
ทางธุรกิจ โดยองคกรวิชาชีพทนายความ ในวิธีทางเลือกอื่นนอกจากศาลก็ยังคงมีวิธีการที่เหมาะสม
สําหรับการใชในการระงับขอพิพาททางธุรกิจอีกสองวิธีสําคัญที่นาจะเหมาะสมกับวิชาชีพ
ทนายความ ในการใชเปนเครื่องมือในการระงับขอพิพาท นั่นคือ การเจรจาตอรอง และการไกล-
เกลี่ยขอพิพาท (Mediation or Conciliation)  

การเจรจาตอรอง เปนวิธีการระงับขอพิพาทซึ่งคูกรณีทั้งสองฝายเจรจาตกลงกันเอง การ
ตัดสินใจตางๆ ขึ้นอยูกับคูกรณี  

การไกลเกลี่ย หรือการประนอมขอพิพาท เปนวิธีการระงับขอพิพาทโดยคูกรณีตกลงให
คนกลางหรือ บุคคลที่สามเขามาชวยไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาทในเรื่องที่ขัดแยงกันแตไมมี
อํานาจหรือหนาที่ตัดสินหรือช้ีขาด หากแตความสําเร็จในการไกลเกลี่ยหรือประนอมขอขัดแยงเกิด
จากการยินยอม และสมัครใจของคูกรณีเทานั้นผูไกลเกลี่ยตองทําหนาที่ประสานความคิดแสวงหา
จุดรวมสื่อความหมาย และเสนอทางเลือกใหแกคูกรณีตกลงกันได 
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นอกจากวิธีการดังกลาวแลวยังวิธีการประนีประนอมยอมความ (Compromise) คือการ
ระงับขอพิพาทโดยแตละฝายตางสละสิทธิขอเรียกรองหรือขอขัดแยงที่มีอยูหรือที่จะมีขึ้นใหเสร็จ
ส้ินไปดวย ตางฝายตางยอมใหผอนผันใหแกกัน ซ่ึงผลของการประนีประนอมยอมความ เมื่อตกลง 
กันโดยชอบยอมทําใหขอเรียกรองหรือขอพิพาทนั้นตองระงับสิ้นไปซึ่งวิธีการประนีประนอมยอม
ความ เปนลักษณะของการโอนออนผอนตามกันก็ยังเปนวิธีการที่ยังไงก็ตองมีผูไดรับประโยชน 
และเสียผลประโยชน บางครั้งการที่ฝายเสียผลประโยชนมิไดยินยอมเต็มใจนักแตตองการเพียงให
เร่ืองที่พิพาทนั้นจมลงไปเสีย เปนการหลบเสี่ยงขอพิพาท จึงไมใชวิธีที่จะเปนแนวทางปฏิบัติ 
เพื่อใหถึงการระงับขอพิพาท โดยวิธีทางเลือกอยางแทจริง เพราะอาจจะเกิดขอพิพาทตอเนื่องใน
ภายหลัง จากการเก็บกดหรือกดดันที่ตองเสียผลประโยชนไป 

วิธีดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาท นอกจากศาลที่ไดอธิบายมาทั้งหมด จึงเหลือ
วิธีดําเนินการที่คูกรณีใชตกลงกันเอง หรืออาศัยบุคคลที่สามในการเจรจาตอรองหาขอยุติ ซ่ึงทั้งการ
เจรจาดวยคูกรณีเองหรือใหบุคคลที่สามเจรจา ก็จะตองใชหลักการปฏิบัติอยางเดียวกัน คือทํา
อยางไรเพื่อใหไดผลสําเร็จออกมาในลักษณะของความตกลงที่คูกรณีทั้งสองฝายพอใจ และยังคง
รักษาสัมพันธที่ดีตอกัน มีการรวมมือกันไดตอไปทางธุรกิจในอนาคต ซ่ึงวิธีดําเนินกระบวนการนี้
จะตองอาศัย ผูมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เปนผูเจรจาหรือใหคําปรึกษาแนะนําถึงวิธีการเจรจาอยาง
ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณของขอพิพาทที่เกิดขึ้น เพราะถาปลอยใหมีการเจรจากันเองอาจ
ทําใหสถานการณที่พิพาทกลับเลวรอยลงไปอีก 

ดังนั้นวิธีการที่นาจะเหมาะสมที่สุดของการใชการเจรจาคือการดัดแปลงใชวิธีการเจรจา
กันเองและการไกลเกลี่ยโดยบุคคลที่สามมารวมกันในการเจรจาตอรอง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ตามสภาพของปญหาจึงเปนวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลที่สาม 

ระงับขอพิพาททางธุรกิจที่เหมาะสมและประสงคที่ทําการศึกษาเพื่อนํามาใชจึงอยูใน
รูปแบบ “การเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลที่สาม” กอนที่จะมีขอพิพาทเกิดขึ้น จะเริ่มจากมีความ
ขัดแยงเกิดขึ้นระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมเดียวกัน หรือตางสังคมกันกอนหากมีการ
จัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นไมดีพอ ขอขัดแยงนั้นก็ลุกลามกลายเปนขอพิพาทตอไป 

แตเดิมมา ในการจัดการความขัดแยง ยังใชวิธีการเกลี้ยกลอมโดยคนกลางในการไกลเกลีย่ 
ยังไมเขาใจกระบวนการมีสวนรวม (Public Participation) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของประชาธิปไตยแบบ
มีสวนรวม ยังไมตระหนักถึงการแกปญหาความขัดแยงแบบมีหลักการที่ประเทศพัฒนาแลวใชกันที่
คนกลางเปนผูที่เพียงกํากับกระบวนการ ใหทั้งสองฝายหาทางออกรวมกันอยางสันติ ฉะนั้นจึงควร
ตองทําความเขาใจกับความขัดแยงใหชัดเจนเพื่อหาแนวทางคลี่คลาย และเปลี่ยนแปลงไปในทาง
สรางสรรค นําไปสูขอยุติได หรือหาทางออกได 
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1.  การระงับขอพิพาทในตางประเทศ 
 

การดําเนินธุรกิจของประชาชนในแตละประเทศ ถือเปนหัวใจหลักของความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ความขัดแยงทางธุรกิจจําเปนตองระงับใหยุติอยางรวดเร็ว อดีตศาลเปน
ตัวเลือกอันดับแรกในการระงับขอพิพาท แตในปจจุบันแนวความคิดนั้นไดเปลี่ยนไปในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดพัฒนาการระงับขอพิพาทโดยวิธีอ่ืน นอกจากศาลและนํามาใชเปนเวลานานแลว 
นายเดวิด ดาเวนพอรท (Mr.David Davenport) ประธานมหาวิทยาลัยเปปเปอรไดน (Peperdine 
University) ซ่ึงศาลฎีกาเคยเชิญมาบรรยายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดกลาวไววา 

ที่เมืองลอสแองเจลิส (Los Angeles) คูความที่ฟองคดีตอศาล จะตองรอคอยเกือบ 5 ป จึง
จะไดรับการพิจารณาพิพากษาสหรัฐอเมริกาทั้งไดพยายามสนับสนุนใหมีการระงับขอพิพาทโดย
ทางอื่น มหาวิทยาลัยตางๆ เชน ฮาวารด (Harvard) เปปเปอรไดน หรือสแตมฟอรด (Stamford) ไดมี
การวางหลักสูตรเกี่ยวกับทางเลือกในการระงับขอพิพาทนอกเหนือจากการนําคดีเขาสูหรือการนํา
คดีขึ้นสูศาล (Alternative Dispute Resolution: ADR) และใหคําปรึกษาแกบริษัทตางๆ เกี่ยวกับ
ทางเลือกในการระงับขอพิพาทนอกเหนือจากการนําคดีเขาสูหรือการนําคดีขึ้นสูศาล (ADR) ทําให
มีผูพิพากษา และทนายความลาออกจากวิชาชีพเดิมที่ปฏิบัติอยูมาตั้งสํานักงานไกลเกลี่ยกันเอง ซ่ึง
เปนสํานักงานอิสระตางหากจากสํานักงานระดับความสําเร็จของการพัฒนาการนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกในการระงับขอพิพาทนอกเหนือจากการนําคดีเขาสูหรือการนําคดีขึ้นสูศาล 
(ADR) ที่สังกัดในศาล ในป ค.ศ.1990 สหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมาย (The Civireform Act 1990) 
กําหนดใหศาลสหรัฐหรือศาลของรัฐบาลกลางทุกศาลจัดตั้งโครงการระงับขอขัดแยง ทั้งการไกล
เกลี่ยนอกศาลและในศาลของสหรัฐอเมริกาตางมีจุดประสงคเดียวกัน เพื่อใหคดีหรือขอขัดแยงได
เสร็จไปโดยรวดเร็วประหยัดคาใชจาย และเวลา (วารีรัตน  รัตนวิบูลยสม, 2547, หนา 56-57 อางอิง
จาก สุทิน  ปทมาราชวิเชียร, 2539, หนา 37-38) 

มุมมองของนักธุรกิจชาวอังกฤษ สวนใหญเห็นวาการระงับขอพิพาทในศาลมีขอเสีย
มากมาย การดําเนินคดีธุรกิจในศาลนั้น แมในบางประเทศพัฒนาแลวมีศาลทางการเงิน หรือศาลที่
เชี่ยวชาญทางการคาซึ่งมีระบบการบันทึกการพิจารณา หรือการบริหารจัดการที่ดีแลวก็ตามแตเมื่อ
เปรียบเทียบกับการระงับขอขัดแยงทางธุรกิจนอกศาลจะพบวาในหลายประเทศ ก็มีการจัดตั้ง
สถาบันอนุญาโตตุลาการทางการเงินไวโดยเฉพาะ ลวนแลวแตมีความเชี่ยวชาญในการระงับขอ
พิพาททางการคา หรือธุรกิจทั้งสิ้น อาทิ เชน สภาหอการคานานาชาติ (International Chamber of 
Commerce: ICC) จัดตั้งมาไมนอยกวา 62 ป หรือ สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน (American 
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Arbitration Association: AAA) ก็จัดตั้งมากวา 57 ป แลว แตละสถาบันมีการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพ อยูตลอดเวลา 

ประเทศตางๆ โดยเฉพาะในแถบยุโรปและอเมริกา ซ่ึงมีการดําเนินธุรกิจอยางกวางขวาง 
ไดใหความสําคัญกับการระงับขอพิพาทนอกศาลเปนอยางมาก เนื่องจากเล็งเห็นประโยชน ที่จะ
ไดรับจากวิธีทางเลือกนอกศาล โดยเริ่มจากการเจรจากันเองกอน จากนั้น หากไมตกลงกันจึงเขาสู
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท และหากยังไมสําเร็จก็ตองใชวิธีอนุญาโตตุลาการกอน จึงจะเขาสู
กระบวนพิจารณาของศาล 

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีรากฐานของการไกลเกลี่ยหรือการประนอมขอพิพาท ที่
ยาวนานจนกลายเปนวัฒนธรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติไปแลว ในป ค.ศ.1926 ไดตั้งองคกรขึ้นใน
สหรัฐอเมริกา เพื่อมาดูแลและใหความชวยเหลือในการระงับขอพิพาท แกนักธุรกิจในภาคเอกชน 
องคกรดังกลาวคือ “สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน” เปนองคกรระงับขอพิพาทซึ่งใหบริการทั้ง
เร่ืองการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ โดยที่ผูเขารับบริการจากองคกร จะตองมาใชบริการ
ดวยความสมัครใจ ไมมีการขมขูหรือถูกบีบบังคับใดๆ ทั้งสิ้น (วารีรัตน รัตนวิบูลยสม, 2547, หนา 
66  อางอิงจาก Leeson & Johnston, 1988, p. 134)  

นอกจากสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันแลว ยังมีองคกรอื่นที่ใหบริการการไกลเกลี่ย 
หรือการประนอมขอพิพาทอยูอีกหลายองคกร เชน สถาบันไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท (Institute for 
Mediation and Conflict Resolution, JAMS Endispute, CDR Associates, CPR Institute for Dispute 
Resolution) เปนตน องคกรเหลานี้มีระบบการคัดเลือกผูไกลเกลี่ย ที่เหมาะสมมาทําหนาที่ไกลเกลี่ย
ในแตละขอพิพาทที่เกิดขึ้น ตามความถนัดของผูไกลเกลี่ยเฉพาะดานนั้น ๆ 

ผูไกลเกลี่ยหรือผูประนอมขอพิพาทที่มาจากองคกรที่รับผิดชอบในเรื่องการไกลเกลี่ย 
หรือการประนอมขอพิพาทดังกลาวขางตน จะมีขั้นตอนการทํางานที่เปนระบบ และมีการวางแผนที่ 
ดี เพื่อใหคูพิพาทสามารถไววางใจในตัวผูไกลเกลี่ย 

สรุปไดวาสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่สงเสริมใหคูกรณีมาระงับขอพิพาท โดยองคกร
นอกจากศาล กอนที่จะนําไปฟองรองตอศาล โดยเฉพาะขอพิพาททางธุรกิจ ดวยเหตุผลที่วา จะเปน
การลดความเสียหายในภาคธุรกิจลงไดเนื่องจากการสูญเสียเวลาคาใชจายตางๆตลอดจนความ
เชื่อถือในองคกรธุรกิจนั้นๆ หากไดมีการระงับขอพิพาท โดยวิธีทางเลือกดังกลาวมาขางตน 

สําหรับประเทศอังกฤษนั้นแตเดิมใชการอนุญาโตตุลาการเปนองคกรในการระงับขอ
พิพาทเปนสวนใหญแตในปจจุบันไดมีการนําวิธีการไกลเกลี่ย เขามาใชบางในคดีเกี่ยวกับแรงงาน 
และคดีครอบครัว และใชกับคดีทางการคาโดยผานองคกรอยูบาง แตสวนใหญแลวมักนํามาใชกับ
ประเด็นที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ หรือความสัมพันธระหวางบุคคล รวมถึงความเปนหุนสวน การรวม
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ทุน และความรวมมือในเรื่องอื่น ขอขัดแยงในภาคการตลาด และการอุตสาหกรรม ในธุรกิจ
ประกันภัย หรือทางทรัพยสินทางปญญา เนื่องจากมีการนําเอาวิธีการไกลเกลี่ยมาใชกับขอพิพาท 
ในทางธุรกิจ ในภายหลังจึงไดมีการกําหนดเงื่อนไขไวในสัญญานั้นๆ วาหากเกิดขอขัดแยงขึ้น
คูกรณีตองพยายามหาทางระงับ ดวยการไกลเกลี่ยเสียกอน ตอมาเมื่อไมสามารถระงับขอพิพาทไดก็
มีสิทธินําขอขัดแยงเขาสูการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการตอไป ซ่ึงคลายกับของอเมริกา โดยมีการ
จัดตั้งองคกรขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ใหบริการการไกลเกล่ียไวโดยเฉพาะเชนเดียวกันทั้งสองประเทศนี้
ไดมีระบบของการดําเนินการระงับขอพิพาทนอกศาลที่ เปนรูปธรรมชัดเจน และกอใหเกิด
ประโยชนตอภาคธุรกิจอีกทั้งยังเปนการลดจํานวนคดีที่ขึ้นสูศาลไดเปนอยางมาก 
 

2.  การระงับขอพิพาทของไทย 
 

แตเดิมเมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้น มิไดมีการกําหนดใหผูใดจะตองปฏิบัติอยางไร สวนมาก
มักจะตองพึ่งบุคคลที่เปนที่เคารพ และรูจักกันในหมูบานนั้น ๆ เปนผูเขามาระงับขอพิพาทซึ่งไดแก
กํานันหรือผูใหญบานซึ่งตอมาก็ไดมีกฎหมายตางๆ กําหนด รูปแบบและองคกรใหเขาทําหนาที่
ระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น 
 

2.1  การระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการหมูบาน 
ไดเร่ิมมีขึ้นอยางจริงจังโดยมีรูปแบบในการดําเนินงานตามขั้นตอน ตามกฎหมายตาม 

“ขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวยการปฏิบัติงานประนีประนอมขอพิพาทของคณะกรรมการ
หมูบาน พ.ศ.2530” เพื่อใหคณะกรรมการหมูบานในพื้นที่ชนบทปฏิบัติหนาที่ในการประนี-
ประนอมขอพิพาทระหวางราษฎรในหมูบานใหเปนไป โดยถูกตองและเรียบรอยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย จึงไดออกขอบังคับไว ใหคณะกรรมการหมูบานทําการประนอมขอพิพาทได
เมื่อเปนขอพิพาททางแพงหรือทางอาญาที่เปนความผิดอันยอมความได หากคูกรณีทั้งสองฝายตกลง
ใหคณะกรรมการหมูบานประนอมขอพิพาท ซ่ึงขอพิพาทนั้นเกิดขึ้นในหมูบานหรือคูกรณีฝายใด
ฝายหนึ่งมีภูมิลําเนาอยูในหมูบาน ซ่ึงรูปแบบของการดําเนินการ ก็เร่ิมแตคูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง หรือ
ทั้งสองฝายแจงใหผูใหญบานทราบ ผูใหญบานก็จะดําเนินการทําบันทึกใหคณะกรรมการหมูบาน 
ทําการประนีประนอมขอพิพาทโดยไมชักชา หลังจากการประนีประนอมขอพิพาท ถาคูกรณีตกลง
กันไมได ใหยุติการประนีประนอมแลวรายงานใหนายอําเภอทราบเพื่อดําเนินการตอไป และหาก
การประนีประนอมกันได ใหคณะกรรมการหมูบานทําสัญญาประนีประนอมใหคูกรณีลงนามไว 
แลวรายงานผลใหนายอําเภอทองถ่ินทราบ 
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การระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการหมูบานนี้ สามารถทําไดหากเปนคดีอาญาที่ยอม
ความได ในชั้นตั้งแตพนักงานสอบสวน ในชั้นพนักงานอัยการ หรือในชั้นศาล หากคณะกรรมการ
หมูบานทําสัญญาประนีประนอมขอพิพาทไดก็ใหทําสัญญาขึ้นแจงตอพนักงานที่เกี่ยวของกับ
คดีอาญา คือ ตอพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการเพื่อพิจารณาสั่งตอไป 

 
2.2  การระงับขอพิพาทโดยพนักงานอัยการ 
หลังจากที่มีขอบังคับของการะทรวงมหาดไทย ที่ใหคณะกรรมการหมูบานดําเนินการ

ระงับขอพิพาท ไดแลว ตอมา ไดมีระเบียบกรมอัยการวาดวยการประนอมขอพิพาทชั้นพนักงาน
อัยการ พ.ศ.2532 ออกโดยอธิบดีกรมอัยการ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15 แหงพระราช-
พระราชบัญญัติพนักงานอัยการ พ.ศ.2498 กําหนดใหพนักงานอัยการทําการประนอมขอพิพาทเมื่อ
คูกรณี ฝายใดฝายหนึ่งประสงคใหพนักงานอัยการทําการประนีประนอมยอมความเปนหนังสือใน
กรณีที่เปนความแพง หรือจัดทําเปนบันทึกการยอมความในกรณีที่เปนความอาญา แลวลงลายมือช่ือ
คูกรณีทั้งสองฝาย แลวนําเสนอหัวหนาพนักงานอัยการ พิจารณาเห็นชอบ หากคูกรณีไมยินยอมทํา
การประนีประนอมหรือหัวหนาพนักงานอัยการเห็นวาไมสมควรทําการประนีประนอม ใหจดแจง
เหตุผลลงในสารบบประนีประนอมแลวแจงใหคูกรณีลงชื่อรับทราบ แลวเสนอหัวหนาพนักงาน
อัยการ เพื่อพิจารณาตอไป 
 

2.3  การไกลเกล่ียโดยศาล 
การไกลเกลี่ยโดยศาลไดมีการกําหนดไวทั้งในตัวบทในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงและในระเบียบปฏิบัติของศาล จึงสามารถแยกวิธีในการไกลเกลี่ยไดเปน 3 วิธี ดังนี้ 
 
       2.3.1  การไกลเกลี่ยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
       การไกลเกลี่ยตามวิธีนี้ ไดกําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

เพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความกันในศาล ในหลายมาตราดังนี้ มาตรา 19 ไดกําหนดใหศาล
มีอํานาจสั่งใหคูความทุกฝาย หรือฝายใดฝายหนึ่งมาศาลดวยตนเอง ถาศาลเห็นวาการที่คูความมา
ศาลดวยตนเองอาจยังใหเกิดวามตกลง หรือการประนีประนอมยอมความ... ตามความในมาตรา
ดังตอไปนี้ มาตรา 20 ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอํานาจที่จะไกล
เกลี่ยใหคูความไดตกลงกัน หรือประนีประนอมยอมความกันในขอที่พิพาทนั้น 
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       มาตรา 20 ทวิ เพื่อประโยชนในการไกลเกลี่ย เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝาย
ใดฝายหนึ่งรองขอศาลจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝาย หรือฝายใดฝาย
หนึ่ง... 

       เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรือ
คณะบุคคลเปนผูประนีประนอมเพื่อชวยศาลในการไกลเกลี่ย ใหคูความไดประนีประนอมกัน 

       หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอมรวมทั้ง
อํานาจหนาที่ของผูประนีประนอมใหเปนไปตามกฎกระทรวง 

       มาตรา 138 ในคดีที่คูความตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันในประเดน็แหง
คดีโดยมิไดมีการถอนฟองนั้น และขอตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกันนั้น ไมเปนการฝา
ฝนตอกฎหมาย ใหศาลตรวจรายงานพิสดารแสดงขอความแหงขอตกลงหรือการประนีประนอม
ยอมความเหลานั้น แลวพิพากษาไปตามนั้น... 

       มาตรา 193 ในคดีมโนสาเร ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็วและออกหมายเรียก
ไปยังจําเลยในหมายนั้นใหจดแจงประเด็นแหงคดีและจํานวนทุนทรัพย หรือราคาที่เรียกรอง และ 
ขอความวาใหจําเลยมาศาลเพื่อการไกลเกลี่ยใหการและสืบพยานในวันเดียวกัน โดยใหศาลสั่งให 
โจทกมาศาลในวันนัดพิจารณานั้นดวย ในวันนัดพิจารณา เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลว ให
ศาลไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาทนั้นกอน… 

       จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมีวัตถุประสงค ให
คูความทําความตกลงกันไมวาจะดําเนินกระบวนพิจารณาคดีถึงขั้นตอนใดแลว ศาลก็อาจจะทําการ
ไกลเกลี่ยไดยังคงเปนบทบาทของผูพิพากษา ซ่ึงรวมอยูในขั้นตอนการพิจารณาคดีแตก็จะพบปญหา
คือผูพิพากษายังไมมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานไกลเกลี่ยคดีอยางมีประสิทธิภาพ สถานที่ในการ
ไกลเกลี่ยในหองพิจารณาคดีก็ไมบรรยากาศในการเจรจาตกลง 

 
       2.3.2  การไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยระเบียบของศาลแพง 
       แนวความคิดในการไกลเกลี่ยวิธีนี้ เร่ิมตนจากศาลแพง ซ่ึงเปนศาลที่มีปริมาณคดีที่

ขึ้นสูศาลเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาความลาชาของการพิจารณาของศาล จึงไดพยายามหา
วิธีแกไขงานไกลเกลี่ยจึงเริ่มขึ้นเพื่อเขามาแกไขปญหา ซ่ึงนับเปนครั้งแรกของระบบกระบวนการ
ของศาลไทย  โดยไดมีการออกเปนระเบียบศาลแพงวาดวยการไกลเกลี่ยเพื่อยังใหเกิดการ
ประนีประนอมยอมความ พ.ศ.2537 ไดกําหนดวิธีดําเนินการกําหนดระยะเวลาในการเริ่มไกลเกลี่ย 
การคัดเลือกคดีที่จะเขาสูการไกลเกลี่ย และต้ังผูดําเนินการไกลเกลี่ย ตอมาไดมีการแกไขระเบียบใน
ป 2540 ในเร่ืองผูไกลเกลี่ย ระยะที่จะไกลเกลี่ย ไดรวมถึงสถานที่ดําเนินการไกลเกลี่ย โดยเฉพาะ



 13

ตอมาป 2543 ไดมีการแกไขระเบียบอีก โดยเพิ่มใหมีผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ เขามาชวยในการ
ดําเนินการไกลเกลี่ย และมีการจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยข้ึน แยกตางหากจากการดําเนินคดีในศาลและได
มีการวางระบบงานไกลเกลี่ย โดยวางหลักปฏิบัติ ไวดังนี้ 

       1) แยกคน คือ แยกผูพิพากษาที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยออกจากผูพิพากษาที่พิจารณาคดี
เพื่อความมั่นใจวาผูพิพากษาที่พิจารณาคดีจะไมรูเห็นเหตุการณในหองไกลเกลี่ย จึงทําใหกลา
เปดเผยความจริง 

       2) แยกสํานวน คือสํานวนไกลเกลี่ยออกจากสํานวนเดิม โดยต้ังเปนสํานวนใหม 
ขอเท็จจริงและการดําเนินการไกลเกลี่ย ไมอาจนําไปใชเปนพยานหลักฐานในการะบวนพิจารณา
ใดๆ ได 

       3) แยกหอง คือ ไดจัดแยกหองไกลเกลี่ยออกจากหองพิจารณาคดี มีลักษณะเปน
หองประชุมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกพรอม  

 
       2.3.3  การไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท  
                 สํานักงานศาลยุติธรรม 
       โดยไดมีระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา วาดวยการไกลเกลี่ยเพื่อระงับ

ขอพิพาททางการเงิน 2544 เพื่อสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาททางการเงินโดยวิธีไกลเกลี่ยรูปแบบ
การไกลเกลี่ยขอพิพาทผานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ไมไดมีรูปแบบที่แตกตางจากการไกลเกล่ียของ
ศูนยไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทในศาล แตศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทสามารถใหบริการระงับขอ
พิพาท แมยังไมไดเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาล 
 
 
 
 
 

 

สงคืนศาลกรณีเปนคดีที่ศาลสงไป 
 
 
 
 
 
 

ศาล คูความ 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทสํานักระงับขอพิพาท 

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

ไกลเกลี่ยสําเร็จ ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 

ทําสัญญาประนีประนอมยอม
ความสงคืนศาล 

จําหนายขอพิพาทสงคืนศาล 

ภาพที่ 1  แผนภูมิการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 
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2.4  การไกลเกล่ียโดยสภาทนายความ 
แตเดิมในประเทศไทย ยังไมมีองคกร เอกชนใดที่เขามาดําเนินการไกลเกลี่ยโดยตรง

ใหกับประชาชนที่มีขอพิพาท คงมีแตเพียงองคกรของรัฐเทานั้น ดวยเกี่ยวกับคาใชจายในการ
ดําเนินการในการไกลเกลี่ยรวมทั้งบุคลากรที่เขามาทําหนาที่ไกลเกลี่ยก็หาไดยาก เพราะคงไมมีใคร
ที่อยากจะเขามาทําหนาที่โดยไมไดรับคาตอบแทนที่พอเพียง 

ปจจุบัน สภาทนายความ ซ่ึงเปนองคกรเอกชน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปน
ที่จะตองนําระบบไกลเกลี่ยเขามาใชในประเทศ ดวยองคกรทนายความที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะเขา
ดําเนินการในกระบวนไกลเกลี่ยไดทั้งในดานบุคลากรสวนทุนทรัพยคงจะตองหาวิธีการจัดสรร
งบประมาณในการดําเนินงานตอไป ในการจะขยายหนวยงานใหสามารถใหบริการแกประชาชน 
ในพื้นที่ตางๆ ของประเทศ ดวยเมืองไทยยังเปนประเทศที่ยังมีการพัฒนาดานธุรกิจนอยมากเมื่อ
เทียบกับอารยะประเทศ งานบริการดานไกลเกลี่ยแมจะเปนสิ่งจําเปน แตประชาชนยังขาดความรู
และเขาใจในระบบการไกลเกลี่ยที่ดีพอ จึงจําเปนตองมีองคกรเอกชนที่จะตองเขามาดําเนินการ
ระงับขอพิพาท ดวยวิธีการไกลเกลี่ย ซ่ึงเราจะไดทําการศึกษา เพื่อหาวิธี ที่จะใหบริการแกประชาชน
โดยทั่วถึงกันในบทตอไป 

งานไกลเกลี่ยขอพิพาทของสภาทนายความ ดําเนินการโดยสํานักงานไกลเกลี่ยขอพิพาท 
สภาทนายความ โดยศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนหนวยงาน ในการรับเรื่องราวจากประชาชนที่มา
ขอรับความชวยเหลือ การปฏิบัติงานของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท จะอยูภายใตหลักเกณฑที่สภา
ทนายความกําหนดขึ้น ไดแก ระเบียบศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทสภาทนายความ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

1) ลักษณะของขอพิพาทที่ศูนยไกลเกลี่ยจะรับดําเนินการใหตองเปนขอพิพาทที่ผูรอง
เปนผูยากไร และไมไดรับความเปนธรรม 

2) ขอพิพาทนั้น อาจจะเปนขอพิพาทที่ฟองรองในศาลแลวหรือไมก็ได 
3) ผูรองที่มีความประสงคจะใหสภาทนายความไกลเกลี่ยขอพิพาทใหตองยื่นคํารอง

ขอรับความชวยเหลือ ตามแบบ 
4) กอนทําการไกลเกลี่ยสํานักงานไกลเกลี่ยขอพิพาทจะสอบถามความประสงคไปยัง

คูพิพาทอีกฝายหนึ่งกอน 
5) ทนายความผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย จะตองเปนทนายความที่ผานการอบรมหลักสูตรการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท และไดรับการขึ้นทะเบียนเปนทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

      (1) เปนทนายความมาแลวไมนอยกวา 5 ป และมีอายุไมต่ํากวา 35 ป 
      (2) ไมเคยตองโทษฐานประพฤติผิดมารยาททนายความ 
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      (3) ไมอยูในระหวางถูกสอบสวน ในขอหาวาประพฤติผิดมารยาททนายความ 
      (4) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 
      (5) ไมเปนผูกระทําการใดซึ่งแสดงใหเห็นวาไมนาไววางใจในความซื่อสัตยสุจริต 
      (6) ทนายความที่ไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาท จะ

พนสภาพจากการเปนทนายความผูไกลเกลี่ยดังนี้ 
      (1) ตาย 
      (2) ลาออก 
      (3) พนสภาพจากการเปนทนายความ 
      (4) ขาดคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งตามที่กลาวในขอ 5) (สุรชัย  เล้ียงบุญเลิศชัย, 

2547, หนา 8-10) ผลทางกฎหมายของการไกลเกลี่ย 
ดังที่ไดกลาวมาแลววาหลักการสําคัญของการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็เพื่อใหคูพิพาทสามารถ

บรรลุขอตกลงรวมกันในการระงับขอพิพาทอันนําไปสูการประนีประนอมยอมความกัน ซ่ึงไมวา
ขอพิพาทนั้นจะเปนขอพิพาทที่เปนคดีในศาลแลว หรือไมก็ตาม สัญญาประนีประนอมยอมความ 
อันเปนผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทสามารถบังคับใชไดตามกฎหมายทั้งสิ้น 

สรุปไดวาปจจุบันองคกรที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทของสภาทนายความไดเปด
ดําเนินการแลว แตดวยการที่เปนองคกรเอกชน จึงไมมีทุนทรัพยที่จะพัฒนาองคกร หรือขยาย
ขอบขายแหงความชวยเหลือในดานไกลเกล่ียเพื่อลงสูภูมิภาคไดอยางทั่วถึง ทั้งๆ ที่สภาทนายความ
มีความพรอมในบุคลากรแลว จึงกลายเปนอุปสรรคของการใหบริการไกลเกลี่ยอยางหนึ่ง อีกทั้ง
ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ ในกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูอยางมาก จึงมิไดสนใจ ที่
จะเรียกรองใหเกิดกระบวนการไกลเกลี่ย เพื่อระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น ตางกับของประเทศที่มีความ
เจริญทางดานธุรกิจสูงๆ มีแนวความคิดที่เปน หัวใจในการดําเนินธุรกิจ คือ การแสวงหากําไร เปน
เร่ืองของผลประโยชน เปนหลัก ขอพิพาทหรือความขัดแยงตางๆ ที่เกิดจากเรื่องของผลประโยชน
ซ่ึงโดยทางทฤษฎีแลวสามารถที่จะกําหนดวิธีการ ในการระงับความขัดแยงหรือขอพิพาททางธุรกิจ
ได ไมยากซึ่งหลักการดําเนินการตางๆ ก็มีรูปแบบ และวิธีการในแตละขอพิพาทที่เกิดขึ้น ไดมีการ
วิเคราะหและไดกําหนดเปนวิธีปฏิบัติที่ใชในการระงับขอพิพาทนั้นๆ อยูอยางมากมายเปนเอกสาร
ของผูเชี่ยวชาญในดานการไกลเกลี่ย และผูจัดอบรมวิธีการไกลเกลี่ย ของตางประเทศ 

สําหรับของประเทศไทยการจะนําวิธีการและรูปแบบตางๆ ของตางประเทศเขามาใชคง
จะไมเหมาะสมนักดวยลักษณะของขนบธรรมเนียมประเพณี อุปนิสัย การประกอบอาชีพ รวมทั้ง
วิสัยทัศนของคนไทยกับตางชาติ มีความแตกตางอยางชัดเจนในหลายๆ ดาน จึงคงจะตองเอา
แนวทางของเขาที่คิดวาเหมาะสมในบางเรื่องมาปรับใชกับของประเทศไทยเปนเรื่องๆ ไป ผูเขียนจึง
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จะตองหาขอมูลจากผูเกี่ยวของกับขอพิพาท เพื่อนํามาวิจัยหาแนวทางปฏิบัติ และวิธีการดําเนินการ
ในระบบการไกลเกลี่ยขององคกรทนายความมีการจะใหบริการแกประชาชน อยางทั่วถึงกัน ซ่ึง
สํานักงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของสภาทนายความมีการดําเนินการอยูที่กรุงเทพฯ โดยไดเปด
ดําเนินการเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2548 จนถึงปจจุบันสํานักงานไกลเกลี่ยขอพิพาท มีประชาชนขอ
ใชบริการจํานวน 255 เร่ืองซึ่งไดไกลเกลี่ยแลวเสร็จ จํานวน 140 เร่ือง ที่เหลือยังรอการไกลเกลี่ย
ตอไป เมื่อพิจารณาคดีที่พิพาทสวนใหญจะเปนคดีละเมิดและครอบครัว ไมมีเร่ืองทางธุรกิจเลยอาจ
เปนดวยประชาชนและนักธุรกิจทั่วไปยังไมทราบการมีอยูขององคกรไกลเกลี่ยนี้ หรือยังไมมีความ
เชื่อมั่นในองคกรไกลเกลี่ยก็ไดจึงสงผลใหไมมาใชบริการระงับขอพิพาท กับองคกรสภาทนายความ
จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาหาสาเหตุและวิธีการแกไข เพื่อใหประชาชนมีความในใจใน
กระบวนการดําเนินงานระงับขอพิพาทขององคกรอิสระที่ตั้งขึ้นมาเพื่อใหบริการในดานการระงับ
ขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยขององคกรทนายความตอไป อันจะเปนผลดีแกการลดจํานวนคดีที่จะ
ขึ้นสูศาลตอไป 
 


