
บทที่  5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้ไดผลสรุปวา มีความเปนไปไดของการระงับขอพิพาททางธุรกิจดวยองคกร
ทนายความดังนี้ 
 

1.1  องคกรท่ีจะจัดตั้งขึน้ 
ในการใหบริการ ระงับขอพิพาททางธุรกิจตองเปนองคกรที่มีความเปนกลางนาเชื่อถือ มี

บุคลากรที่มีความสามารถโดยเฉพาะในการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย ในเรื่องของความ
นาเชื่อถือในตัวบุคลากรนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงตองเปนบุคคลที่คูพิพาทใหการยอมรับ ศรัทธา และ
เชื่อมั่น ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็ดวยการประพฤติการปฏิบัติตนของผูไกลเกลี่ย ในตางประเทศการไกล
เกลี่ยกลายเปนวิชาชีพซ่ึงจะตองอยูในกรอบของจริยธรรมและจรรยาบรรณ เชนเดียวกับมาตรฐาน
ของผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ และการนําวิธีไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชเพื่อระงับขอพิพาทกําลังถูก
พัฒนาและใหความสําคัญสูงมากขึ้นเปนลําดับในหลายๆ ประเทศเมื่อเปนเชนนี้ทนายความผูทํา
หนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงจําเปนตองเปนผูมีจรรยาบรรณในการทําหนาที่เพื่อกอใหเกิดประโยชน
และความถูกตองเปนธรรมแกคูพิพาท ในทางตรงกันขาม หากทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
ปฏิบัติตนฝาฝนตอจรรยาบรรณแหงวิชาชีพไมเพียงพอแตจะสรางความเสียหายใหแกคูพิพาท แลว
ยังกอใหเกิดความเสียหายตอวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาททั้งระบบดวย 
 

1.2.  การดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาท 
ตองไมทําใหเสียเวลามากนัก และไมยุงยากในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินการแกคูกรณี 

และสิ่งสําคัญคือ เสียคาใชจาย ที่นอยกวา ในการดําเนินคดีในศาล 
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1.3  การบังคับใหปฏิบัติตามที่ตกลง  
กลาวคือหลังจากที่ กระบวนการไกลเกลี่ยไดส้ินสุดลง คูกรณีทั้งสองฝายไดมีการตกลง

ในการที่จะใหมีการปฏิบัติตามขอตกลงที่เกิดขึ้น จากความยินยอมของทั้งสองฝายแลว ผูทําหนาที่
ไกลเกลี่ยก็จะจัดทําความยินยอมนั้นใหอยูในรูปของ ขอตกลงตามที่ทั้งสองฝายตองการในรูปของ
สัญญาประนีประนอมยอมความ ซ่ึงก็มีผลตามกฎหมายแลวตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาตรา 850, 851, 852 แตหากเกิดในภายหลัง คูความฝายใดไมปฏิบัติตามสัญญาที่ไดทํากันไว การ
จะบังคับใหตองปฏิบัติตามที่ตกลงกันไว ก็ตองนําไปฟองเปนคดีในศาลอีกเพื่อใหศาลไดพิจารณา 
และมีคําพิพากษา ใหเปนไปตามสัญญานั้นก็จะเปนการเสียเวลา และคาใชจายอีกครั้งหนึ่งซึ่งทําให
กระบวนการไกลเกลี่ยมีผลไมสมบูรณตามที่ตองการนัก แตในทาง ทฤษฎี แลวการไกลเกลี่ยเปน
รูปแบบที่มีการดําเนินการจากความรวมมือของทั้งสองฝายเพื่อใหมีระงับขอพิพาทกันเอง โดยมีคน
กลางเปนเพียงผูดูแลใหทั้งสองฝาย มีการปฏิบัติตอกันภายในกรอบปฏิบัติ เพื่อใหถึงขอยุติ ขอ
พิพาทลงไดเทานั้น เมื่อทั้งสองฝายไดตกลงดวยความยินยอมเองแลวไมไดมีการบังคับหรือกดดัน
จากผูใดเลย ขอตกลงนั้นจึงควรที่จะยินยอมปฏิบัติตามที่ไดตกลงกันไว ไมนาจะเกิดปญหาในการที่
ไมยอมปฏิบัติตามในภายหลังอีก แตในความเปนจริงอาจมีตัวแปรที่เกิดขึ้นในภายหลัง ซ่ึงเปนตัว
แปรที่สําคัญจนทําใหการปฏิบัติตามขอตกลง ของแตละฝาย ตองเปลี่ยนแปลงไปจนถึงขั้นที่ไมอาจ
ปฏิบัติตามขอตกลงกันได 
 

1.4  มีคาตอบแทนแกทนายความผูทําหนาท่ี  
หนาที่ในที่นี้มีความหมาย สองลักษณะ คือทนายความที่ทําหนาที่ในการไกลเกลี่ยใหกับ

คูกรณีในขอพิพาทที่เกิดขึ้น และทนายความที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนใหมีการไกลเกลี่ยเกิดขึ้น
เพื่อระงับขอพิพาทนั้นๆ กลาวคือ เปนทนายความที่คูพิพาทฝายใด ฝายหนึ่ง หรือทั้งสองฝายไดขอ
คําปรึกษาใหดําเนินการฟองรองในขอพิพาทที่เกิดขึ้นแลวทนายความนั้นได พิจารณาประเด็นที่
พิพาทแลว ไดนําขอพิพาทขึ้นมาสูองคกร ทนายความที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย เพื่อดําเนินการระงับขอ
พิพาทใหกับลูกความของตน ภายใตการแนะนําของทนายความที่ทําหนาที่สนับสนุนใหเกิดการไกล
เกลี่ย และการตระเตรียมขอมูลเบื้องตน เพื่อสงเปนประเด็นใหกับองคกรเพื่อดําเนินกระบวนการ
ไกลเกลี่ยตอไป ถือไดวาทนายความผูนั้นไดกระทําการในฐานะเปนผูสนับสนุนใหเกิดการไกลเกลี่ย
ขึ้นแลว หากกระบวนการไกลเกลี่ยไดสําเร็จสมเจตนาของคูพิพาทแลว ก็สมควรไดรับคาตอบแทน
จากคูพิพาทที่ไดใชบริการดวย เพราะเทากับมีสวนในการระงับขอพิพาทแลวมิฉะนั้นทนายผูทํา
หนาที่ตรงนี้อาจจะไมใหความรวมมือใหเกิดการไกลเกลี่ยขึ้นได แตอาจจะแนะนําใหมีการดําเนิน
กระบวนการฟองรองในศาลแทน 
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สวนคาตอบแทนของทนายความผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นคงไมมากเทากับ
คาใชจายในการดําเนินคดีในศาลเนื่องจากไมจําเปนตองมีขั้นตอนของการดําเนินงานใหยุงยากมาก
นัก เพราะทั้งสองฝายตางจะตองจัดเตรียมขอมูลของตน และหาวิธีทางของตน เพื่อใหผูไกลเกลี่ย
พิจารณาและหาทางเลือกที่จะใชในการปฏิบัติ เพื่อการระงับขอพิพาทรวมกันตอไป กลาวคือ เปน
การลดขั้นตอน ที่จะใหผูไกลเกลี่ยตองสืบหาขอเท็จจริง อยางในศาล เพราะทั้งสองฝายไมประสงค
ที่จะเอาแพเอาชนะกันแลว คงเหลือเพียงจะทําอยางไรใหระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นไดผูไกลเกลี่ย จึง
คงมีหนาที่เพียงประคับประคองใหทั้งสองฝายปฏิบัติอยูในกรอบของความรวมมือที่ดีตอกัน ไมมี
การเอาเปรียบซึ่งกันและกัน แอบแฝงอยูซ่ึงจะทําใหขอพิพาทไมสามารถระงับลงไดอยางแทจริง
ดังนั้นคาใชจายจึงมีนอย คาตอบแทนแกผูไกลเกลี่ยจึงไมสูงนักซึ่งเปนที่พอใจแกคูกรณีที่จะใช
บริการได โดยมีวิธีการคิดคาตอบแทน เปนรายครั้งที่มีการประชุมพิจารณารวมกัน จนกวาจุดเสร็จ
ส้ินโดยไดมีการลงชื่อรับผิดชอบจากทั้ง 2 ฝายในอัตรา คร้ังละ 2,000-5,000 บาท จากขอมูลที่ไดรับ
จากการสัมภาษณ 
 

1.5  จะตองมีการพัฒนาบุคลากรที่ใชในกระบวนการระงับขอพิพาทใหมีขีดความสามารถ 
       ท่ีสูงขึ้นตามภาวะของเศรษฐกิจและสังคม  
เมื่อมีธุรกิจเพิ่มมากขึ้นตามภาวะของเศรษฐกิจ ก็จะเกิดความขัดแยงในทางธุรกิจมากขึ้น

และปญหาที่เปนขอพิพาทก็จะมีความซับซอนมากขึ้นจากการเจริญเติมโตของสังคมและเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการคาที่มีการรับเอาเทคโนโลยีจากภายนอกมาใชปฏิบัติทําใหเกิดปญหาขึ้นจากความรู
และความเขาใจที่ยังไมเทาเทียมกัน ของผูประกอบธุรกิจในเทคโนโลยีที่ไรพรมแดนเชนในปจจุบัน
ยังมีความแตกตางอยูมาก ขอพิพาทจึงเกิดขึ้นจากความไมเทาเทียมกันในความรูและเขาใจนี้เอง 

ดังนั้นผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาความรูในดานตางๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไป ตามสภาวะของเศรษฐกิจดวยมิฉะนั้นก็ไมสามารถจะทําหนาที่ไดอยางเขาใจในปญหาใหถูกตอง
จะเปนผลใหความสําเร็จของการไกลเกลี่ยลดลงดวย เร่ืองนี้จึงเปนเรื่องสําคัญตอความเปนไปได
ของการไกลเกลี่ย 

นอกจากนั้น องคกรทนายความที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยก็จะตองเพิ่มบุคลากรและสถานที่ให
พอเพียงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ตางๆ ดวยเพราะหากคูพาทจะตองเดินทางไกลจาก
ที่เขาอยูมาก พวกเขาก็ไมใชบริการเพราะขาดความสะดวก ซ่ึงความสะดวกนี้เองก็เปนหัวใจให
คูกรณีหันมาสนใจใชบริการในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยอีกอยางหนึ่งเมื่อเทียบกับการที่
จะตองไปศาลในพื้นที่ใกลกวาแตการพัฒนาความรูแกบุคลากรก็ดีการเพิ่มจํานวนบุคลากร
และสถานที่ใหบริการระงับขอพิพาทก็ดีจําเปนที่จะตองใชเงินจํานวนมาก  จึงจะทําไดสําเร็จ 
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องคกรทนายความเปนองคกรเอกชนไดจัดตั้งขึ้นมาโดยมิไดรับงบประมาณในการจัดตั้ง
จากรัฐบาลแตอยางใด  ดังนั้นในเรื่องที่จะพัฒนาบุคลากรตลอดจนการจัดอบรมบุคลากร 
และการหาสถานที่ที่ใหบริการคงตองคอยดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป จากเงินของบรรดา
สมาชิกทนายความและจากประชาชนที่มาใชบริการที่มีความศรัทธาในตัวองคกรทนายความในการ
ดําเนินการ ที่ไดศึกษามานี้ 
 

2.  ขอเสนอแนะ 
 

2.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
เพื่อใหการระงับขอพิพาทโดยองคกรทนายความสามารถปฏิบัติไดอยางแทจริง และมีการ

พัฒนาองคกรในการระงับขอพิพาทนอกจากศาล อยางเปนรูปธรรมซึ่งประโยชนที่ไดรับคือ ชวยลด
การฟองรองกันในศาลและทําใหสังคมเราไดอยูรวมกันอยางสงบสุข สมกับเปนประเทศที่มีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีศาสนา และขนบ-  
ธรรมเนียมประเพณีสืบทอดกันมาอยางยาวนาน โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

       2.1.1  การทําใหองคกรเปนที่นาเชื่อถือ ในความเปนกลางและความยุติธรรมกับ
คูพิพาท คือจะตองใหคูพิพาทที่จะมาใชบริการ มีสิทธิเลือกตัวผูไกลเกลี่ยไดเองไมมีกําหนดใหตอง
เลือกใคร มาทําหนาที่ซ่ึงองคกรที่เปดดําเนินการจะตองแจงใหแก คูพิพาทไดเลือกจากทะเบียน
ประวัติ ผูไกลเกลี่ยอยางชัดเจน และสามารถตรวจสอบได นอกจากนั้นตองอธิบายถึงขั้นตอนและ
รูปแบบในการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยและกรอบในการปฏิบัติ ใหกับคูพิพาทไดเขาใจอยาง
ปราศจากขอสงสัย ในตัวบุคคลและขบวนการดําเนินการไกลเกลี่ยนอกจากนั้นตัวองคกรที่จัดตั้งนั้น 
ก็จะตองไดรับการจัดตั้งตามกฎหมายซึ่งในเรื่องนี้องคกรทนายความ ก็จะตองไดรับอนุญาตจากสภา
ทนายที่มีอํานาจดูแลตามกฎหมายอยูแลว ตามพระราชบัญญัติทนายความ 2548 โดยเริ่มตั้งแต
จรรยาบรรณของผูปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ยดังนี้ 

       ก.  จรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ 
       จรรยาบรรณ (Ethic) คือ หลักเกณฑความประพฤติที่ควรปฏิบัติ (Code of Conduct) 

จรรยาบรรณของทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาท จึงหมายถึง หลักเกณฑความประพฤติที่
ทนายความผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทพึงปฏิบัติ ซ่ึงไดแก 

       (1)   ดํารงตนใหเปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางคูพิพาทฝายใดฝายหนึง่ 
       (2)   ตองทําหนาที่อยางตรงไปตรงมา มีความเปนอิสระ ไมมีประโยชนแอบแฝง 

รวมทั้งไมมีอคติกับฝายใดฝายหนึ่ง 



 42

       (3)   ตองอุทิศเวลาใหกบังานไกลเกลีย่ที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ที่โดยไมยอทอ 
หรือเบื่อหนายตองานที่ไดรับมอบหมาย 

       (4)   ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีเมตตากรุณากบัคูพิพาททั้งสองฝาย 
       (5)   เปนผูมีวาจาสุภาพ ไมใชอารมณ 
       (6)   เปนผูมีอุดมการณในการทํางาน เพื่อสงเสริมความยุติธรรมและความสงบสุข

ของสังคม 
        (7)   ควรถอนตัวจากการเปนผูไกลเกลี่ยทันทีเมื่อพบวาตนไมสามารถดํารงตนอยาง

เปนกลางหรือมีสวนไดเสียหรือไมมีอิสระในการทํางาน 
 
       2.1.2  ขอที่พึงละเวนไมปฏิบัติ 
      ทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาท พึงละเวนการปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ที่กระทบหรืออาจ

กระทบตอการทําหนาที่ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทอันประกอบดวย 
      (1) ไมรับหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ตนเองเคยเกี่ยวของมากอน หรือขอพิพาท

ที่ตนมีสวนไดเสียหรืออาจมีสวนไดเสียหรือบุคคลใกลชิดของจนมีสวนไดเสีย หรืออาจมีสวนได
เสีย 

      (2) ไมเปดเผยความลับที่ตนไดลวงรูมาจากการทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท ขอหาม
นี้มีความสําคญัมาก เพราะหากฝาฝน นอกจากจะเปนการผิดจรรยาบรรณของทนายความผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาทแลว ยังเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 323 และ มาตรา 324 ดังนี ้

      มาตรา 323 “ผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืน โดยเหตุที่เปนเจาพนักงานผูมี
หนาที่ โดยเหตุที่ประกอบอาชีพเปนแพทย เภสัชกร คนจําหนายยา ผูพยาบาล นักบวช หมอความ 
ทนายความหรือผูสอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เปนผูชวยในการประกอบอาชีพนั้น แลวเปดเผยความลับ
ในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไม
เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

      ผูรับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกลาวตามวรรคแรก เปดเผยความลับผูอ่ืนอันตนได
ลวงรูมาหรือไดมาในการศึกษาอบรมนั้น ในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด ตอง
ระวางโทษเชนเดียวกัน” 

      มาตรา 324 “ผูใดโดยเหตุที่ตนมีตําแหนงหนาที่ วิชาชีพหรืออาชีพอันเปนที่ไววางใจ 
ลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการคนพบ หรือการนิมิตในวิทยาศาสตร 
เปดเผยหรือใชความลับนั้นเพื่อประโยชนตนเองหรือผูอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือ
ปรับไมเกิน 1,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
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      นอกจากนี้ การนําขอเท็จจริงหรือความลับของคูพิพาทมาเปดเผยอาจมีความผิดตาม
ขอบังคับสภาทนายความวาดวยมรรยาททนายความ พ.ศ.2529 ขอ 18 และขอ 21 ซ่ึงมีโทษตั้งแต
ภาคทัณฑ หามทําการเปนทนายความมีกําหนดไมเกิน 3 ป หรือลบช่ือออกจากทะเบียนทนายความ 
ซ่ึงความในขอ 18 และขอ 21 มีดังนี้ 

      “ขอ 18 การประกอบอาชีพ ดําเนินธุรกิจ หรือประพฤติตน อันเปนการฝาฝนตอศีลธรรม
อันดีหรือเปนการเสื่อมเสียตอศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของทนายความ” 

      “ขอ 21 ทนายความจะตองปฏิบัติตนอยางเครงครัด เพื่อใหเปนไปตามคําสั่งของ
สภานายกพิเศษแหงสภาทนายความ คณะกรรมการสภาทนายความและคณะกรรมการมรรยาท
ทนายความ ตลอดจนบรรดาขอบังคับหรือขอกําหนดที่บุคคล หรือคณะบุคคลดังกลาวไดส่ังหรือมี
ไวแลวแตกรณี ตามอํานาจหนาที่ที่มีอยูตามบทบัญญัติแหงกฎหมายไมรับหนาที่เปนทนายความ
หรืออนุญาโตตุลาการใหแกคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งในขอพิพาทที่ตนเคยทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยมา
กอน การฝาฝนขอหามนี้จะมีความผิดตามขอบังคับสภาทนายความวาดวยมรรยาททนายความ พ.ศ. 
2529 ขอ 13 ซ่ึงบัญญัติไวดังนี้ 

      “ขอ 13 ไดรับปรึกษาหารือ หรือไดรูเร่ืองกรณีแหงคดีใดโดยหนาที่อันเกี่ยวของกับ
คูความฝายหนึ่ง แลวภายหลังไดรับเปนทนายความหรือใชความรูที่ไดรับมานั้นชวยเหลือคูความอีก
ฝายหนึ่ง ซ่ึงเปนปรปกษอยูในกรณีเดียวกัน” 

       (1) ตองไมช้ีนําผลคดีหรือพูดจาใหคูพิพาทเกิดความหวาดกลัว หรือเกิดความวิตก
กังวลเมื่อไมรับขอเสนอของผูไกลเกลี่ย 

       (2) ตองไมเรียกรองหรือยอมรับผลประโยชน คือคาตอบแทนใดจากคูพิพาท ไมวา
กอนหรือขณะ หรือภายหลังการทําหนาเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท การฝาฝนขอหามนี้อาจมีความผิด
ฐานประพฤติมรรยาททนายความ ตามขอบังคับสภาทนายความวาดวยมรรยาททนายความ พ.ศ. 
2529 ขอ 18  

       (3) ตองไมประกาศโฆษณาหรือยินยอมใหผูอ่ืนประกาศโฆษณา ไมวาดวยวิธีการใด
เพื่อโออวด หรือเพื่อชักชวนใหผูมีขอพิพาทหรือมีอรรถคดีมาหาเพื่อเปนผูไกลเกลี่ยใหการฝาฝนขอ
หามในขอนี้อาจมีความผิดตามขอบังคับสภาทนายความวาดวยมรรยาททนายความ พ.ศ.2529 ขอ 17 
ซ่ึงบัญญัติไวดังนี้ 

       “ขอ 17 ประกาศโฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนประกาศโฆษณาใดๆ ดังตอไปนี้ 
       (1) อัตราคาจางวาความ หรือแจงวาไมเรียกรองคาวาความ เวนแตการประกาศ

โฆษณาของทนายความเกี่ยวกับการชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย  ซ่ึงดําเนินการโดยสภา
ทนายความเอง หรือโดยสถาบัน สมาคม องคกร หรือสวนราชการใดที่เกี่ยวของ 

47 
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       (2) ช่ือ คุณวุฒิ ตําแหนง ถ่ินที่อยู หรือสํานักงาน อันเปนไปในทางโออวดเปนเชิง
ชักชวนใหผูมีอรรถคดีมาหา เพื่อเปนทนายความวาตางหรือแกตางให เวนแต การแสดงชื่อ คุณวุฒิ 
หรืออ่ืนๆ ดังกลาวตามสมควรโดยสุภาพ” 

       นอกจากจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ และขอที่ควรละเวนไมพึงปฏิบัติดังกลาวขางตน
แลวทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของขอบังคับวาดวยมรรยาท
ทนายความ พ.ศ.2529 และระเบียบศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทสภา
ทนายความ พ.ศ.2547 โดยเครงครัด หากทนายความผูไกลเกลี่ยขอพิพาทประพฤติตนไดดังเชนที่ได
กลาวมาทั้งหมดโดยเครงครัดแลว ทนายความผูนั้นยอมไดช่ือวาเปนผูประพฤติตนไดดังเชนที่ได
กลาวมาทั้งหมดโดยเครงครัดแลว ทนายความผูนั้นยอมไดช่ือวาเปนผูประพฤติดีประพฤติงาม ซ่ึง
ไมเปนเพียงแตจะมีผลตอการทําใหงานไกลเกลี่ยขอพิพาทบรรลุผลสําเร็จยังจะชวยใหประชาชน
ทั้งหลายที่มีขอพิพาท สามารถระงับขอพิพาทไดโดยสันติวิธี (สุรชัย  เล้ียงบุญเลิศชัย, 2547, หนา 42-
45) 
 

2.2  การพัฒนากระบวนการ 
เพื่อใหองคกรทนายความที่จะเปดเปนองคกรใหการไกลเกลี่ยไดมีการพัฒนาในตัว

องคกร และตัวบุคลากรควบคูกันไปซึ่งจะตองใชทุนทรัพย พอสมควร จึงควรที่จะตองอาศัยการ
สนับสนุนจากสภาทนายความ ซ่ึงเปนผูควบคุมองคกรทนายความทั้งประเทศและโดยอาศัยเงิน
สนับสนุนจากงบประมาณของรัฐในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงถาการระงับขอพิพาท
ทางธุรกิจที่สามารถประสบความสําเร็จไดเปนจํานวนมากก็จะเปนการชวยใหภาคธุรกิจมีความ
เจริญเติบโต ทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐดวย อันสงผลใหเศรษฐกิจ และสังคมมีความมั่นคงและมี
การพัฒนาในทางที่ดีตอไปได รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อมั่นในทางธุรกิจ การลงทุน ของ
ชาวตางชาติ ที่จะเขามาลงทุนในประเทศของเราซึ่งจะสงผลมายังความเจริญทางเศรษฐกิจของชาติ
โดยรวม เพราะการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่ชวยปรับปรุงเสริมสรางความ-
สัมพันธที่ไดเคยสูญเสียไปใหกลับคืนมาสูคูพิพาทอีกครั้งหนึ่ง 
 

2.3  ในเรื่องการมีผลบังคับตามกฎหมาย  
หลังจากที่มีการทําขอตกลงกันเมื่อมีการไกลเกลี่ยสําเร็จแลวนั้น ตามกฎหมายมีการ

ยอมรับใหปฏิบัติไดในลักษณะของการทําเปนสัญญาประนีประนอมยอมความ หากคูพิพาทฝายใด
ไมปฏิบัติ ก็ตองนํามาฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลไดมีคําพิพากษาอีกครั้งหนึ่ง ในเรื่องนี้จะเปนการ
ทําใหตองเสียเวลา และคาใชจายอีก และจากการวิเคราะหที่ผานมาในเรื่องนี้เปนเรื่องที่ผูเกี่ยวของ
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ทุกๆ ฝาย มีความกังวลในเรื่องนี้อยูมาก ดังนั้นเพื่อใหความตกลงที่ไดทําขึ้นจากการไกลเกลี่ยมีผล 
เชน เดียวกับการทําสัญญาประนีประนอมในศาล และไดมีคําพิพากษาตามสัญญายอมนั้น อันมีผล
ทําใหคูพิพาทฝายใดที่ไมปฏิบัติตามก็สามารถบังคับคดีไดตามคําพิพากษาเลยไมตองนํามาฟองรอง
กันใหมอีก 

ในเรื่องนี้ควรจะใหมีการแกไขและเพิ่มเติมในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
กลาวคือ เมื่อคูกรณีทั้งสองฝายไดตกลงทําสัญญาประนีประนอมยอมความที่ไดมีการไกลเกลี่ยไป
โดยถูกตองแลวใหนําสัญญานั้นมา ใหศาลไดพิจารณาและไดมีคําพิพากษาตามสัญญายอมนั้น ซ่ึง
ในขั้นตอนตรงนี้การจะทําใหศาลรับพิจารณาได โดยปกติจะตองมีการฟองเปนคดีเขามากอน ทําให
ตองเสียเวลา และคาธรรมเนียมเปนที่ยุงยากกับกระบวนการในศาลตรงนี้มากจึงควรใหมีการแกไข
วา ไมตองทําเปนคําฟอง อาจจะเปนเพียง “คําคูความ” ที่ยื่นเขามาใหศาลไดพิจารณาและมีคํา
พิพากษาตามสัญญาหรือตามขอตกลงของคูพิพาท โดยมีองคกรที่ทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย รับรอง
ความถูกตองมาดวย เพื่อปองกันการทุจริตในการทําสัญญายอมนั้นและในการนี้ใหคิดคาธรรมเนียม
เชนเดียวกับคดีที่ไมมีทุนทรัพย นอกจากนั้นก็ตองใหศาลไดรีบดําเนินการพิจารณา “คําคูความ” นั้น
และมีคําพิพากษาตามขอตกลงไปในวันที่ยื่นเอกสารเขามาเลยเพื่อประโยชนในความสะดวกและ
รวดเร็วเพื่อเปนการสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาทโดยวิธีการนอกศาล ซ่ึงเปนการลดภาระแกศาล
ได 
 

2.4  เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาท  
ในรูปแบบขององคกรนอกศาลมากขึ้นอันจะเปนการแบงเบาภาระทางคดีในศาล เชน

อยางในตางประเทศที่นิยมใชกันคือ เมื่อศาลไดรับฟองจากคูความแลวใหศาลพิจารณาวา เปนคดีที่
สามารถระงับขอพิพาทไดดวยกระบวนการนอกศาลก็ขอใหผูพิพากษาแนะนําใหมีการไกลเกลี่ย 
โดยศาลแลวก็แนะนําถึงการระงับขอพิพาท โดยองคกรที่จัดตั้งขึ้นนอกศาลดวย โดยใหคูพิพาท
เลือกใชบริการไดเอง ซ่ึงองคกรเหลานั้นจะตองมาขอขึ้นทะเบียน ไวที่ศาลดวย เพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบและควบคุมดูแล ในความถูกตองในการปฏิบัติตามกระบวนการระงับขอพิพาทนอก
ศาลขององคกรนั้นๆ ซ่ึงในกรณีนี้ศาลอาจจะกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเพื่อใหเสร็จสิ้น
โดยเร็ว มิใชเปนการถวงเวลา ทําใหเกิดความเสียหายกับคูพิพาทได ซ่ึงในขอนี้ก็ตองใหมีการแกไข
ในระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 2544 ในเรื่องใหมีการ
ขึ้นทะเบียนองคกร และผูเขาทําหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท นอกจากผูประนอมในศาลและ
เพิ่มเติมในขอกฎหมายในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 20 ที่ใหศาลมีอํานาจที่จะ
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ใหมีการประนีประนอมยอมความกันในศาล โดยเพิ่มวา ใหมีอํานาจใหคูพิพาทสามารถเลือกองคกร
นอกจากศาลทําหนาที่ เพื่อใหเกิดการประนีประนอมกันได 
 

3.  ขอเสนอแนะทางวิชาการสําหรับผูสนใจวิจัยเรื่องนี้ตอไป 
 

1) เพื่อเปนประโยชนตอการระงับขอพิพาทโดยวิธีไกลเกลี่ยขององคกรทนายความ ควร
มีการศึกษาเพิ่มเติมการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เปนคดีแพงสวนบุคคลอันไมใชการพิพาททางธุรกิจ 
เนื่องจากมีกรณีพิพาทมาก และการระงับขอพิพาทโดยทางศาลทําใหเสียความสัมพันธอันดีระหวาง
เพื่อนบานและครอบครัวอยูเสมอ 

2) หากตั้งองคกรทนายความเพื่อทําหนาที่ไกลเกลี่ย แลวควรมีการศึกษาซ้ําวาจะเกิด
ปญหาอุปสรรคอยางใดบาง เพื่อใหปรับปรุงใหการไกลเกลี่ยบรรลุผลมากขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาตอ เร่ืองปจจัยทางจิตวิทยาและขนบธรรมเนียมความเชื่อถือ มีผล
อยางไรตอการไกลเกลี่ยโดยไมตองนําขอพิพาทสูศาล 
 


