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ระเบียบสํานักคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 
วาดวยแนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคา 

ระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย 
พ.ศ.๒๕๔๙ 

------------------------------ 
 

โดยที่ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคไดมีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติทาง
การคาที่ไมเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมที่มีอํานาจตอรองสูง ทําใหผู
ประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ไดรับผลกระทบ
และทําใหเกิดความเสียหายตอการแขงขันในระบบตลาด จึงเห็นควรวางแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการแขงขันทางการคาในการพิจารณาการปฏิบัติทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจ
กับผูผลิตหรือผูจําหนาย ซ่ึงอาจเขาขายเปนการกระทําอันมิใชการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
ตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา18 (2) แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 
2542 เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการา
แขงขันทางการคา จึงออกระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ระเบียบนี้ เรียกวา “ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาวาดวย 
แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผู
จําหนาย พ.ศ.2549” 

ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ 3 ในระเบียบนี้ 
“ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก” หมายความวา ผูจําหนายสง ผูจําหนายปลีกสินคาอุปโภค

บริโภคที่ใชในชีวิตประจําวัน ที่มีระบบการจัดจําหนายสินคาที่ทันสมัย การจัดวางสินคาเปน
หมวดหมูมีการชําระเงินดวยเครื่อง มีสาขาหรือไมมีสาขา หรือมีการบริหารในลักษณะแฟรนไชส 
และมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการบริหารจัดการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา และให
หมายความรวมถึงผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกประเภทดิสเคานทสโตร (Discount Store) ประเภท
ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (Supercenter) ประเภทซุปเปอรมารเก็ต 
(Supermarket) ประเภทแคชแอนดแครี่ (Cash and Carry) ประเภทแคททิกอรี คิลเลอร (Category 
Killer) ประเภทสเปเชียลตี้สโตร (Specialty Store) ประเภทหางสรรพสินคา (Department Store) 
และประเภทรานสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
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“ผูผลิตหรือผูจําหนาย” หมายความวา ผูผลิต ผูจําหนาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณา-
จักร เพื่อจําหนาย ผูซ้ือเพื่อผลิตหรือจําหนายซึ่งสินคาอุปโภคบริโภค หรือผูใหบริการ และให
หมายความรวมถึงซัพพลายเออรที่เปนผูผลิตเพื่อจําหนายหรือผูจําหนาย 

ขอ 4 การปฏิบัติทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจําหนาย
ใหยึดหลักสากลในการประกอบธุรกิจที่เปนธรรม ซ่ึงตองประกอบดวยไมมีการบังคับ ไมมีการ
เลือกปฏิบัติ ไมมีการกีดกัน มีบรรทัดฐานชัดเจน มีขอตกลงลวงหนา และมีการแขงขันที่เปนธรรม 
สําหรับการปฏิบัติทางการคาซึ่งอาจเขาขายเปนการกระทําอันมิใชการแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรมมีแนวทางในการพิจารณาดังตอไปนี้ 

(1) การกําหนดราคาที่ไมเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกตองไมกําหนด
ราคาที่ไมเปนธรรม ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอการแขงขัน เชน 

(ก) การกําหนดราคาขายต่ํากวาทุน ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกตองไมกําหนด
ราคาขายต่ํากวาทุน ยกเวนเปนการขายสินคาที่มีความจําเปนและสามารถอธิบายเหตุผลได เชน 
สินคาใกลหมดอายุ สินคาที่มีการใชเฉพาะบางฤดูกาล หรือสินคาที่ไดแจงใหสํานักคณะกรรมการ
การแขงขันทางการคา กรมการคาภายใน ทราบถึงเหตุผลและความจําเปนแลว 

(ข) การกําหนดราคารับซื้อหรือกดราคารับซื้อสินคาจากผูผลิตหรือผูจําหนาย ต่ํา
กวาราคารับซื้อปกติ หรือบังคับใหผูผลิตหรือผูจําหนายลดราคาสินคาที่สงมอบแลวโดยไมมีเหตุผล 

(2) การเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจคาสง
คาปลีกบังคับผูผลิตหรือผูจําหนายใหจายผลประโยชนและใหหมายความรวมถึงเงิน ทรัพยสิน หรือ
บริการบางอยาง ซ่ึงผูผลิตหรือผูจําหนายไมจําเปนตองจายหรือจายสูงเกินกวาที่กําหนดอยางไมมี
เหตุผล เมื่อคํานึงถึงผลประโยชนที่ผูผลิตหรือผูจําหนายจะไดรับผลตอบแทน เชน 

(ก) คาธรรมเนียมแรกเขา (Entrance Fee/Listing Fee) ที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคา
ปลีกเรียกเก็บเพิ่มเติมจากที่ระบุไวในสัญญาหรือตามที่ตกลงกันไว หรือเรียกเก็บคาธรรมเนียมจาก
สินคาที่ผูผลิตหรือผูจําหนายไดทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ (Minor Change) หลังจากที่
ไดวาจําหนายแลวโดยคุณภาพและปริมาณของสินคานั้นไมเปลี่ยนแปลง โดยไมเปนธรรม 

(ข) คาธรรมเนียมการวางสินคาพิเศษเพื่อจํากัดสินคาของคูแขงขัน (Payments to 
limit rival’s shelf spaces) เชน คาหัวช้ัน คาวางสินคาในตําแหนงพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา โดยผู
ประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกเรียกเก็บ หรือผูผลิตหรือผูจําหนายเสนอใหในอัตราที่สูงเกินควร ทําให
ผูผลิตหรือผูจําหนายรายอื่นไมสามารถจายไดตามปกติวิสัย ซ่ึงการกระทํานั้นเปนผลใหจํากัดการ
แขงขันของคูแขงขัน 
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(ค) คาธรรมเนียมสวนเพิ่มหรือการขอสวนลดในวาระพิเศษ เชน การเปดสาขา
ใหม การปรับปรุงสาขา การฉลองครบรอบปเฉพาะสาขา โดยผูผลิตหรือผูจําหนายตองจายหรือจาย
สูงเกินกวาที่กําหนดอยางไมเปนธรรม และตองรับภาระครอบคลุมสาขาอื่นดวยโดยที่ไมเกี่ยวของ 

(ง) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรมอื่นๆ เชน การขอสวนลดชดเชย
ของหายหลังจากรับมองสินคาจากผูผลิตหรือผูจําหนายแลว 

(3) การคืนสินคาโดยไมเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกคืนสินคาซึ่งซื้อจาก
ผูผลิตหรือผูจําหนายโดยไมมีเหตุผล ซ่ึงมิใชความผิดของผูผลิตหรือผูจําหนาย หรือมิไดมีขอตกลง
กันไวลวงหนา หรือมิไดเปนความยินยอมของผูผลิตหรือผูจําหนาย โดยการคืนสินคาที่ไมเปนธรรม
หมายรวมถึงการการทําในลักษณะที่เทียบเทากับการคืนสินคา เชน การเปลี่ยนสัญญาจากสัญญาซื้อ
ขายเปนสัญญาฝากขาย หรือการขอเปลี่ยนสินคาจากรายการหนึ่งกับสินคาอีกรายการหนึ่ง หรือการ
ปฏิบัติทางการคาอื่น ซ่ึงเสมือนหนึ่งเปนการคืนสินคา สําหรับกรณีการคืนสินคาที่ไมเปนธรรม เชน 

(ก) การคืนสินคาในกรณีที่ไมไดเปนเหตุบกพรองของผูผลิตหรือผูจําหนาย โดยผู
ประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกคืนสินคาสกปรกหรือเสียหาย เพราะการตั้งสินคาไวนาน 

(ข) การคืนสินคาในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกสั่งซื้อจากผูผลิตหรือผู
จําหนายในปริมาณมากเพื่อหวังผลประโยชนสวนลดทางการคา แตเมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งที่คาดวา
จําหนายไมหมด จึงขอคืนสินคาในภายหลังและไมอยูในเงื่อนไขการคืนสินคาตามประเพณีการคา
ปกติ 

(ค) การคืนสินคาในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกตองการปรับปรุงรานคา 
หรือคลังสินคา ที่จําเปนตองนําสินคาที่มีอยูออกไป แลวสงคืนใหผูผลิตหรือผูจําหนายอยางไมเปน
ธรรม 

(ง) การคืนสินคาในกรณีที่ผูประกอบคาสงคาปลีกไมยอมรับภาระความเสียหาย
อันเกิดจากการคืนสินคานั้นใหแกผูผลิตหรือผูจําหนาย 

(4) การใชสัญญาการฝากขายที่ไมเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกบังคับให
ผูผลิตหรือผูจําหนายยอมรับสัญญาการฝากขายสินคาซึ่งกําหนดเงื่อนไขที่ไมเปนธรรม อันทําให
ผูผลิตหรือผูจําหนายเสียเปรียบอยางมากจากประเพณีการคาปกติทั่วไปในการฝากขายสินคา หรือ
บังคับใหผูผลิตหรือผูจําหนายเฉพาะรายทําสัญญาฝากขายสินคาแทนการทําสัญญาซื้อขายตามปกติ 
เพื่อผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกไดรับผลตอบแทนจากสัญญาฝากขายสินคาเหมือนกับสัญญาซื้อ
ขาย ซ่ึงโดยทั่วไปผลตอบแทนของสัญญาฝากขายและสัญญาซื้อขายไมเทากัน 

(5) การบังคับใหซ้ือหรือใหจายคาบริการ (Coercion to Purchase) อยางไมเปนธรรมโดย
ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกบังคับใหผูผลิตหรือผูจําหนายตองซื้อสินคาหรือตองจายคาบริการ
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ตามที่กําหนด เพื่อประโยชนของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก อันเปนการเพิ่มภาระคาใชจายหรือ
ตนทุนแกผูผลิตหรือผูจําหนาย โดยไมมีเหตุผลอันสมควร เชน 

(ก) การบังคับผูผลิตหรือผูจําหนายใหซ้ือสินคาของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก
บางสวน หรือทั้งหมดอยางไมเปนธรรม 

(ข) การบังคับผูผลิตหรือผูจําหนายใหจายคาโฆษณา เพื่อสงเสริมการจําหนาย
สินคาที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกไดรับประโยชนเปนสวนใหญอยางไมมีเหตุผล เชน เปนการ
หารายไดจากธุรกิจโฆษณา การคิดอัตราคาโฆษณาสูงเกินสมควร 

(ค) การบังคับผูผลิตหรือผูจําหนายใหซ้ือบริการ เชน การบริการขอมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรือระบบอิเล็กทรอนิกส (B2B E-commerce) ซ่ึงมีอัตรา
คาบริการที่เปนการผลักภาระใหกับผูผลิตหรือผูจําหนายโดยไมเปนธรรม 

(6) การใชพนักงานของผูผลิตหรือผูจําหนายอยางไมเปนธรรม โดยผูผลิตหรือผูจําหนาย
มิไดยินยอม หรือมิไดเปนขอตกลงกันไวลวงหนา เชน 

(ก) บังคับใหผูผลิตหรือผูจําหนายสงพนักงานไปประจํา ณ สถานที่จําหนายของ
ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก โดยมีเจตนาเพื่อลดคาใชจายของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก 

(ข) บังคับใหผูผลิตหรือผูจําหนายจายเงินพิเศษในกรณีสงพนักงานไปประจํา ณ 
สถานที่จําหนายของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกโดยไมมีเหตุผล 

(7) การปฏิเสธการรับสินคาที่ส่ังซื้อหรือผลิตพิเศษเปนตราเฉพาะของผูส่ังผลิต (Private 
Brand) หรือเปนตราเฉพาะของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก (House Brand) อยางไมเปนธรรม โดย
หลังจากการทําขอตกลงที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก ไดส่ังผูผลิตหรือผูจําหนาย ผลิตสินคาที่มี
คุณลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับมาตรฐาน รูปแบบ และประเภทตามที่กําหนด และเมื่อผูผลิตหรือผู
จําหนายนําสงสินคาที่ส่ังผลิตนั้น ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกปฏิเสธการรับสินคาทั้งหมดหรือ
บางสวน โดยไมมีเหตุผล หรือไมใชความผิดของผูผลิตหรือผูจําหนาย หรือมิไดมีการแจงลวงหนา 
ยกเวนกรณีผูผลิตหรือผูจําหนายใหความยินยอมในการปฏิเสธการรับสินคาดังกลาว และผูประกอบ
ธุรกิจคาสงคาปลีกตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นตามปกติจากการปฏิเสธการรับสินคา 

(8) การปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมอื่นๆ โดยผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกปฏิบัติ
ทางการคาอยางไมเปนธรรมในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย เชน 

(ก) พฤติกรรมตอบโตผูผลิตหรือผูจําหนาย โดยประวิงเวลาจายสินคา ลดปริมาณ
การสั่งซื้อสินคา หยุดหรือไมทําการประกอบธุรกิจดวย เนื่องจากกรณีที่ผูผลิตหรือผูจําหนายปฏิเสธ
เงื่อนไขขอตกลงที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกําหนด หรือกรณีที่ผูผลิตหรือผูจําหนายได
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รองเรียนหรือเตรียมการรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกตอหนวยงาน
ของรัฐ 

(ข) พฤติกรรมที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกเอาเปรียบผูผลิตหรือผูจําหนายโดย
การกระทําดวยประการใดๆ ใหไดมาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันในลักษณะเปนผูไดประโยชน
โดยไมตองจาย (Free Rider) อยางไมเปนธรรม เชน การนําขอมูลหรือความลับทางการคาหรือ
เทคโนโลยีของคูคา เพื่อผลิตสินคาตราของตนเองแลวนํามาวางจําหนายแขงขันกับสินคาตราปกติ 

(ค) พฤติกรรมในลักษณะอื่นๆ อันเปนการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม โดยผู
ประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกระทําการบังคับ กําหนดเงื่อนไขพิเศษ จํากัดหรือกีดกันการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบธุรกิจอื่น จนอาจเกิดความเสียหาย 
 ขอ 5 ใหเลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ 
 
            ประกาศ ณ วนัที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
 
 
        (นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ) 
                       อธิบดีกรมการคาภายใน 
     เลขาธิการคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 
 
 
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบับประกาศและงานทัว่ไป เลม 123 ตอนที่ 108 ง ลงวนัที่ 11 ตุลาคม 
2549 

 


