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บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ธุรกิจคาปลีกรายยอยเปนกลไกสําคัญในระบบเศรษฐกิจ ที่ทําหนาที่ขายสินคาโดยตรง
ไปสูประชาชนผูบริโภค โดยผูประกอบธุรกิจคาปลีกเดิมทีนั้น เปนธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว
เปนสวนใหญ หรือจะมีการพัฒนาการลงทุนโดยมีการรวมทุนกันบางก็เปนลักษณะ หุนสวน หรือ 
บริษัทที่รวมตัวจากทุนในทองถ่ินเทานั้น การประกอบธุรกิจคาปลีกจึงเปนอาชีพที่สําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมาก เพราะนอกจากเปนกลไกที่จะกระจายสินคาอุปโภคและบริโภคไปสู
ประชาชนผูบริโภคโดยตรง ผูประกอบธุรกิจการคาปลีก จะตั้งกิจการอยูในที่ชุมชน ซ่ึงในอดีตจะ
เรียกกันวาตลาด ซ่ึงหมายความถึงชุมชนที่มีรานคามาประกอบธุรกิจรวมกันอยูเปนแนวเปนแถว มี
การซื้อขายแลกเปลี่ยนกันระหวางผูประกอบธุรกิจกับเกษตรกร เชน เกษตรกรอาจจะนําผลผลิตมา
ขายใหรานคา ไดเงินมาก็หาซื้อของใชจําเปนกลับไป รานคาก็นําผลิตผลการเกษตร ไปจําหนายหา
กําไรตอไป ระบบตลาดในรูปแบบนั้นจะเปนแบบใครใครคาก็คาใครใครขายก็ขาย ทุกคนจะเปน
เจาของกิจการมีการแขงขันกันอยางเสรี ไมมีใครกําหนดราคาไดโดยลําพัง ราคาจะเปนไปโดย
ระบบการตอรองที่มีทางเลือกขึ้นอยูกับความตองการของตลาดกับปริมาณการผลิต ทําใหเห็นได
ชัดเจนถึงหลักการคาเสรีและเปนธรรม คือการที่อํานาจการซื้อและอํานาจการขายจะกระจายเปน
หนวยยอยๆ จํานวนมากทั่วประเทศ มีการแขงขันกันโดยเทาเทียมกันมีการถวงดุลกันเองทางดาน
ราคาและคุณภาพสินคาและบริการตามกลไกการตลาด 

ในทางสังคม ธุรกิจคาปลีกรายยอยดังกลาวจะทําใหเกิดความเปนที่รูจักคุนเคยตอลูกคา
และผูบริโภคในชุมชน สรางความเอื้ออาทร มีความสัมพันธในสังคมนั้นๆ อยางสําคัญยิ่ง เชน มีการ
งานพิธี งานบวช งานแตงงาน งานวัด งานสังคมสวนรวมขึ้นในชุมชน ก็จะมีการชวยเหลือรวมแรง
รวมใจกันอยางอบอุนตามประเพณี และวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้นๆ 

ในการที่ธุรกิจคาปลีกรายยอยเปนกลไกที่เปนทางเดินของสินคา ไมวาจะเปนผลิตผล
การเกษตร ปศุสัตว ประมง ไมวาจะมาจากเกษตรกรโดยตรง หรือตองไปผานขบวนการแปรรูป เชน 
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เปนปลาเค็ม กะป น้ําปลา หรือจะเปนอุตสาหกรรมการผลิต ที่ไดมาซึ่งผลิตภัณฑ หรือสินคาสนอง
ตอความตองการของประชาชน ตามขบวนการนั้นจะมีผูเกี่ยวของอยูเปนจํานวนมาก โดยแตละชวง
จะมีการซื้อขายตอรองราคาซึ่งจะเปนไปตามกลไกทางเศรษฐศาสตร เร่ืองของความตองการซื้อ 
และความตองการขาย และทุกหนวยที่มีการซื้อขายจะมีทางเลือกที่จะมีผูซ้ือหลายรายและผูขาย
หลายราย เชนเดียวกับตอนที่จะจําหนายถึงประชาชนผูบริโภคก็จะมีการแขงขันเชนเดียวกัน ทําให
ผูบริโภคสามารถที่จะเลือกซื้อได เปนการที่จะมีอํานาจตอรองโดยสมัครใจ จากกลไกดังที่กลาวมานี้
จะมีผูที่เกี่ยวของทุกชวงที่จะตองมีสวนตางที่เปนรายไดทางธุรกิจ แนนอนวาราคาจากตนทางคือ
เกษตรกร ผูผลิต ตลอดจนถึงผูใชแรงงานหรือกลับมาถึงตัวเกษตรกรเอง ผูใชแรงงานหรือผูบริโภค
อ่ืนๆ ก็จะมีการสรางงาน มีรายไดกระจายรายไดไปทุกขั้นตอน ทําใหเกิดความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและมีกระแสการเงินวนเวียนไปอยางทั่วถึง ในทุกภาคสวนของระบบเชนกัน 

จากการที่ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกองคกรการคาโลก (WTO) และรับเงื่อนไขใน
การกําจัดอุปสรรคทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ จึงไดมีการแกไขกฎหมายภายใน 
ประเทศเพื่อเปนการรองรับการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนมากขึ้น เชน พระราชบัญญัติการ
ประกอบอาชีพของคนตางดาว พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการตอบโตการทุมตลาดและอุดหนุนซึ่ง
สินคาจากตางประเทศ พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 เปนตน ผล
จากการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนนั้น นับวันก็จะมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของคน
ไทยมากขึ้น เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนไทยสวนใหญ ยังไมพรอมตอการ
แขงขันที่มีความแตกตางดานกําลังเงินลงทุน ซ่ึงนักลงทุนตางชาติที่เขามาดวยเงินทุนมหาศาล
ความรูทางเทคโนโลยีมากกวา ใชกลยุทธที่เหนือกวา มีอํานาจการตลาดที่เหนือกวา สรางกติกาเอา
เปรียบทั้งผูบริโภค และซัพพลายเออร (Supplier) ทําใหไมไดรับความเปนธรรมโดยมีการรวบรวม
ไว 8 ประการ 

1) การกําหนดราคาซื้อขายสินคาที่ไมเปนธรรม เชน การขายต่ํากวาทุน การผลิตสินคา
แบบเดียวกับซัพพลายเออรมาจําหนาย (House Brand) 

2) การเรียกรับประโยชนที่ไมเปนธรรม เชน เรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา (Entrance 
Fee) จากซัพพลายเออรที่ตองการนําสินคามาวางจําหนายในอัตราที่สูงเกินจริง โดยไมมีการบอก
กลาวลวงหนา 

3) การคืนสินคาที่ไมเปนธรรม เชน คืนสินคากลับไปยังซพัพลายเออร โดยอางวา สินคา
เกา สกปรก หรือบุบสลาย ซ่ึงไมไดเกิดจากซัพพลายเออร 

4) การใชสัญญาขายฝากที่ไมเปนธรรม 
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5) การบังคับซื้อ-ขาย และจายคาบริการที่ไมเปนธรรม เชนการเก็บคาโฆษณาสินคาลง
ในใบปลิวและแผนพับในอัตราที่ไมเปนธรรม โดยไมมีหลักเกณฑการคํานวณอัตราคาใชจายดาน
การโฆษณาตอพื้นที่ และจํานวนครั้งที่ลงโฆษณาที่ชัดเจนและเปดเผย 

6) การใชพนักงานของผูผลิตสินคาบางราย ที่จัดสงพนักงานเขามารวมสงเสริมการขาย
สินคาของตนเองอยางไมเปนธรรม เชน ใชพนักงานของผูผลิตใหรับผิดชอบงานสวนอื่นๆ ที่เปน
ของหาง โดยมีเจตนาที่จะลดการจําหนายของทางหาง 

7) การปฏิเสธการรับซื้อสินคาที่ไมเปนธรรม เชน ปฏิเสธการรับซื้อสินคาจากซัพพลาย-
เออร ที่หางไดส่ังผลิตไปแลว 

8) การปฏิเสธอื่น เชน ปฏิเสธหรือประวิงการสั่งซื้อหรือจําหนายสินคาจากซัพพลาย-
เออรที่เขารองเรียนความไมเปนธรรมกับหนวยงานราชการ หรือ ถอดสินคาของซัพพลายเออรออก
จากชั้นวางจําหนาย โดยไมระบุในเงื่อนไขของสัญญาตั้งแตแรกวา หากยอดขายไมเปนที่พอใจจะ
ปลดสินคาออกจากชั้น  

จะเห็นวาเงื่อนไขทั้งแปดประการ เปนปญหาที่เกิดจากธุรกิจคาปลีกรายใหญเพียง 4-5 ราย
เทานั้น ซ่ึงเปนบริษัทที่มีช่ือเสียงจากตางประเทศที่มีอํานาจ ไดกําหนดเงื่อนไขใหซัพพลายเออรตอง
ยอมเสียคาใชจายหรือเสียเงินใหกับบริษัท เพื่อจะไดสิทธินําเอาสินคาเขาไปวางขายในหางของ
บริษัทไดการกระทําดังกลาวมานี้ ทําใหนักธุรกิจหรือผูประกอบการไทยตองเสียเปรียบ ซํ้ารายไป
ยิ่งกวานั้น สังคมไทยก็มีคานิยมในการใชสินคาบริการของหางตางประเทศ วาดีกวาสะดวกสบาย
กวาและราคาก็อาจถูกกวา แนวคิดของผูใชกฎหมายก็จะมุงคิดเพียงเพื่อใหประชาชนผูบริโภคไดรับ
ประโยชนจากการที่สินคามีราคาถูก แตไมไดคิดถึงวาในอนาคตแลวผูบริโภคหรือประเทศไทยนั้น
จะตองอยูภายใตการครอบงําอยางไมมีทางเลือก และภายหนาก็จะถูกผูกขาดจากกลุมธุรกิจตางชาติ
เพียงไมกี่ราย และในที่สุดรานคาปลีกที่มีผูประกอบการเปนเจาของรายเดียวหรือธุรกิจคาปลีกขนาด
เล็กซึ่งเปนของคนไทยตองเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก โดยมีผูประกอบการซึ่งเปนบริษัทตางชาติ 
หรือบริษัทไทยที่มีทุนมาจากตางชาติเขามาแทนที่ธุรกิจการคาปลีกรายยอยจะมีผลใหวงจรการเดิน
ของสินคาเปล่ียนไปจากระบบเดิมที่มีการซื้อขายตอรองกันในทุกขั้นตอนมาเปนการรวบยอด
อํานาจการซื้ออํานาจการตอรองมาอยูที่ผูประกอบการคาปลีกรายใหญเพียงไมกี่ราย ทําใหชวงหาง
ทางราคาระหวางผูผลิต เกษตรกร กับประชาชนผูบริโภค ถูกแยกราคาซื้อและขายใหหางมากขึ้นผล
กําไรจะไปสวนมากจะตกอยูในกลุมธุรกิจเพียงกลุมเดียวสรางความไมเปนธรรมทางระบบการคา
มากขึ้น นอกจากนี้ผูบริโภคก็จะเสียเปรียบในเรื่องอํานาจตอรองมากขึ้น (ซ้ือสินคาของหางตอราคา
ไมได) ในขณะที่รานคาปลีกขนาดเล็ก (รวมทั้งรานโชวหวย) ยังสามารถตอรองราคาได แสดงให
เห็นวาผูบริโภคยังมีอํานาจตอรองทางดานจัดซื้อของรานคาปลีกขนาดใหญก็จะมีอํานาจการตอรอง
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สูงกวาซัพพลายเออร หรือผูผลิตสินคา จึงสามารถตั้งเงื่อนไขเพื่อกดราคา หรือเงื่อนไขใหซัพพลาย-
เออรตองเสียคาใชจายใหกับบริษัทเปนรายไดของบริษัททําใหตนทุนของบริษัทต่ํากวาราคาที่ซ้ือ
สินคาจริง การตอรองซื้ออยางนี้จึงไมเปนธรรมกับซัพพลายเออร และเมื่อซัพพลายเออรไมมี
ทางเลือก หรือไมสามารถตอรองได ก็จะตองไปกดราคาเอากับ เกษตรกร หรือผูผลิตอีกทอดหนึ่ง
ตอไป 

สถานการณปจจุบัน ผลกระทบดังที่กลาวมานั้น ทําใหรานคาปลีกรายยอยตองเลิกกิจการ
ไป และความเดือดรอนของผูประกอบธุรกิจคาปลีกรายยอย ไดแผกระจายไปทั่วประเทศถึงระดับ
อําเภอ และตําบลแลว เปนผลใหมีการรวมตัวของผูประกอบการคาปลีกรายยอยเปนเครือขาย
สมาพันธคนไทยตานคาปลีกตางชาติขึ้น เพื่อตอสูเรียกรองใหรัฐบาลเขามาใหความคุมครองให
ธุรกิจคาปลีกรายยอย ซ่ึงกรมการคาภายในเองก็ไมสามารถใหความชวยเหลืออยางใดได ดวยยังไมมี
มาตรการทางกฎหมายใหอํานาจที่ชัดเจน ในการจัดการหรือบังคับมิใหผูประกอบการคาปลีก
ตางชาติขยายสาขา ลงระดับอําเภอ และระดับตําบลได แตก็เปนที่เห็นประจักษแลววามีผลกระทบ
อยางใหญหลวงตอความมั่งคงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจคาปลีกรายยอยจะ
ยังคงอยูในฐานะกองทัพทางเศรษฐกิจที่คอยปกปองความมั่งคง และสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจของคนไทยตอไป จากสภาพปญหาดังไดกลาวมา ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรจะไดศึกษาถึง
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองธุรกิจคาปลีกรายยอย เพื่อจะไดใชเปนเครื่องมือ ในการตอสู
กับภัยทางเศรษฐกิจของประเทศ และทําใหธุรกิจการคาปลีกรายยอยมีความเขมแข็ง เปนพื้นฐาน
ความมั่นคงตอเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับการคุมครองธุรกิจคาปลีก 
รายยอยเพื่อศึกษาถึงวิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกของตางประเทศและของประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองธุรกิจการคาปลีกรายยอยของ
ตางประเทศและของประเทศไทย 

2.3 เพื่อศึกษาวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองธุรกิจคาปลีกรายยอยของ
ตางประเทศและประเทศไทย 

2.4 เพื่อศึกษาถึงแนวทางแกไขปญหาการประกอบธุรกิจคาปลีกทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 
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3.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

ผูประกอบการคาปลีกรายใหญหรือผูประกอบธุรกิจคาปลีกตางชาติ อาศัยความไดเปรียบ
ในการแขงขันผูกขาดธุรกิจคาปลีกของไทย ทําใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคาปลีกแก
ผูประกอบการคาปลีกรายยอย จนอาจถึงกับทําใหผูประกอบการคาปลีกรายยอยตองลมสลายไป จะ
นําไปสูการผูกขาดการคาปลีกของกลุมธุรกิจขนาดใหญที่มีอยูเพียงไมกี่ราย และเปนกลุมรวมทุนกับ
ตางประเทศเปนสวนใหญ 

การที่ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกรายยอยมีความเขมแข็งนั้น จะสงผลตอความมั่งคงทาง
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ความเปนอยูของประชาชนในประเทศ ทําใหมีการสรางงาน
การกระจายรายได เกิดความมั่นคงถาวรทางเศรษฐกิจทั้งของประเทศ และของชุมชนทองถ่ิน เปน
กลไกปองกันการผูกขาดทางการคาตามหลักการคาเสรีอยางเปนธรรม 

จึงควรมีการใชมาตรการทางกฎหมายในการใหความชวยเหลือผูประกอบธุรกิจการคา 
ปลีกรายยอย ดวยการใหมีความสามารถแขงขันไดอยางเปนธรรม เชนการสงเสริมวิชาการในการ
ประกอบธุรกิจคาปลีกใหผูประกอบการรายยอยประเภทบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลขนาดเล็ก ให
มีความสามารถในการแขงขันไดอยางเปนธรรม ควบคุมการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ  
โดยการจํากัดจํานวนสาขา ศึกษาผลกระทบกอนอนุญาตใหเปดสาขาใหม กําหนดเวลาในการเปด
ปดทําการ กําหนดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหและกําหนดเวลาทําการ มีมาตรการปองกันการขาย
สินคาต่ํากวาทุน การใชความไดเปรียบทางการตลาด เพื่อกดราคาซื้อกับผูขายสงหรือซัพพลายเออร 
 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

ศึกษาถึงรูปแบบการคาปลีกและคาสงสินคาอุปโภคบริโภค รูปแบบการทําธุรกิจคาปลีก
และพัฒนาการของธุรกิจประเภทตางๆ ในอดีตจนถึงปจจุบัน ปญหาที่สงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีก 
รายยอยในปจจุบัน ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง ผูประกอบการคาปลีกรายยอย 
จากกฎหมายตางประเทศ และนํามาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยที่ใชบังคับอยูแลวทั้งที่เกี่ยวของ
โดยตรงและตองประยุกตใชงานเชนพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 พระราช-
บัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 ราง
พระราชบัญญัติคาปลีกคาสง (ซ่ึงเคยเสนอเขาสภาผูแทนราษฎรพิจารณาในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร และไดถอนรางออกไปกอน) นําผลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะห มาหามาตรการทาง
กฎหมายในการแกไขปญหาธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย 
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5.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ดวยการคนควาจากเอกสาร
ตํารา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารเกี่ยวของ ขาวจากหนังสือพิมพ อินเตอรเน็ท บทความ 
วารสาร กฎหมายที่เกี่ยวของ รางกฎหมาย และ ส่ิงตีพิมพตางๆ  
 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ทําใหทราบความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับการคุมครองธุรกิจคา
ปลีกรายยอย 

6.2 ทําใหทราบถึงวิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกของตางประเทศและของประเทศไทย 
6.3 ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองธุรกิจการคาปลีกรายยอยของ

ตางประเทศและของประเทศไทย 
6.4 ทําใหทราบถึงผลวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองธุรกิจคาปลีกราย

ยอยของตางประเทศและประเทศไทย 
6.5 ทําใหทราบถึงแนวทางแกไขปญหาการประกอบธุรกิจคาปลีกทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว 
 
 


