
บทที่ 2 
 

วิวัฒนาการและประเภทของธุรกิจคาปลีก 
 

การคาปลีก (Retail) หมายถึงกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการคาสินคาหรือการ
ใหบริการแกผูบริโภค ไมวาจะเปนการขายครั้งละมากๆ หรือไมก็ตาม ทั้งนี้ผูผลิตหรือผูคาสงอาจจะ
เปนผูทําการคาปลีกเองก็ได หรืออาจกระจายสินคาผานพอคาคนกลางที่เรียกวา ยี่ปว ซาปว ไปสู
รานคาปลีกในที่ตางๆ เปนทอดๆ ไปถึงผูบริโภคก็ได ธุรกิจคาปลีก เปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินชีวิตของคนไทยมาชานาน เร่ิมแรกจะมีลักษณะเปนรานคายอย  อยูตามตึกแถวซึ่งตั้งอยู
ในเขตชุมชน เชน รานขายของใช เสื้อผา รองเทา รานขายของเบ็ดเตล็ด หรือรานขายของชําขนาด
เล็ก  หนึ่งคูหาหรือสองคูหา การจําหนายสินคาก็จะมีการแขงขันกันในตลาดเดียวกัน ซ่ึงเปนการ
ถวงดุลกันทางดานราคา หรือถาสินคามีความตองการซื้อของของผูบริโภคสูง ก็จะมีรานอื่นๆ นํา
สินคามาขายแขงกันเองทําใหราคา  จะเปนไปตามกลไกการตลาดแขงขันเสรี ซ่ึงในหลัก
เศรษฐศาสตรเชื่อวาจะสรางราคาใหเปนธรรมตอผูบริโภค และผูบริโภคก็จะไดรับการคุมครองดวย
กลไกดังกลาว การบริหารรานคาแตละรานก็จะบริหารอยางงายๆ ไมสลับซับซอนและมีตนทุนใน
การดําเนินงานของธุรกิจต่ํากวาระบบธุรกิจการคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ที่มีรูปแบบการ
บริหาร ขนาดพื้นที่ และวิธีการจัดซื้อ ขนสง และจัดจําหนายสินคาตางกันไปโดยมีการจําแนกยอย
ออกเปนหลายประเภทซึ่งมีช่ือเรียกตางๆ กันดังจะไดกลาวตอไปในบทนี้  
 

1.  วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกตางประเทศ 
 

วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกในตางประเทศ ซ่ึงเริ่มวิวัฒนาการมาจากรานเล็กๆ ทั่วไป
อยางในหลายๆ ประเทศ สวนที่จะแตกตางกันก็คือสภาพความเปนอยู วัฒนธรรม จารีตประเพณี ใน
การซื้อขายแลกเปลี่ยนเพื่อสนองตอความตองการตอการอุปโภคและบริโภคของประชาชน ตาม
สภาพแหงทองถ่ินของแตละประเทศ เชน ในประเทศที่มีภูมิอากาศหนาวเย็นประชาชนก็จะตองซื้อ
อาหารของใชจํานวนมากๆ เพื่อจะใชไดตลอดฤดูหนาว รานขายปลีกก็จะมีลักษณะที่เก็บสินคา
จํานวนมากๆ เพื่อรองรับกับปริมาณการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงเปนวัฒนธรรมอีกอยางที่เกิดจากสภาพ
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ภูมิอากาศ ตอมาเมื่อมีการพัฒนาระบบการคมนาคม การสื่อสารที่รวดเร็วสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
รูปแบบการคาปลีกก็พัฒนาตามไปดวยโดยมีการผสมระบบการขนสงเขาไปดวยจนกลายมาเปน
รูปแบบธุรกิจคาปลีกสมัยใหมอีกประเภทหนึ่ง เชน การเกิดขึ้นของรานสะดวกซื้อ (Convenience 
Store) ช่ือวา เซเวน-อีเลเวน (Seven-eleven) ก็มีประวัติมาตั้งแตป พ.ศ.2470 ไดมีบริษัท เซาทแลนด 
ไอซ (เซาทแลนด คอรปอเรชั่น) เร่ิมตนกิจการผลิตและจัดจําหนายน้ําแข็งที่เมืองดัลลัส มลรัฐเท็ก
ซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดนําสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ มาจําหนาย  เพื่ออํานวยความ
สะดวกสบายใหแกลูกคาไปพรอมๆ กันดวย ตอมาจึงเปลี่ยนชื่อเปน “Tote'm Store” และในป พ.ศ. 
2489 ไดเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปน เซเวน-อีเลเวน เพื่อรองรับการขยายกิจการนี้ และสื่อถึงเวลาที่เปด
ใหบริการทุกวันตั้งแต 07.00-23.00 น. นับจากนั้นเปนตนมา เซเวนอีเลเวนกลายเปนรูปแบบการคา
ปลีกที่ไดรับความนิยม จนมีการขยายสาขาไปทั่วโลก ซ่ึงชวยกระตุนใหธุรกิจคาปลีกพัฒนารูปแบบ
ไปสูความเปนตนแบบธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในรูปแบบรานสะดวกซื้อในปจจุบันและรานเซเวน    
อีเลเวน ก็เปนรานสะดวกซื้อที่มีสาขามากที่สุดทั่วโลกจํานวน 26,898 แหง  
(บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลเวน จํากัด (มหาชน), ออนไลน, 2549) 
 

2.  วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีกไทย 
 

ธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมของไทยการจําหนายสินคาจากผูผลิตจะสามารถเคลื่อนยายไปสู
ผูบริโภคได จะตองมีชองทางการจัดจําหนายเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายสินคาจึง
เปนกลไกหนึ่งที่มีความสําคัญในการนําสินคาอุปโภค และบริโภคที่จําเปนตอการดํารงชีพของ
ประชาชน โดยหนาที่การคาปลีก คือการจัดหาสินคามาเพื่อการขายตอประชาชนหรือผูบริโภค
โดยตรง การจัดการเกี่ยวกับการบริการ การซอมแซม การสงคืนสินคา การเก็บรักษาสินคา รวมถึง
การขนสงโดยรูปแบบเกาเปนพื้นฐานของชองทางการจัดจําหนายสินคา ไปถึงผูบริโภคขั้นสุดทาย
ดวย 

ธุรกิจการคาปลีกจึงเปนกลไกการตลาดที่สําคัญที่สุด ในการกระจายสินคาสูผูบริโภค
โดยตรงและสําหรับประเทศไทยนั้นไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ชวงกอนป พ.ศ.2500 รูปแบบ
การคาปลีกมีลักษณะเพียงรานคาหองแถว ตอมาพอคาคนจีนเปนผูริเร่ิมนําเอาแนวคิดการคาปลีก
แบบตะวันตกเขามาพัฒนาการจําหนายสินคา ทําใหเกิดหางสรรพสินคาครั้งแรกในประเทศไทย 
ในชวงป พ.ศ.2501-2510 ความนิยมในธุรกิจการคาแบบหางสรรพสินคาทําใหเกิดหางสรรพสินคา
ขึ้นมาอีกหลายแหง รวมท้ังซูเปอรมาเก็ตที่ไมอยูในหางสรรพสินคาก็ เ ร่ิมเกิดขึ้นในชวงนี้
เชนเดียวกัน 
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ในชวงปพ.ศ.2511-2517 หางสรรพสินคาไดมีการพัฒนาครั้งใหญโดยเริ่มมีการสราง
ศูนยการคาที่มีหางสรรพสินคาและรานคาอยูในอาคารเดียวกัน ศูนยการคาที่วานี้ไดมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องเปนชอปปงคอมเพล็กซ 

ในชวงปพ.ศ.2520-2527 ชอปปงคอมเพล็กซนอกจากประกอบดวยหางสรรพสินคาและ
รานคาแลว ยังมีอาคารสํานักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร สวนสนุก และศูนยอาหารประกอบอยูดวย 

ในชวงปพ.ศ.2530-2536 เปนชวงที่เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว ธุรกิจ
การจัดจําหนายก็มีการขยายตัวอยางรวดเร็วมากเชนเดียวกัน โดยไดมีการริเร่ิมพัฒนารูปแบบชอง
ทางการจัดจําหนายอีกหลายประเภท เชน รานคาสะดวกซื้อ รานคาประเภทบริการตัวเอง (Cash & 
Carry) 

ในชวงปพ.ศ. 2537-2539 กลาวไดวาเปนชวงที่ชองทางการจัดจําหนายไดมีการพัฒนาไป
อยางสูงรูปแบบของชองทางการจัดจําหนายที่เกิดขึ้นและขยายตัวอยางรวดเร็ว คือ ซูเปอรเซ็นเตอร 
ไฮเปอรมาเก็ต และรานคาประเภทจําหนายสินคาเฉพาะอยาง (Category Killer) 

จากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ไดกลาวมาขางตน ไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การบริโภคและการใชจายเปนอยางมาก เนื่องจากปจจุบันผูหญิงหันมาทํางานนอกบานกันมากขึ้น
ประกอบกับปญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพฯ กอใหเกิดความตองการใหมๆ เกิดขึ้น ซ่ึงสงผล 
อยางมากตอระบบการจัดจําหนายสินคา ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สําคัญ คือการจับจายใชสอย 
โดยผูบริโภคหันมานิยมใชจายหรือซ้ือสินคาคราวละมากๆ และลดจํานวนครั้งของการไปจับจายลง 
เพื่อประหยัดเวลาและคาเดินทาง สถานที่ซ้ือสินคาเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการซื้อที่ตลาดสด มาเปน
การซื้อสินคาตามซูเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคาอื่นๆ ซ่ึงสะดวกสบายและสะอาดกวา การ
เปลี่ยนแปลงนี้ทําใหรูปแบบของธุรกิจคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา รานคา
ประเภทบริการตนเอง และรานคาขายปลีกขนาดใหญ ที่มีสินคาอุปโภคบริโภคหลากหลาย (Hyper 
Market) ขยายตัวอยางรวดเร็ว 

ในอดีตธุรกิจคาปลีกหรือรานคาปลีกจะเปนธุรกิจเจาของเดียว และจําหนายสินคาให
ผูบริโภคโดยตรง เชนรานขายยา รานขายปุย แผงลอยในตลาด รายขายปลาสด หมู เนื้อ ไก ของใช
ถวยชาม  หรือของเบ็ดเตล็ด รานขายของชําหรือรานโชวหวย สินคาก็จะถูกนํามาจากแหลงผลิตผาน
มาทางยี่ปว ซาปว ซ่ึงเปนผูคาสงมาอีกทอดหนึ่งกอนมาถึงผูประกอบการคาปลีก เพื่อมาขายตอให
ถึงมือประชาชนผูบริโภค  รานคาปลีกเหลานี้จึงเปนรานคาปลีกรายยอยและมีจํานวนมาก 

ตอมาไดเกิดรานคาปลีกสมัยใหม ซ่ึงมีการพัฒนามาหลายรูปแบบ ทั้งรานขนาดเล็กใน
รูปแบบสาขา ซูเปอรมารเก็ตหรือคอนวีเนียนสโตร และขนาดใหญใชพื้นที่มากกวา 1,000 ตาราง
เมตร หรือหลายพันตารางเมตร มีวิธีการบริหารจัดการที่ลดตนทุนสินคา และลดคาใชจายที่ไม
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จําเปนออกไป ลดการพึ่งพาผูคาสงในระบบเกา ที่เรียกวา ยี่ปว ซาปว เพื่อเปนการลดตนทุนสินคา 
โดยใชวิธีใหซัพพลายเออร (ผูคาสงรูปแบบใหมที่จัดสงสินคาใหกับหางในสินคาเฉพาะสินคาบาง
ตัว หรือบางรายก็เปนผูผลิตเอง) มาประมูลแขงขันกันใหไดเงื่อนไขดีและราคาต่ํา หางสมัยใหมไดมี
การนําเขาเทคโนโลยีและเงินลงทุนหมุนเวียนจากตางประเทศ รวมทั้งสรางศูนยกระจายสินคา 
(Distribution Center: DC) ทําใหขายสินคาไดในราคาที่ต่ําลง และมีอํานาจตอรองกับผูผลิตหรือซัพ-
พลายเออรมากขึ้น ประกอบกับวิถีชีวิตของผูบริโภคชาวไทยไดเปลี่ยนแปลงไปตามรายไดที่เพิ่มขึ้น  
และเทคโนโลยีสมัยใหมที่ไดเขามาใชในชีวิตประจําวัน ทําใหธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันไดอยางมาก จนธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมหลายประเภทรวมถึง
รานโชวหวย ตองเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก จนมีจํานวนสถิติรานคาลดลงอยางรวดเร็ว โดยถูก
แทนที่ดวยธุรกิจรานคาปลีกรูปแบบใหม หลายประเภทหลายขนาดอยางรวดเร็ว 

สําหรับจุดเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของธุรกิจคาปลีก  ไดเกิดขึ้นเมื่อกลุมเครือเจริญโภคภัณฑ  
ภายใตการนําของ นายธนินทร เจียรวนนท ไดกาวเขามาในธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อ ภายใตช่ือ 
“7-Eleven” และรวมลงทุนกับบริษัท เอสเอชวี โฮลดิ้ง (SHV Holding) จากประเทศเนเธอรแลนด  
เปดคาปลีกประเภทคลังสินคาขนาดใหญ (Warehouse) ในชื่อแมคโคร ซ่ึงคาปลีกทั้งสองประเภทจึง
นับเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ ของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย  

 

3.  ความแตกตางระหวางคาปลีกรายยอยกับคาปลีกสมัยใหม 
 

จากการพัฒนาธุรกิจคาปลีกไปในเชิงสงเสริมธุรกิจสมัยใหมที่กลาวมาแลว จนทําใหมีการ
ขยายตัวในหลายรูปแบบ ไดกอใหเกิดการแขงขันที่ไดเปรียบเสียเปรียบกันมากขึ้นระหวาง
ผูประกอบการคาปลีกรายยอยที่มีอยูเดิม ที่ผูบริหารในรัฐกลาววาลาหลังไมพัฒนากับธุรกิจคาปลีก
รูปแบบใหม ที่มีรูปแบบสวยงาม มีทุนมหาศาล มีอํานาจที่จะจูงใจประชาชนผูบริโภคและรัฐให
สนับสนุนสงเสริมออกกฎหมายเพื่อเอื้อประโยชนในการลงทุน โดยคาดหวังวาจะมาเปนผูสราง
ความเจริญใหประเทศและนําเทคโนโลยีมาให แตที่ผานมาจะเห็นไดวาเขามาสรางปญหาใหกับ
ระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอันเกาแกดีงามดั้งเดิมจนสิ้นไป ผลกระทบที่มองเห็นได
ชัดเจนอีกประการหนึ่งคือ การลมเลิกกิจการของรานโชวหวยจํานวนมาก ซ่ึงผูประกอบการเหลานี้ 
เปนผูประกอบธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมที่มีทุนไมมาก แตเปนทุนซึ่งพอใชบริหารแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
ไมตองซื้อเทคโนโลยีมากนัก ไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรหรือหรือเคร่ืองหมายการคาให
ตางชาติเปลาๆ ประเทศก็ไมตองเสียดุลทางการคา แตจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจการคา
ปลีกสมัยใหม ทําใหธุรกิจการคาปลีกรายยอยไมอาจจะแขงขันกับผูประกอบธุรกิจคาปลีกรายใหญ
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ที่มีทุนจากตางประเทศได ทําใหธุรกิจคาปลีกรายยอยตองปดตัวเองเลิกกิจการไปจํานวนอยางนา
กลัว สวนที่ยังไมปดตัวก็ตองตกอยูในฐานะที่ลําบาก จึงมีการรวมตัวกันเปนกลุมผูประกอบการคา
ปลีกเปนเครือขาย ที่จะรวมมือกันเรียกรองเพื่อขอใหรัฐบาลไดมีมาตรการใหความชวยเหลือ จนเปน
ขาวติดตอกันมาหลายปแตก็ยังไมมีการแกไขใหเปนรูปธรรมแตอยางใด ดังจะเห็นไดจากขาวสาร 
และบทความตางๆ ที่เผยแพรทางสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และขาวทางอินเตอรเน็ทจาก
เว็บไซตตางๆ ดังตอไปนี้ 

จากบทความของ ดร.เจิมศักดิ์  ปนทอง บรรยายวา 
ผมเกิดและเติบโตในตลาดศาลเจาโรงทอง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง มองเห็น

ตลอดมาวา “ตลาดศาลเจาโรงทอง” เปนมากกวารานคารานหนึ่ง เพราะประกอบดวยรานคาตางๆ 
นานา เปนตึกแถวไมเกา เรียงรายติดตอกันเปนแนว แตละรานขายสินคาจิปาถะแตกตางกัน บางราน
ก็ขายของคลายๆ กัน แตรวมๆ แลว ยังพูดไดวา อยากไดอะไรที่จําเปนในการดําเนินชีวิต ก็สามารถ
หาไดจนครบที่ “ตลาดศาลเจาโรงทอ” นี้เอง แทจริงแลว “ตลาดศาลเจาโรงทอง” จึงไมตางจาก 
“หางสรรพสินคาขนาดใหญ” ที่มีสินคาแผนกตางๆ คอยใหบริการ จัดพื้นที่เปนหมวดหมู แบงเปน
แถวแนว คลายๆ กัน ขอแตกตางกันประการสําคัญอยูที่วา 

ความเปนเจาของ หางสรรพสินคาขนาดใหญ หรือหางสรรพสินคาขามชาติจะเปนธุรกิจ
ของนักธุรกิจหรือกลุมทุนใหญๆ เพียงเจาเดียว หรือไมกี่ราย อยางหางเทสโกโลตัส ก็เปนของฝรั่ง
ตางชาติ รวมกลุมทุนในเครือซีพี (เครือเจริญโภคภัณฑ) ในหางเทสโกโลตัส จะจัดแบงเปนแผนก
ตามชนิดสินคา แตทุกๆ แผนก ทุกๆ ราน ก็อยูภายใตอํานาจบริหารจัดการของเทสโกโลตัส ขึ้นกับ
การตัดสินใจของผูบริหารคนเดียว (CEO.) และอิทธิพลการตัดสินใจของซีพี ยิ่งกวานั้นสินคา
หลายๆ ชนิด มักจะมียี่หอของเทสโกโลตัสเอง คือนอกจากจะทําธุรกิจขายสินคาแลว ยังหากินกับ
การผลิตสินคาขายเองดวย พูดงายๆ วา “ทุนกระจุกตัว” อยูที่เจาของเทสโกโลตัส และ “กําไรก็
กระจุกตัว” อยูที่เจาของเทสโกโลตัส 

แตกตางจาก “หางตลาดศาลเจาโรงทอง” เพราะตลาดศาลเจาโรงทองประกอบดวยรานคา
นานา ที่พอคาแมขายนับรอยครอบครัวเปนเจาของรานเอง คาขายไดกําไรหรือขาดทุน เจาของราน
และครอบครัวก็รับกันไป ไมมีใครเปน ซีอีโอใหญที่จะสามารถสั่งปลดใครออกจากชุมชน หรือจะ
ส่ังใหทุกรานฮั้วกันขึ้นราคาก็ไมได ตรงกันขามแตละรานกลับตองแขงขันกันเองอยูในทีทําให
ผูบริโภคไดประโยชน พูดงายๆวา “ทุนกระจายตัว” ไปตามครอบครัวที่เปนเจาของรานแตละราน 
สวน “กําไรก็กระจายตัว”ไปตามเจาของรายเล็กรายนอยรวมๆ แลวหลายรอยครอบครัว หลายพัน
ชีวิต เล้ียงชีวิตใหเติบใหญอยูภายใน “หางตลาดศาลเจาโรงทอ” แหงนี้ แตละคนอยูในฐานะสมาชิก
ครอบครัวหนึ่งของชุมชนไมใชในฐานะลูกจางของหางขามชาติทําใหเศรษฐกิจมีการหมุนเวียน
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ภายในชุมชน เพราะเจาของรานหนึ่งก็จะเอาเงินที่ขายสินคาของตนได ไปซื้อของอีกรานหนึ่ง 
เกื้อหนุนเกื้อกูลกันภายในชุมชนถึงเวลางานบุญงานบวช ก็ถึงกันตลอดทั้งชุมชน มีอะไรก็ฝากฝฝาก
ไขกันได 

แตกตางกับกรณีของหางใหญขามชาติ ลูกจางแตละแผนกจะซื้อสินคาจากหางใหญขาม
ชาติ ผลประโยชนก็เขาสูกระเปานายหาง ลูกจางแตละคนตองฝากชีวิตไวกับซีอีโอของหางขามชาติ 

การพัฒนาชุมชน ความเปน “ชุมชนรานคา” ของ “หางตลาดศาลเจาโรงทอง” เกื้อหนุนกับ
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินยิ่งกวาการเปน “หางสรรพสินคาขามชาติ” ในชุมชนรานคาตลาดศาลเจา
โรงทองมีความเปนเจาของกระจายตัว ผลประโยชนกระจายตัว แตละคน แตละครอบครัว มีความ
เปนอิสระ มีเสรีภาพในการดํารงชีวิตไมมีซีอีโอ หรือนายหางมาสั่งการหรือมีอิทธิพลเหนือการ
ตัดสินใจ ชาวชุมชนรานคาจึงมีเจตจํานงเสรีในการตัดสินใจเปนตัวของตัวเอง และมีสวนรวม
ในทางการเมือง การพัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา ผิดกับการเปนลูกจางของ
หางสรรพสินคาขามชาติ ตองอยูภายใตอาณัติของนายหาง ไมสามารถเปนตัวของตัวเองไดอยาง
เต็มที่ ตองทําตามนโยบายของซีอีโอ 

การเปนชุมชนรานคาจึงเอื้อตอการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงมีหลักสําคัญอยูที่การพัฒนา
คนในทองถ่ิน ทําใหคนในทองถ่ินมีโอกาสพัฒนาความคิด การตัดสินใจ กระจายอํานาจ และ
กระจายผลประโยชน เพื่อใหคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผมรูสึกวาตัวเองโชคดีที่
ไดเกิดและเติบโตขึ้นมาในชุมชนรานคาเล็กๆ ในตลาดศาลเจาโรงทอง ทําใหมีโอกาสเรียนรู ใชชีวิต 
และพัฒนาตนเอง โดยไมตองตกอยูภายใตอํานาจอุปถัมภของนายหาง หรือกลุมทุนธุรกิจเยี่ยงพีซี  

ผมรูสึกใจหาย เมื่อทราบวาขณะนี้หางสรรพสินคาโลตัสกําลังจะไปเปดบริการแขงขันกับ
ชุมชนรานคาตลาดศาลเจาโรงทอง ที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง วูบแรกนึกถึงชุมชนรานคา
ตลาดศาลเจาโรงทอง เพิ่งจะประสบอัคคีภัยรายแรง เมื่อวันที่ 26 ธันวาคมที่ผานมา จนบัดนี้ก็ยังไม
ฟนตัว ยังเปนเหมือนคนปวยอยูระหวางการพักฟน ถูกจูโจมเฉียบพลันเพราะอยูๆ หางโลตัสก็เรงรัด
ขออนุญาตจากทางเทศบาลเสียกอนเพื่อกอสรางโดยเร็วโดยอาศัยช้ันเชิงทางธุรกิจและเหลี่ยม
กฎหมาย ในจังหวะที่ทางเทศบาลเอง ก็ตั้งรับไมทัน เพราะยังไมมีกฎเกณฑเร่ืองผังเมืองควบคุม แม
จะมีเทศบัญญัติระบุ หามมิใหกอสรางหางสรรพสินคาขนาดใหญกวา 1,000 ตารางเมตร ในเขต
ชุมชนเล็กๆ นี้ แตทางเทสโกโลตัส ก็ใชวิธีกอสรางแบงเปนหลายอาคารหลายบริษัท เพื่อเล่ียงขอ
หามดังกลาว คร้ันเทศบาลจะออกกฎเกณฑมาคุมครองภายหลัง ก็อาจจะถูกโลตัสฟองรองศาล
ปกครองวากีดกันเลือกปฏิบัติขณะนี้จึงเปนปญหากันอยูในระดับทองถ่ินผมจึงมองเห็นทางออก 
เพียง 2 ทาง 
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ชุมชนทองถ่ินเดิม จะตองเขมแข็ง ใชสันติวิธี เคารพกฎหมาย อาศัยมาตรการทางสังคม 
เปนฉันทามติของชุมชนที่จะตอตานแขกที่ไมไดรับเชิญของชุมชน ไมใหการตอนรับ ไมใหการ
รวมมือ ปฏิบัติเหมือนเทสโกโลตัสและซีพี ผูมาเยือน เปนสิ่งแปลกปลอมอันนี้ เปนสิทธิของชาว
ชุมชนทองถ่ินจะกระทําได 

นาสังเกตวาการเขามาอยางฉับพลันของ "ส่ิงแปลกปลอมขามชาติ" ในลักษณะนี้ มีมากขึ้น
เร่ือยๆ ในยุครัฐบาลนายก พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร คลายกับกรณีที่รัฐบาลไปเจรจาขอตกลงทาง
การคาระหวางประเทศ (FTA) แลวทําใหชุมชนทองถ่ินรับผลกระทบอยางไมรูตัว ไมวาจะเปน 
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม ผูปลูกกระเทียม หรือผักผลไมเมืองหนาวฯลฯ ลวนตองถูกเซนสังเวย
ผลประโยชนในภาคอื่น อยางไมมีโอกาสเจรจาตอรองหรือปองกันตัว 

เรียกรองและกดดัน คาดหวังวาเทสโกโลตัสและเครือเจริญโภคภัณฑนาจะมีจริยธรรม 
และจิตสํานึกในเรื่องของชุมชนทองถ่ิน และการแขงขันอยางเปนธรรม ไมฉกฉวยโอกาสเขาตีใน
ตอนที่รายเล็กรายนอยไมพรอม รวมถึงเทศบาลทองถ่ินก็ยังไมพรอมเพราะยังไมไดใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดมาตรการปองกันที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการ
แขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรมในเขตชุมชน (เจิมศักดิ์  ปนทอง, 2549, หนา 3) 

 

4.  ประเภทธุรกิจคาปลีก  
 

ประเภทธุรกิจการคาปลีกของไทยในปจจุบันอาจแบง ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และธุรกิจการคาปลีกสมัยใหม (Modern Retail Store Trade) 
หรือเรียกกันสั้นๆ วาโมเดอรนเทรด ซ่ึงมีหลายรูปแบบกวา 

 
4.1  รานคาปลกีแบบดั้งเดิม 
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือรานโชวหวย เปนรานคาที่จําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค 

ซ่ึงยังคงไวซ่ึงลักษณะการจําหนายสินคาและบริการรูปแบบเดิม การจัดวางสินคาไมทันสมัย สวน
ใหญเปนรานคาหองแถว มีพื้นที่ไมมากนัก ลูกคาเกือบทั้งหมดอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับที่ตั้ง
รานคา การบริหารงานเปนแบบครอบครัว การลงทุนนอย ไมมีระบบการจัดการที่ไดมาตรฐาน 
ประเภทของสินคามีทุกประเภท ตรงตามความตองการของผูบริโภคในชุมชน และมักจะเปนลูกคา
ประจํามากกวาลูกคาขาจร รูปแบบการคาเปนแบบดั้งเดิม สินคาจะวางอยูทั่วไปตามความสะดวกใน
การหยิบฉวยของเจาของราน การดําเนินธุรกิจโดยเจาของคนเดียวหรือรวมกันจัดตั้งเปนหาง
หุนสวนหรือบริษัท ลักษณะธุรกิจครอบครัวไมมีการนําคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช 
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กิจการรานคาในรูปแบบนี้ไมเนนเจาะกลุมลูกคาอยางเฉพาะเจาะจงมากนัก รานคาที่จัดอยูใน
รูปแบบการคาแบบนี้ ไดแก 

1) รานขายปลีกทั่วไป (General Store) เปนรานคาที่มีขนาดไมใหญ สินคาที่จําหนายมี
จํานวนไมมากแตหลากหลายประเภท เชน หนังสือ เครื่องเขียน สินคาอุปโภคบริโภค  เปนตน ราคา
สินคาไมแพง คุณภาพปานกลาง รานคาประเภทนี้สวนมากตั้งอยูในเมืองเล็กๆ รวมทั้งในชนบทที่ยัง
มีคนอยูไมมาก เปนรานคาที่เกาแก และมีจํานวนมากในกิจการคาปลีก เนื่องจากใชเงินลงทุนนอย 
คาใชจายต่ํา 

2) รานขายของชํา เปนรานคาปลีกที่มีอยูทั่วไปทุกหนแหงไมวาจะเปนหมูบานเล็กๆ 
หรือเมืองใหญๆ ที่คอนขางเงียบ รานขายของชําในแตละทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอม เชน รานคาที่ตั้งอยูในชุมชนมีของขายมากกวารานคาที่อยูในชนบทหรือหมูบานที่มี
รานคานอย ซ่ึงแบงได 2 ประเภท คือรานขายของชําแบบครบเครื่อง และแบบไมครบเครื่อง สินคาที่
ขายสวนใหญเปนสินคาที่จําเปนแกการครองชีพ เชน ขาวสาร น้ําตาล น้ําปลา สบู ยาสีฟน และน้ํา
ดื่มเปนตน หากเปนรานคาที่ครบเครื่องก็จะมีของสดขายรวมอยูดวย เชน ผักสด เนื้อสัตวและผลไม 
เปนตน รานขายของชําเปนแหลงระบายสินคาที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวมไมนอย เนื่องจาก 
เปนตลาดที่อยูใกลผูบริโภคมากที่สุด และจําหนายสินคาที่จําเปนแกการครองชีพ 
 

4.2  รานคาปลีกสมัยใหม  
รานคาปลีกสมัยใหมเปนรานคาที่มีการปรับปรุงการจัดวางสินคา และมีการใหบริการที่

ทันสมัย มีการจัดการที่เปนระบบ และมีมาตรฐานการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและลงทุนสูง เพื่อ
ดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ ธุรกิจคาปลีกที่จัดอยูในประเภทรานคาปลีกสมัยใหม มี 7 ประเภทดังนี้ 

1) หางสรรพสินคาเปนรานคาปลีกขนาดใหญ จําหนายสินคานานาประเภทเหมือนการ
นําเอารานคาปลีกเฉพาะอยางหลายๆ รานมาอยูในสถานที่เดียวกัน สินคาทุกชนิดมีคุณภาพดี มีการ
แบงสินคาออกเปนหมวดหมูอยางชัดเจน  เปนสินคาที่ทันสมัยและราคาคอนขางสูง มีการ
บริหารงานสลับซับซอน มีพนักงานจํานวนมากเนนการบริการที่สมบูรณแบบ 

หางสรรพสินคาในปจจุบันไดพยายามปรับปรุงรูปแบบใหม โดยไมเนนเฉพาะการ
จําหนายสินคาเพียงอยางเดียว แตมุงพัฒนาสูศูนยการคาครบวงจร (One Stop Shopping) โดยมีการ
สรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอื่นๆ อาทิเชน สวนสนุก รานอาหาร โรงภาพยนต ชอปปงมอลล 
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบครัน สําหรับหางสรรพสินคาของไทยไดแก
เซ็นทรัล เดอะมอลล โรบินสัน ฯลฯ 
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2) ซูเปอรเซ็นเตอรหรือไฮเปอรมารเก็ต (ซูเปอรเซ็นเตอร มีถ่ินกําเนิดมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา สวนไฮเปอรมารเก็ตมีถ่ินกําเนิดมาจากประเทศฝรั่งเศส) ซูเปอรเซ็นเตอร จัดเปน
ธุรกิจที่เนนการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีความหลากหลายและมีจํานวนมาก ซ่ึงเปนรานคา
ปลีกขนาดใหญที่พัฒนามาจากซูเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคา เนนขายสินคาราคาถูกที่จําเปน
ตอการดํารงชีวิต คุณภาพของสินคามีตั้งแตคุณภาพดีจนถึงคุณภาพปานกลาง โดยสวนใหญกวารอย
ละ 60 เปนสินคาประเภทอาหาร สวนที่เหลือรอยละ 40 เปนสินคาอุปโภค เนนการบริหารภายใต
ตนทุนที่ต่ําที่สุดเพื่อจําหนายสินคาราคาประหยัด ลูกคาเปาหมายเปนกลุมคนระดับกลางลงมา 

นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory) ที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดตนทุนไดมาก โดยมีศูนยกระจายสินคา ซ่ึงทําหนาที่ในการควบคุมสินคาคงคลังใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสมโดยรับสินคาจากซัพพลายเออรมากระจายใหกับสาขาตางๆ ตัวอยางผูประกอบ-
การประเภทนี้ ไดแก บิ๊กซี โลตัส และคารฟู 

3) รานคาประเภทคลังสินคาขนาดใหญ (เนนการบริการตัวเอง) เปนธุรกิจประเภทเนน
การจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ที่มีความหลากหลายและมีจํานวนมาก เนนการจําหนายสินคา
ใหกับรานคายอย หรือบุคคลที่ตองการสินคาครั้งละมากๆ ในราคาขายสงหรือราคาคอนขางต่ํา ซ่ึง
ธุรกิจประเภทนี้เอื้ออํานวยใหรานคาปลีกยอยหรือโชวหวย สามารถหาสินคามาจําหนายไดเพิ่มมาก
ขึ้น โดยไมตองผานยี่ปวหรือซาปว จําหนายสินคาที่มีคุณภาพปานกลาง สวนใหญกวารอยละ 60 
เปนสินคาที่เปนของใช (Non-food) สวนที่เหลือเปนสินคาประเภทอาหาร (Food) ลูกคาสามารถ
สมัครเปนสมาชิกเพื่อรับขาวสารเปนประจํา ไมเนนการใหบริการจึงมีพนักงานจํานวนนอย ที่สําคัญ
ลูกคาจะตองบริการตนเอง (Self Service) เพื่อตัดคาใชจายที่เปนสวนหนึ่งของตนทุนออก มีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลัง ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีศูนยกระจายสินคา ทําหนาที่ในการ
ควบคุมสินคาคงคลัง โดยรับสินคาจากซัพพลายเออรมากระจายใหกับสาขาตางๆ ตัวอยาง
ผูประกอบการคาปลีกประเภทนี้ ไดแก แมคโคร 

4) ซูเปอรมาเก็ต เปนรานคาปลีก ที่เนนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ใหความสําคัญกับ
สินคาที่สดใหมหลากหลาย โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหารสด อาทิเชน เนื้อสัตว ผัก ผลไม อาหาร
สําเร็จรูปตางๆ ตลอดจนสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ ที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน ดังนั้นการบริหาร
สินคาคงคลัง จะมีระยะเวลาที่ส้ัน สถานที่ตั้งสวนใหญจะอยูช้ันลางของหางสรรพสินคา เพื่อความ
สะดวกในการขนถายสินคา และทําใหหางสรรพสินคาเปนศูนยการคาที่ครบวงจร ตัวอยาง
ผูประกอบการประเภทนี้ เชน ท็อปซูเปอรมาเก็ต โฮมเฟรซมารท ฟูดไลออน 

5) รานคาเฉพาะอยาง (Special Store) รานคาเฉพาะอยางเปนรานคาปลีกที่จําหนายสินคา
เฉพาะอยาง เนนสินคาอุปโภคที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิว (Skincare) ผลิตภัณฑบํารุงผม (Hair 
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Care) เวชภัณฑ หรือสินคาประเภทเครื่องกีฬา เนนสินคาที่มีความหลากหลายในลักษณะแฟชั่น 
และมีคุณภาพสูง การใหบริการที่สะดวกและทันสมัย กลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนลูกคาทั่วไป 
ตัวอยางผูประกอบการประเภทนี้ ไดแก วัทสัน (Watson), บูทท (Booth) และ มารคแอนดสเปน-
เซอร (Mark & Spencer) 

6) รานคาที่จําหนายสินคาเฉพาะอยางประเภทที่เปน “Category Killer” คลายคลึงกับ
รานคาเฉพาะอยางแบบ “Special Store” แตจําหนายสินคาในราคาต่ํากวา ตั้งแตสินคาคุณภาพสูง
จนถึงปานกลางและจะไมเก็บสินคาคงคลังไวที่ราน สินคาที่มีในรานจะเปนเพียงตัวอยางสินคาที่มี
วางจําหนาย ถามีลูกคามาสั่งซื้อก็จะติดตอส่ังไปที่ซัพพลายเออร ขณะที่รานคาเฉพาะอยางแบบสเป-
เชี่ยลสโตรจะสตอกสินคาไวในปริมาณที่มากกวา ทําใหธุรกิจรานคาเฉพาะอยางแบบคาเทคอรี่ คิล-
เลอร มีคาแตกตางระหวางราคาทุนกับราคาขาย (Margin) ที่ต่ํากวา ตัวอยางผูประกอบการคา
ประเภทนี้สวนใหญเปนรานจําหนายเครื่องใชไฟฟา ไดแก เพาเวอรบาย ซูเปอรสปอรต 

7) รานสะดวกซื้อ มีถ่ินกําเนิดมาจากสหรัฐอเมริกา สวนมินิมารท (Minimart) มีถ่ิน
กําเนิดมาจากยุโรป รานสะดวกซื้อ เปนรานคาปลีกที่พัฒนามาจากรานคาปลีกแบบเกา หรือรานขาย
ของชํา (Grocery Store) ผสมผสานกับซูเปอรมาเก็ตแตมีขนาดเล็กกวา โดยสวนใหญจําหนายสินคา
ที่เปนประเภทอาหารจานดวนและเครื่องดื่ม (Fast Food and Beverage ) และสินคาอุปโภคประเภท
อ่ืนๆ เนนการบริการที่มีความสะดวก สวนใหญเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง กลุมลูกคาเปาหมายเปน
ลูกคาที่ตองการความสะดวกใกลบานใกลที่ทํางาน ซ้ือสินคาชดเชยสิ่งที่ขาดเหลือ หรือซ้ือของใชใน
ยามจําเปน โดยใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ มีพื้นที่ขายไมมากนัก ซ่ึงเปนคูแขงที่สําคัญ
ที่สุดของรานคาปลีกประเภทโชวหวย และนับวันธุรกิจประเภทนี้มีมากขึ้น ทําใหธุรกิจรานโชวหวย
เปนจํานวนมากตองปดกิจการลงเนื่องจากไมสามารถแขงขันได 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจมี 3 แบบ คือ 
(1) การลงทุนโดยเจาของลิขสิทธิ์ 
(2) การขายสิทธิในการเปนผูแทนจําหนาย (Franchise) ซ่ึงเปนการรวมทุนระหวาง 

ผูประกอบการกับเจาของรานคาหรือผูที่สนใจ 
(3) การขายชวงสิทธิ์ โดยผูรับชวงสิทธิ์ตองขยายสาขาเพิ่มใหครบตามสัญญาในระยะ-

เวลาที่กําหนด 
การดําเนินธุรกิจทั้ง 3 ลักษณะดังกลาว มีระบบการบริหารจัดการที่อยูภายใตการดูแล

ของบริษัทแม เจาของสิทธิแฟรนไชส เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน อาทิเชนการโฆษณา การ
ควบคุมคุณภาพของสินคาและการใหบริการ แตใหสิทธิในการจัดการในบางเรื่องกับผูขอแฟรน-
ไชส เชน การบริหารสตอก และการจัดวางสินคา ดังนั้นธุรกิจประเภทนี้ จึงมีการตั้งราคาสินคาที่
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คอนขางสูง เนื่องจากมีตนทุนคาใชจายที่สูง ตัวอยางผูประกอบการประเภทนี้ ไดแก เซเวนอีเลเวน, 
เอเอ็มพีเอ็ม (AM/PM), แฟมิล่ีมารท (Family Mart) (ปราศรัย  พัสระ, 2545, หนา20-28) 

 
 

5.  ผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกรายยอยและชุมชนจากธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
 

ผลจากการรวบรวมแนวคิดจากผูไดรับผลกระทบโดยตรงหรือผูซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจ
การคาปลีกรายยอย หรือแกนนําในการตอตานการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติ หรือแกนนํา
ในการชวยเหลือผูประกอบธุรกิจคาปลีกคาสงไทย ซ่ึงไดรวมรวมจากการใหสัมภาษณส่ือมวลชน
หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ท ที่พอจะรวบรวมมาไดดังตอไปนี้ 

 
5.1  แนวคิดเกีย่วกับผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกจากบุคคลตางๆ 
นายพันธุเทพ  สุลีสถิร ฝายประสานงานสมาพันธตานคาปลีกขามชาติ ใหความเห็นวา

ผูประกอบการตางเจ็บปวดดวยกันทั้งหมด จากการเขาไปขยายสาขาของหางคาปลีกทุนตางชาติ ซ่ึง
เสมือนเขามาตีเมืองขึ้นเพื่อยึดกิจการของผูประกอบการคาปลีกรายยอยของไทย โดยที่รัฐบาลไทย
เองก็ไฟเขียว ไมสนใจในความทุกขรอนของผูประกอบการไทยดวยกันเอง ทั้งๆ ที่รูวาการเขามา
ของหางคาปลีกทุนนอกเหลานั้น เปนการรุกรานธุรกิจการคาปลีกรายยอยของไทย เชื่อวาในอนาคต
ผูประกอบการคาปลีกรายยอยของไทยจะตองถูกยึดกิจการหมดแน แลวตอไปลูกหลานของเราจะ
ไปประกอบอาชีพอะไร และก็คงหนีไมพนที่จะตองไปเปนลูกจางผูประกอบการคาปลีกรายใหญ 

ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงพาณิชยจะตองมีความจริงใจจริงจัง ในการชวยเหลือรานคา
ปลีก รายยอยของไทย และเห็นวากฎหมายคาปลีกที่เคยรางไวแลวรัฐบาลจะตองนํากลับมาใช
โดยเร็ว เพื่อควบคุมไมใหหางตางชาติเขามาขยายสาขาเพิ่มเติม และเห็นดวยที่กระทรวงพาณิชย จะ
ลงนามขอตกลงกับหางสรรพสินคาในการหยุดการขยายสาขาไมวาจะเปนที่กําลังยื่นขออนุญาต
กอสราง หรือกําลังกอสรางอยูก็ตาม 

สวนกรณีที่ทางกระทรวงพาณิชยตองการใหทําประชาพิจารณคนในพื้นที่นั้น นายพันธุ-
เทพ กลาววา เร่ืองนี้ทางสมาพันธุฯ ไมเห็นดวย เพราะที่ผานมาแตละหางมีการทําประชาพิจารณฝาย
เดียวไมเคยใหผูคารายยอยเขามาแสดงความเห็นดวย แตเห็นดวยที่กระทรวงพาณิชยจะแกไข
กฎกระทรวงเพิ่มเติม กรณีผูคาจะตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยและตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะ
ดําเนินธุรกิจตอไปได 
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หากดูตัวเลขผูคาปลีกรายยอยของไทยตั้งแตป พ.ศ.2545 เปนตนมา ผูคาปลีกของไทยที่มี
อยูกวา 300,000 ราย ไดเลิกกิจการไปแลวกวา 150,000 ราย หากภาครัฐไมใชมาตรการควบคุม 
รานคาปลีกรายยอยของไทยก็จะตองปดกิจการอีกแนนอน 

กรณีหางสัญชาติอังกฤษ ที่กําลังบุกเขาไปดําเนินธุรกิจในชุมชนเล็กๆ ตามอําเภอ และ
หมูบานกวา 300 แหงของไทย ไดสรางความเดือดรอนใหกับคนไทยอยางมากเพราะการขยายธุรกิจ
ดังกลาวไดกอใหเกิดผลกระทบ 5 ประการ คือ 

1) เปนการเรงการบริโภค ทําใหคนไทยมีหนี้สินในครัวเรือนเพิ่มขึ้น กอใหเกิดปญหา
ความเดือดรอนในครอบครัว เมื่อขาดสภาพคลอง อันกอใหเกิดความเครียด (สถิติคนไทยฆาตัวตาย 
1 ศพ ตอ 2 ช่ัวโมง) สาเหตุจากปญหาเศรษฐกิจ 

2) วิถีชีวิต วัฒนธรรมไทยถูกทําลาย ผูประกอบการรายยอย เกษตรกร และประชาชน มี
วิถีชีวิตวัฒนธรรมไทยในชุมชนชนบทแบบเอื้ออาทร มีทุนทางปญญา มีความเปนอยูแบบชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน มีปฏิสัมพันธกัน มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาแบบไทยเชิงอนุรักษ มีความซื่อสัตย 
สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีสายสัมพันธชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางพอคากับลูกคา ในการมี
สวนรวมพัฒนาชุมชน เชน งานบุญ งานบวช งานมงคล อวมงคล การทะนุบํารุงซอมสรางสาธารณะ
ประโยชน วัดวาอาราม โรงเรียน โรงพยาบาล สนับสนุนเสื้อผาทุนการศึกษาแกเด็กยากจน ทุน
อาหารกลางวันแกเด็กนักเรียน ทอดกฐิน ทอดผาปา หาทุนซื้อวัสดุอุปกรณการเรียนการศึกษา 
บริจาคสมทบทุนสรางอุปกรณและเครื่องมือแพทย ทุนมูลนิธิโรงพยาบาล สนับสนุนอุปกรณการ
กีฬาแกเด็กและเยาวชนเพื่อออกกําลังกายและหางไกลยาเสพติด ส่ิงตางๆเหลานี้เปนปฏิสัมพันธที่
เกิดขึ้นในสังคมไทย ตรงกันขามกับธุรกิจหางสรรพสินคาสมัยใหม ที่ใชกลยุทธการแขงขันทาง
การตลาดระบบทุนนิยมเขามาแขงขัน เพื่อเอาชนะคูแขงทางการคาอยางไมมีความเมตตาปราณี ไม
ใสใจตอการคืนกําไรสูสังคม การลมสลายของผูประกอบการรายยอยที่เปนคนไทยก็เทากับทําลาย
วิถีชีวิต วัฒนธรรมไทย จารีต ประเพณีที่ทรงคุณคาไปในที่สุด 

3) สรางพฤติกรรมไมพึงประสงคใหกับนักเรียน นักศึกษาและเยาวชนไทย ที่ยังไมรูจัก
วิธีคิดวิเคราะห ใชจายเงินเกินตัว มากกวาผูปกครองใหใช เพราะไปหลงพฤติกรรมบริโภคนิยมและ
ปลูกฝงวัฒนธรรมไมพึงประสงค กอใหเกิดความตองการเงินและนําไปสูการกระทําผิดตอกฎหมาย
และศีลธรรมอันดี ตองเสียอนาคต ตกเปนภาระของครอบครัวและสังคม 

4) เปนการทําลายเศรษฐกิจชุมชน ทําลายผูประกอบการรายยอย รานคาปลีกที่อยูใน
ชุมชน กองทุนหมูบาน รวมทั้งเกษตรกรและประชาชน ที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาอยูตาม
หมูบาน ในตลาดเกาชุมชนที่สืบสานเปนมรดกตกทอดมา 2-3 ช่ัวคนเปนเวลายาวนานนับรอยป ตอง
ไดรับผลกระทบจากหางสรรพสินคาสมัยใหม ที่มีความไดเปรียบในการบริหารจัดการ (4M) คือ 
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ทางดานทุน, บุคลากร, การบริหารจัดการ และวัสดุอุปกรณ รวมทั้งกลยุทธทางการตลาด (4P) ดาน
ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนายและการประชาสัมพันธทางการตลาด นํามาใชเปนกลยุทธ
เอาชนะคูแขงขัน รานคาปลีกในชุมชนชนบทคาขายไดวันละ 500 บาท พอเล้ียงครอบครัวตาม
อัตภาพ แตหางเทสโกโลตัสมียอดขายนับลานบาทตอวัน ทําใหรานคาเดิมที่อยูในตลาดเกาตองเลิก
กิจการหมดอาชีพไปในที่สุด เปนการทําลายผูคาขายเดิมที่เปนคนไทยอยางไมมีคุณธรรม 

5) เปนการทําลายทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดําริของในหลวงที่เปนที่รักยิ่ง
ของปวงชนชาวไทย ที่พระองคทรงมีพระประสงคใหคนไทยดํารงชีพ แบบพอมี พอกิน พออยู 
พอใช และพอเพียง ไมฟุมเฟอยหลงในบริโภคนิยม สามารถนําชาติพนวิกฤติได แตเศรษฐกิจ
พอเพียงกําลังจะถูกหางคาปลีกสมัยใหม มาครอบงําคนไทยและถูกทําลายในที่สุด (ผูจัดการ
ออนไลน, ออนไลน, 2549ก) 

นางพรทิพย  ทรงสุจริตกุล แกนนําจากชุมชนตลาดดําเนินสะดวก อําเภอดําเนินสะดวก
จังหวัดราชบุรี มีความเห็นวา ในพื้นที่ชุมชนตลาดดําเนินสะดวกก็กําลังถูกหางคาปลีกขามชาติ
เตรียมที่จะเขาไปเปดสาขาเชนกัน ซ่ึงผูประกอบการในชุมชนตางก็ออกมาคัดคาน และไดมีการยื่น
หนังสือคัดคานไปยังหนวยงานตางๆ แลว สําหรับตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซ่ึงเปนรากฐานการดําเนิน
ชีวิตของชาวดําเนินสะดวก ที่มีการนําผลผลิตจากสวนที่ผลิตไดเองมาแลกเปลี่ยนซื้อขายกัน จนเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือของจังหวัดราชบุรี ถาหากหางตางชาติเขาไปเปดกิจการที่นี่ก็จะสงผลกระทบ
ตอพอคาแมคา รวมทั้งวัฒนธรรมดั้งเดิมของอําเภอดําเนินสะดวกอยางแนนอน 

ร.ต.อุดม  หอมกลิ่น แกนนําคัดคาน มีความเห็นวาการที่หางเทสโกโลตัสจะเขาไปเปด
สาขาในเขตเทศบาลเมืองตาคลี อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค โดยกลาววา ตนไดลาออกจาก
ราชการมาไดหลายปแลว จากนั้นก็ไดมาประกอบธุรกิจสวนตัว จึงทําใหรูวาการประกอบธุรกิจนั้น
มันไมใชเร่ืองงายๆ ซ่ึงจะตองใชเงินที่หามาตลอดชีวิตมาลงทุน รวมทั้งตองไปกูธนาคารมา
ดําเนินการ กวาจะไดตนทุนคืนตองใชระยะเวลาหลายป บางรายไมประสบความสําเร็จตอง
กลายเปนหนี้เปนสินจํานวนมาก ยิ่งถาหางคาปลีกขามชาติ เขาไปเปดสาขาในพื้นที่ตางๆ ตามอําเภอ
เล็กๆ ดวยแลวยิ่งเปนการเขาไปซ้ําเติมใหเขาตองลมละลายลงไปอีกและเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหลังจากที่
หางคาปลีกตางชาติเขาไปเปดสาขาในทองถ่ินมากขึ้นในชวงที่ผานมาพบวารานคารายยอยใน
ทองถ่ินปดกิจการไปแลวเปนจํานวนมาก และในอนาคตจะตองปดกิจการลงไปอีกเปนจํานวนมาก
หากรัฐบาลไมสามารถยับยั้งการขยายสาขาของคาปลีกตางชาติเขาไปในทองถ่ินได  พรอมกับระบุ
วาการเขามาของหางคาปลีกตางชาติเหมือนกับเปนการเขามายึดกิจการของคนไทย เปนการตี
เมืองขึ้นอีกทางหนึ่ง โดยที่รัฐบาลไทยเองก็ไมใหความสนใจที่จะดูแลผูประกอบการธุรกิจรายยอย
ของคนไทยดวยกัน 
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นายสมชาย  พรรัตนเจริญ นายกสมาคมคาสงคาปลีกไทย กลาววา อยากเสนอแนะให
ภาครัฐนํากฎหมายคาปลีกที่เคยรางไวกอนหนานี้มาควบคุมธุรกิจคาปลีก ซ่ึงอยากใหนํามาบังคับใช 
เพราะไมเชนนั้นสมาชิกที่อยูในสมาคมฯ ในเขตอําเภอจะไดรับความเดือดรอนและตองปดกิจการ
อีกมาก และเห็นดวยกับการที่ภาครัฐจะใหหางสรรพสินคาลงนามในขอตกลงรวมกันหรือเรียกวา 
เอ็มโอยู (MOU) แตจะตองมีมาตรการเพิ่มเติม หากมีการไมทําตามขอตกลงจะตองกําหนด
บทลงโทษอยางชัดเจน เพื่อแสดงความจริงใจในการบังคับใชขอกฎหมาย 

นายบุญชัย  โชควัฒนา ประธานกลุมธุรกิจคาปลีก หอการคาไทย กลาววา ทางหอการคา
ไทยจะเปนผูประสานงานและชวยเหลือกลุมสมาชิกคาปลีกไทย ซ่ึงที่ผานมาหอการคาก็มีสวนรวม
ในการรางกฎหมายคาปลีก แตรัฐบาลไมไดนํารางกฎหมายผานการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร 
จึงอยากใหภาครัฐนํากฎหมายคาปลีกกลับมาบังคับใชโดยเร็ว และหอการคาไทยยังหวังวากฎหมาย
อีกหลายฉบับของไทยทั้งการแขงขันทางการคา กฎหมายผังเมือง ซ่ึงสามารถนํามาบังคับใชกับกลุม
ธุรกิจคาปลีกขามชาติได ขึ้นกับวาผูใชกฎหมายมีความจริงใจเพียงใดโดยหอการคาไทยอยากใหมี
การนําขอกฎหมายมาบังคับใชอยางจริงจังตอไป (ผูจัดการออนไลน, ออนไลน, 2549ข) 

อาจารยสิทธิชัย  ฝร่ังทอง คอลัมน คล่ืนความคิด กลาววานับตั้งแตรานคาประเภทสะดวก
ซ้ือ เขามาในประเทศไทยครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2531 ลักษณะของรานจะใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
ภายในรานสะอาด มีสินคาหลากหลาย มีการจัดวางเรียงตามหมวดหมูใหลูกคาเลือกซื้อหาไดอยาง
สะดวก และยังสามารถชําระคาน้ําคาไฟสาธารณูปโภคตางๆ ไดรวมทั้งยังมีรูปแบบคลายๆ กับมินิ
ซูปเปอรสโตรของหางสรรพสินคาอีกดวย  

หลังจากนั้น 10 ปตอมา ก็มีการเกิดขึ้นของรานคาประเภทซูปเปอรสโตร ซูปเปอรเซ็น-
เตอร รานประเภทขายของราคาถูก (Discount store) และรานคาประเภทผูคาสง (Whole Salers) ทุก
หัวระแหงไมวาจะเปน บิ๊กซี, โลตัส, คารฟูร, แม็คโคร ฯลฯ ที่ไดเปรียบในดานเงินทุน เทคโนโลยี 
และบุคลากร เขามาขยายสาขาในไทยจํานวนมาก 

จากสถานการณดังกลาวทําใหรานคาปลีก รานขายของชํา หรือโชวหวยที่อยูคูกับวิถีชีวิต
ของสังคมไทย มายาวนานกําลังเคล่ือนตัวเขาใกลการสูญพันธุ คําถามก็คือวา จะทําอยางไรถึงจะ
ธํารงรักษาธุรกิจดั้งเดิมไวได เมื่อวิเคราะหจากสภาพแวดลอมที่รุมเราอยูขณะนี้ สามารถทําได 2 
ทางเลือก คือ 

ทางเลือกท่ี 1 คือ ปรับตัว  
ประการแรก  ตองกลาที่จะลงทุนปรับปรุงรานใหดูทันสมัย ไมวาจะเปนเรื่องแสงสวาง 

การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ไมมีฝุนละออง ปายบอกสินคาชัดเจน เปนตน โดยไมจําเปนตองไป
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ซ้ือแฟรนไชส นําเงินที่จะซื้อแฟรนไชสมาปรับปรุงรานจะดีกวา พรอมที่จะเรียนรูระบบการจัดการ
จากรานคาที่มีรูปแบบทันสมัย  

ประการที่สอง  ตองผนึกกําลังกับซัพพลายเออร ยี่ปว ซาปว ในการสงสินคาปอนเขาราน 
ถาไมรวมตัวกัน โอกาสจะที่ราคาสินคาจะต่ํากวาหางคาปลีกขนาดใหญเปนไปไดยาก รวมทั้งตองมี
ระบบการบริหารสตอกที่ดี 

ประการที่สาม  การจําหนายสินคาตองมีความหลากหลายและนําขอมูลสตอกสินคามาทํา
การสั่งซื้อสินคาที่ขายดี หรือสินคาที่ลูกคาชื่นชอบ คอยดูแลสินคาหมดอายุ ลาสมัย เช็ดทําความ
สะอาดใหดูดีอยูเสมอ 

ประการที่ส่ี  การใชรูปแบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 
CRM) กับลูกคาในการเก็บขอมูลของลูกคาในแตละรายที่เปนลูกคาประจํา หรือเปนลูกคาที่ซ้ือ
สินคาจํานวนมาก เชน การสงจดหมายไปประชาสัมพันธตามบาน หรือทุกเทศกาลพิเศษมีของกํานัล 
ซ่ึงการมีสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและลูกคาก็เปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยใหลูกคายังคงอุดหนุน
ตอไป 

ประการที่หา  ตองใชการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ไมวาจะเปนการลด แลก 
แจก แถม สะสมแตม ฯลฯ 

สวนทางเลือกท่ี 2 คือ ยอมรับการถูกกลืน  
ยอมกลายเปนสวนหนึ่งของเฟรนไชสตางชาติ หรือเปนสวนหนึ่งของบริษัทสินคา

อุปโภคบริโภครายใหญที่ใหผลประโยชนตอบแทนในรูปเงินหรือรางวัลอ่ืนๆ แตก็พึงระวังในเรื่อง
ของสัญญาขอผูกพันตางๆ  ที่จะนํามาซึ่งความเสียเปรียบ  เชนยอดขายสินคาไมดีหรือผล
ประกอบการลดลงเงื่อนไขคาตอบแทนภายในรานและตัวอาคาร เปนตน 
รานโชวหวยที่เปนธุรกิจครอบครัวหรือธุรกิจรายยอย (SMEs) ในยุคนี้ตองมีความเปนมืออาชีพ ตอง
ปรับตัวใหเร็วเทาทันกับสภาพแวดลอมภายนอก และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีความรูความ
ฉลาดมากขึ้น ซ่ึงการใชสูตรสําเร็จในอดีตไมสามารถทําไดอีกแลว  

จากแนวคิดถึงผลกระทบตอธุรกิจรายยอยและชุมชนจาการขยายตัวของธุรกิจคาปลีก
ตางชาติจากผูไดรับผลกกระทบโดยตรง หรือผูซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจการคาปลีกรายยอย หรือแกน
นําในการตอตานการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติ ตางก็มีความเห็นในแนวทางเดียวกันวาการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญหรือธุรกิจคาปลีกขามชาติกอใหเกิดความเสียหายทําลายตอ 
สังคม วัฒนธรรม และระบบเศรษฐกิจพื้นฐานของชุมชนและของประเทศโดยสวนรวม ขัดตอ
ระบบการคาเสรีอยางเปนธรรม สรางความฟุงเฟอใหประชาชน แขงขันกันบริโภค ไมมีการออม 
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และยังขัดกับหลักการเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริเพื่อการอยูรอดของประเทศที่ตองตอสู
ระบบบริโภคนิยมจากตางชาติ 

ผูวิจัยเห็นวาผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกรายยอยและชุมชน ที่จะไดรับจากการขยายตัวของ
ของธุรกิจคาปลีกขามชาติอยางรุนแรงและมีผูไดรับผลกระทบกระจายไปทั่ว แตผูไดรับผลกระทบ
เองกลับไมอยูในฐานะที่จะมีอํานาจตอรองได ในขณะที่หางคาปลีกขามชาติมีเงินทุนมหาศาล และ
ยังมีอํานาจทางการเมืองสนับสนุน มีอํานาจทางการเงิน ใชเลหเหล่ียม หรือทุกวิถีทางเพื่อจะขยาย
พื้นที่เอาสวนแบงการตลาดใหไดมากที่สุด กอนที่รัฐบาลจะมีมาตรการใหความคุมครองธุรกิจคา
ปลีก รายยอย ที่เขมงวดและมีประสิทธิภาพขึ้น  

 
5.2  ผลกระทบจากการทําขอตกลงเขตการคาเสรี  
ไดมีการศึกษาถึงผลประโยชน และผลกระทบของการทําขอตกลงเขตการคาเสรี (FTA) 

ระหวางไทยกับประเทศตางๆ เพื่อใหคณะกรรมาธิการฯ วุฒิสภานําไปพิจารณาและจัดทําขอทวงติง
ตอรัฐบาลในการประชุมทําขอตกลงเอฟทีเอระหวาง ไทย-สหรัฐ รอบที่ 6 ที่ จังหวัดเชียงใหม ใน
วันที่ 9-13 มกราคม พ.ศ.2548 พบวาธุรกิจคาปลีกและกอสราง เปนธุรกิจที่ไดรับผลกระทบมากกวา
สาขาอื่น 100% เนื่องจากผูประกอบการไทยไมมีศักยภาพและเงินลงทุนต่ํากวาสหรัฐ โดยธุรกิจ
ประเภทโรงแรมและภัตตาคารที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กจะไดรับผลกระทบ อาจทําใหตองปด
กิจการเปนจํานวนมาก อีกทั้งธุรกิจในทองถ่ินจะถูกซื้อกิจการโดยนักลงทุนตางชาติ นอกจากนี้
วิชาชีพ “สถาปนิก” จะไดรับผลกระทบมากถึง 95% เนื่องจากความที่ยังไมพรอม 

ดวยธุรกิจคาปลีกมีมูลคามหาศาล ปนี้คาดวาจะอยูที่ราว 550,000 ลานบาท ดวยอัตราขยาย
ตัวรอยละ2.3 ซ่ึงเมื่อเทียบกับปที่แลวมีมูลคาลดลง โดยธุรกิจคาปลีกขนาดใหญไดอยูในมือของกลุม
นักลงทุนตางชาติแลว 3-4 ราย ทําใหผูบริโภคไดประโยชนจากการแขงขันดานราคา แตในระยะยาว
หากธุรกิจดังกลาวขยายตัวมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากการผูกขาดตลาด และ
รานคาโชวหวยจะไมสามารถแขงขันได 

และในความเปนจริงคาปลีกจากตางชาติไดเขามาขยายสาขาอยางรวดเร็ว จนกระทั่ง
สถานการณธุรกิจคาปลีกของไทยในระยะยาวอยูในภาวะนาเปนหวง หากภาครัฐยังไมสามารถนํา
กฎหมายที่เกี่ยวของเขามาใชควบคุมไดอยางจริงจัง จะทําใหคนไทยไมมีโอกาสเปนเจาของธุรกิจคา
ปลีกอีกตอไป ตองเปลี่ยนอาชีพมาเปนเพียง “ลูกจาง” เทานั้น ทั้งนี้ผูประกอบการรายใหญซ่ึงมีทั้ง
เงินทุน และเทคโนโลยี ซ่ึงพรอมจะปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพการแขงขันไดอยางรวดเร็ว ถือเปน
ความไดเปรียบทางธุรกิจที่เหนือกวาผูประกอบการรายยอย (ขาวสยามธุรกิจ, ออนไลน, 2549ก) 
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การเติบโตอยางกาวกระโดดของบริษัทคาปลีกยักษใหญขามชาติในชวงที่ผานมา ทําใหผู
ประกอบธุรกิจคาปลีกไทยรวมถึงโชวหวยแขงราคาสินคาไมไหว พฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่
เปลี่ยนไป สวนยี่ปวเองก็ไดรับผลกระทบไมนอยจากการกดราคา ตองจายคานําสินคาเขา คาลง
โฆษณา เรียกเก็บเงินกินเปลาจากยอดขาย 3-10 เปอรเซ็นต รวมทั้งการจําหนายสินคาชนิด
เดียวกับซัพพลายเออร (ทางหางจางผลิตแตวางขายประกบคูกับสินคาของคูคา โดยตั้งราคาขายต่ํา
กวาเล็กนอย) กระทั่งเมื่อเร็วๆ นี้มีขาววา มีการเรียกคาเปดสาขาใหมจากซัพพลายเออร 800 ราย เปน
จํานวน 1-2.5 แสนบาทตอราย ซัพพลายเออรจึงไดออกมาเรียกรองกับภาครัฐ ใหชวยดําเนินการ
แกไข มิเชนนั้นแลววงการคาปลีกไทยอาจตองลมเลิกทั้งระบบ เพราะเมื่อผูบริโภคชอบของถูก ก็ไป
ซ้ือสินคากับหางคาปลีกรายใหญ รานคายอยไมมีลูกคาเพราะไมสามารถลดราคาแขงได ทําใหซัพ-
พลายเออรตองสงสินคาใหกับหางคาปลีกรายใหญไดเทานั้น ในที่สุดวงการคาปลีกทั้งระบบมูลคา
กวา 5 แสนลานบาท อาจตกอยูในมือผูประกอบธุรกิจคาปลีกใหญ เพียงไมกี่ราย กระทั่งมีอํานาจ
เหนือตลาดโดยเด็ดขาด สามารถกําหนดทิศทางใหกับนักธุรกิจของประเทศไทยได 

ส้ินป พ.ศ.2544 มีหางคาปลีกยักษใหญเกิดขึ้นทั้งสิ้น 4,425 สาขา มูลคาการซื้อขายทั้ง
ระบบ 288,905 ลานบาท (สวนแบงการตลาด 53.95%) สูงกวามูลคาการขายของโชวหวยทั้งประเทศ
ในปเดียวกันคือ 246,645 ลานบาท และมีการคาดการณวาสิ้นป 2545 หากยังคงเติบโตในระดับปกติ 
หางคาปลีกยักษใหญจะมีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก10% หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 469 สาขา และจะแยง
สวนแบงตลาดจากรานโชวหวยอีกไมต่ํากวา 10% ในสวนของนักธุรกิจทองถ่ินก็ไดรับผลกระทบ
ดวย 

 
5.3  ตางชาติอางการคาเสรีเพื่อยึดครองตลาดการคาไทย 
จากวิกฤติเศรษฐกิจและการลมละลายของประเทศอาเยนตินาซึ่งเคยติดอันดับ 1 ใน 20 

ประเทศแรกๆ ที่รํ่ารวยที่สุดในโลกนั้น มีสาเหตุหลักมาจากการเปดเสรีประเทศ ตามวาระของ
กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) คือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การเปดเสรีทางการคาและการ
ลงทุนอยางไรระเบียบ การยกเลิกกฎเกณฑการควบคุมการเขามาซื้อกิจการ หรือการลงทุนของ
บริษัทตางชาติ การยกเลิกกฎเกณฑการควบคุมการโยกยายเงินตราเขาออกนอกประเทศ 

ดวยนโยบายขางตน ทําใหรายไดของรัฐนอยลง ธุรกิจของชาวอาเยนตินาลมละลาย หรือ
ถูกซื้อไปหมดดวยทุนที่ขามชาติที่เหนือกวา เกิดปญหาขาดดุลชําระเงินระหวางประเทศ 

บทเรียนของประเทศอาเยนตินาจึงเปนบทเรียนที่นาศึกษาอยางลึกซึ้ง เพื่อไมใหประเทศ
ไทยซึ่งกําลังดําเนินนโยบายเชนเดียวกันกับประเทศอาเยนตินา ตามการบีบบังคับและกดดันโดย
กองทุนการเงินระหวางประเทศ สมาคมหอการคาตางประเทศ และสถานทูตตางประเทศ ซ่ึง
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ตองการเจาะกําแพงเมืองใหกับบริษัทขามชาติเขามาลงทุนหาผลประโยชนไดอยางสะดวกอยางไร
ความเปนธรรม ไมไดคํานึงถึงความอยูรอดของประชาชน และชุมชนของประเทศเจาบานเลย 

กรณีการเขามารุกรานของเครือขายธุรกิจคาปลีกขามชาติ บริษัทแฟรนไชส บริษัทขาย
ตรง และการบังคับใชในเรื่องสิทธิบัตรอยางไรความเปนธรรมนั้น อาจจะนําประเทศไทยใหประสบ
เหตุการณเชนเดียวกับประเทศอาเยนตินา หากรัฐบาลไทยไมมีมาตรการที่จะแกไขโดยเร็ว 

กรณีศึกษาของความอยูรอดของตลาดสดนี้ เปนตัวอยางหนึ่งในหลายๆตัวอยางของ
ยุทธศาสตรการลงทุนดําเนินธุรกิจของบริษัทคาปลีกขามชาติ ซ่ึงมีเงินทุน ประสบการณในดานการ
บริหารจัดการ และการตลาด รวมทั้งวิธีการปดภาระคาใชจายมาใหกับผูผลิตสินคา กําลังรุกเขายึด
หัวหาดการคาปลีกในขอบเขตทั่วประเทศในทุกชุมชน วิถีชีวิต วิถีเศรษฐกิจชุมชน วิถีสังคมแบบ
เอื้ออาทรของผูซ้ือกับผูขาย ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจฉันทเพื่อนบาน ฉันทพี่นอง 
ซ่ึงเชื่อของเชื่อสินคาไปกินไปใชกอนได ส้ินเดือนเมื่อเงินเดือนออกคอยมาจาย หรือหักหนี้กัน ส่ิง
เหลานี้กําลังจะหมดไป และถูกแทนที่ดวยระบบบัตรเครดิตที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงและคาปรับ ตอไป
บรรดาขาราชการชั้นผูนอยหรือคนจน ถาหากวาไมมีเงินติดกระเปาก็ตองไมกิน ทนอดอยากจนกวา
จะขาดใจตายไป 

ประเทศไทยกําลังติดเชื้อโรค “การคาเสรี” ซ่ึงถาวิเคราะหกันใหถึงที่สุดแลว มีอันตราย
เสียยิ่งกวาโรคอันแทรกซ และโรคเอดสเสียอีก ทั้งนี้เพราะวาการดําเนินนโยบายการคาเสรีอยาง
หลับหูหลับตานั้นมีอันตราย ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอประเทศชาติและประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ มีมากมายมหาศาลกวาคนติดโรค จะตองมีการทําความเขาใจกันวา ความหมายและกรอบ
คิดของคําวาการคาเสรีนั้นไมไดหมายความวาการคาที่ไมมีกติกา หรือการคาที่ไรระเบียบ และไมได
หมายความวา รัฐบาลของแตละประเทศขาดอํานาจในการกําหนดกติกาใหการคามีการแขงขันกัน
อยางเปนธรรม มิใชปลอยใหปลาใหญกินปลาเล็กไดอยางตามใจชอบ การคาเสรีในความหมายทาง
สากลที่ประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวดําเนินการนั้น ไมได หมายความวา รัฐจะตอง
ขึ้นตอใคร หรือปลอยปละละเลยใหธุรกิจตางๆ กระทําการตางๆ ไดตามอําเภอใจ 

หลักการของการคาที่ถูกตอง คือ การคาเปนธรรม (Fair Trade) ซ่ึงคูคา และผูบริโภคตาง
ไดรับประโยชน หรือการรับการบริการในราคาเหมาะสม เปดโอกาสใหมีการแขงขันกันเพื่อเสนอ
ราคาที่ผูบริโภคพอใจ หรือการใหบริการที่ประทับใจลูกคามากกวา รวมทั้งการจํากัดการผูกขาดตัด
ตอน ซ่ึงจะนําไปสูการโกงราคา หรือ การคากําไรเกินควรที่ลูกคาไมมีทางเลือก เชนราคาของ
ซอฟทแวร หรือราคาคาใชทางดวน หรือ คาไฟฟา เปนตน 

ในอเมริกาเองซึ่งเปนแมแบบของการคาเสรี หรือจะเรียกวาการคาไรระเบียบก็ได ยังมี
กฎหมายแอนติทรัส (Anti Trust) ออกมาปองกันการผูกขาด (โพสต ทูเดย, ออนไลน, 2549) 
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ในกรณีของกิจการคาปลีกขนาดใหญ ก็มีกฎระเบียบของชุมชน และเทศบาลทองถ่ิน

มากมายออกมาคุมครองธุรกิจขนาดยอมใหดํารงอยูได เชนเรื่องการกําหนดเขตการคา (Zoning) 
หรือเร่ืองการจราจร ที่นํามาจํากัดการขยายตัวในเมืองของธุรกิจเหลานี้ รวมทั้งระเบียบและกฎเกณฑ
อ่ืนๆ เชน การหามขายของตัดราคา หรือหามลดราคาอยางพร่ําเพื่อ (Dumping) หรือหามการลดราคา
แบบกระหน่ําตลอดป 

ในยุโรป เชน ประเทศสวิสเซอรแลนดนั้น หามไมใหหางสรรพสินคา และหางยักษคา
ปลีกลดราคาสินคาเกินปละสองครั้ง เพื่อใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมกับรานคาปลีกรายยอยหรือ
โชวหวย คือลดราคาไดเฉพาะในชวงฤดูรอน และคริสตมาสไดเทานั้น 

แมแตกติกาขององคการคาโลกก็มีขอหามนี้ คือ แอนติดั้มปง (Anti-dumping) หรือ หาม
การสงออกสินคาในราคาต่ํากวาทุน 

ประเด็น “การคาเสรี” ที่กําลังคุกคามสังคมไทยอยูในขณะนี้ คือ การขยายตัวของเครือขาย
ธุรกิจคาปลีกขามชาติ ซ่ึงมีวัตถุประสงค หรือ เปาหมายอยางชัดเจนในการเขามาแทนที่ หรือ โคน
ตลาดสด หางขนาดกลาง และรานคาปลีกที่เรียกกันวาโชวหวยของคนไทย 

ไมเพียงแตการคุกคามตลาดสดรานคายอยรานคาขนาดกลาง รานโชวหวย รวมทั้งยี่ปว 
หรือพอคาคนกลางซึ่งเปนวิถีชีวิตของสังคมไทย แตยังคุกคามโรงงานอุตสาหกรรมของคนไทยให
กลายเปนผูไรอํานาจในการตอรอง กลายเปนลูกจางรับคําสั่งผลิตแตเพียงอยางเดียวโดยไมมีโอกาส 
เติบโตและพัฒนาความกาวหนาในอุตสาหกรรมของตนไดอีกตอไป (กมล  กมลตระกูล, ออนไลน, 
2549) 
 

5.4  เครือขายธุรกิจคาปลีกขนาดใหญตางชาต ิ
ในบรรดาหางคาปลีกที่ใหญที่สุด ในปจจุบันที่ใชนโยบายการบริหารจัดการแบบใหมโดย

การปดภาระคาใชจายมาที่ซัพพลายเออร คือ บริษัทวอล-มารท ของอเมริกา โดยดูดทรัพยรอยละ 14 
หรือ 22,730.95 ลานเหรียญ จากการลงทุนในตางประเทศ สวนยอดขายทั้งสิ้นในป 1999 (พ.ศ.2542) มี
ยอดสูงถึง 163,532 ลานเหรียญ หรือ 7.36 ลานลานบาท (คิดเปน 5 เทาของรายไดจากการสงออก
ของไทย) โดยมีสาขามากถึง 4,500 แหง 

กลุมคารฟูร (Carrefour Group) ในรายงานของเธอะ ยูโรเปยน รีเทล แรงคกิ้ง (The 
European Retail Rankings) รายงานวากลุมคารฟูรของยุโรป มียอดขาย 52,196 ลานเหรียญ หรือ 
2.34 ลานลานบาท โดยมีสาขาทั่วโลก มากถึง 9,000 แหง กระจายตัวอยูใน 25 ประเทศ เฉพาะใน
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ฝร่ังเศสเองมีสาขามากถึง 3,360 แหง ในสเปน 2,711 แหง อิตาลี 878 แหง เบลเยี่ยม 492 แหง กรีซ 
351 แหง โปรตุเกส 312 แหง ตุรกี 70 แหง โปแลนด 55 แหง สวิสเซอรแลนด 11 แหง 

ในทวีปอเมริกา คารฟูร ขยายสาขาไปมากถึง 630 แหง คือ อาเยนตินา 377 แหง บราซิล 
199 แหง เมกซิโก 19 แหง ฯลฯ 

รายไดจากนอกประเทศของคารฟูรคิดเปนรอยละ 37.70 ของรายไดทั้งหมด 
ในทวีปเอเชียคารฟูร ขยายสาขาไปใน 8 ประเทศ ไดแกจีน 30 แหง ไตหวัน 25 แหง 

เกาหลี 23 แหง ไทย 15 แหง อินโดนีเชีย 9 แหง  มาเลเซีย 6 แหง และญี่ปุน 3 แหง 
กลุมเทสโก ของอังกฤษมียอดขายคิดเปนอันดับที่ 15 ของโลก โดยมียอดขาย 30,404 ลาน

เหรียญ หรือ 1.36 ลานลานบาท (เทากับรายไดจากการสงออกทั้งปของไทย) กลุมเทสโกเปนกลุม
ทุนขามชาติที่มีนโนบายรุนแรงที่สุดในการเจาะพื้นที่ใจกลางเมือง โดยเปดสาขามากถึง 36 แหงทั่ว
ประเทศแลวเมื่อป พ.ศ.2544 และมีแผนที่จะขยายอยางตอเนื่องปละ 6 แหง 

 
5.5  การโจมตีคาเงินบาทเพื่อทําลายทุนทองถิ่น 
การโจมตีคาเงินบาท เมื่อเดือน ป พ.ศ.2540 ทําใหคาเงินบาทลดลงไปประมาณครึ่งหนึ่ง 

จาก 25.50 บาทตอ 1 ดอลลารสหรัฐ มาเปน 45 บาท ตอ 1 ดอลลารสหรัฐ และราคาที่ดินอสังหา-  
ริมทรัพย ลดลงครึ่งหนึ่งหรือกวาครึ่ง ในขณะที่ทุนทองถ่ินที่เปนหนี้ตางชาติตองจายหนี้และ
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นอีก 100 เปอรเซ็นต แตทุนตางชาติกลับไดกําไร 200 เปอรเซ็นต จากคาเงินบาทที่
ลดลงครึ่งหนึ่ง และราคาอสังหาริมทรัพยที่ลดลงอีกครึ่งหนึ่ง อสังหาริมทรัพยหรือที่ดินที่เคยมีราคา 
100 บาท เมื่อภายหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจราคาตกลงเหลือ50บาท คาเงินบาทลดลงไปอีกครึ่งหนึ่ง 
ทุนตางชาติจึงสามารถซื้อที่ดินที่เคยมีราคา 100 บาท ดวยเงินเพียง 25 บาท หรือ 1 ใน 4 ของราคา
เดิม คือจายเพียงรอยละ 25 ของราคาเดิมเทานั้น 

ดังนั้นทุนคาปลีกขามชาติจึงสามารถกวานซื้อหาที่ดินทําเลทองใจกลางเมืองผืนใหญใน
ยานชุมชน ที่ดินในยานถนนสุขุมวิท ที่ดินในยานตลาดสด เพื่อสรางหางขนาดใหญพรอมที่จอดรถ 
อยางสะดวกมาก ทําลายรานคายอย และตลาดสดของคนไทย 
 

5.6  ยุทธวิธีแปรรูปนายทุนทองถิ่นเปนกรรมกรรายวัน 
วิธีการของเครือขายธุรกิจคาปลีกขามชาติเหลานี้ ในการทําลายรากฐานอุตสาหกรรมไทย 

โดยในระยะยาวแลวเปนการ “แปรรูปนายทุนไทยใหกลายเปนกรรมกรรับจางผลิตรายวัน” คือ การ
บีบบังคับใหโรงงานผูผลิตสินคาตองยอมรับเงื่อนไขของตนซึ่งมีทุน และเครือขายมากอยาง
เหลือเฟอในการตอรอง ดวยการปดภาระคาใชจายมาใหกับโรงงานผูผลิตของคนไทย ซ่ึง คุณศิริพร 
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ยอดกมลศาสตร และ คุณชนาธิป  แสงฉาย ไดศึกษาวิจัย ไวในบทความ ช่ือ “ยักษคาปลีกขามชาติ 
กับการ” ฆา “ผูคาปลีกรายยอย”  

1) คาแรกเขา ขณะที่เทสโกโลตัสเรียกเก็บครั้งเดียว เปนเงิน 5,000 บาท ตอ SKU (Stock 
Keeping Unit) ตอสาขา แตคารฟูร จะเก็บในอัตรา 500 บาท ตอ SKU ตอสาขาตอป 

2) กําหนดอัตราแบงผลกําไรขั้นต่ําจากการขายสินคา (Rebate) เครือขายยักษคาปลีก
เหลานี้มักเรียกเก็บในอัตราประมาณ รอยละ 0.5-3.0 ของยอดขายตอป โดยโรงงานผูสงตองประกัน
ยอดอัตราผลกําไรจากการขายขั้นต่ําไวในสัญญาดวย เชน สัญญากําหนดอัตราผลกําไรจากการขาย
สินคาไวที่รอยละ2 ของยอดขาย โดยประกันวาจะขายสินคาไดไมนอยกวา 100,000 หนวยตอป ถา
สินคานั้นขายไดนอยกวา 100,000 หนวย ก็ตองจายอยางนอย รอยละ 2 ของจํานวน 100,000 หนวย 
ถาขายไดมากกวา ก็ตองจายเพิ่มในอัตรานั้นอีก 

3) คากระจายสินคา (Distribution Fee) คือ คาใชจายในการบริหาร และขนสงสินคาจาก
ศูนยกระจายสินคาไปยังสาขา เครือขายยักษคาปลีกจะเรียกเก็บคากระจายสินคาจากโรงงานผูผลิต
คิดเปนรอยละของยอดขาย 

4) คาลงโฆษณา ในแผนพับ ใบปลิว หรือ วารสารแนะนําสินคา ที่วางแจก หรือ จางคน
แจก หรือ ที่สงไปตามไปรษณีย เพื่อดึงคนซื้อ หรือ เพิ่มยอดขายใหกับสินคานั้นๆ เทสโกโลตัสเรียก
เก็บคาใชจายสวนนี้ในอัตรา 35,000 บาท ตอ 1 รอบของการสงไปรษณียในทุกๆ 15 วัน บวกดวย
รอยละ ของยอดขายอีกตามแตที่จะตกลงกัน สวนคารฟูร เรียกเก็บเปนรอยละ 2 จากยอดขาย แตถา
ตองการพื้นที่แสดงวางสินคาดานหนาที่เรียกวา พื้นที่หัวคิว นั้น คารฟูร จะเรียกเก็บเพิ่มอีกรอยละ 2 
ของยอดขาย 

5) คาการจัดรายการพิเศษ เทสโกโลตัสจะมีการจัดลดพิเศษสุดๆ ชนิดที่เห็นราคาแลวไม
ซ้ือก็เปรียบเสมือนการทําบาป ปละ 4 คร้ัง โดยเรียกเก็บคาใชจายจากโรงงานที่เขารวมรายการ ใน
อัตรา 250,000 บาทตอ SKU ตอป อัตราคาใชจายนี้ไดรวมการลงโฆษณาในแผนพับที่สงทาง
ไปรษณีย 2 คร้ัง และพื้นที่ในการจัดสินคาหนาแถว 

สวนรานสะดวกซื้อ อยางเชน รานเซเวนอีเลเวน นั้น เรียกเก็บคาแรกเขาสูงถึง 100,000-
300,000 บาท ตอสินคาหนึ่งประเภท รวมทั้งเก็บพิเศษคาตางๆ ขางตน และคาสินคาชํารุดอีกดวย 

จากการใชความไดเปรียบมาปดภาระตางๆ ขางตนเหลานี้ใหกับเจาของโรงงาน ดังนั้นผล
กําไรจึงตกไปเปนของบริษัทเหลานี้เปนสวนใหญ และถูกสงกลับเขาประเทศแมของตน ในระยะ
ยาวแลว เจาของโรงงานของคนไทยก็ถูก “แปรรูป” เปนกรรมกรรับจางผลิตไปโดยปริยาย 
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5.7  ยุทธวิธีทําลายวิถีชีวิตและการผลิตชุมชน 
บริษัทธุรกิจคาปลีกเหลานี้ซ่ึงมีเงินทุนสูงมากมักจะไปเลือกทําเลทองในยานเดียวกันกับ

ตลาดสด เชนที่ซอยออนนุช คลองเตย เจริญผล และสามยาน ฯลฯ สวนในตางจังหวัดก็ดําเนินการ
เชนเดียวกัน โดยเฉพาะพื้นที่ใจกลางเมือง เชนยานสุขุมวิท ซ่ึงราคาที่ดินเคยแพงกวาพื้นที่ของ
ธนบัตรที่นําไปปู ก็ยังถูกยึดเพราะคาเงินที่ถูกกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) บีบใหลดคา 

ปญหาที่เกิดขึ้น คือ ตลาดสดนั้นเปนวิถีชีวิตของคนไทย และแตละตลาดนั้นหลอเล้ียง
ชีวิตเปนหมื่น หรือนับแสนชีวิต คือเกษตรกรที่ทําการผลิตผักผลไมหรือขนมปอนพอคาแมคา 
รวมทั้งโรงงานขนาดยอม ยี่ปวหรือพอคาคนกลาง ที่พอคาแมคาไปซื้อสินคามาขาย 

วิถีชีวิตและวงจรเศรษฐกิจชุมชนเหลานี้ จะถูกทําลายลงอยางสิ้นเชิงเพราะตลาด ซ่ึงเปน
สังคมชุมชนอันอบอุนและเอื้ออาทรกันระหวางพอคา แมคา และผูซ้ือ ซ่ึงสวนใหญจะซื้อกันประจํา
จนกลายเปนญาติที่คุยปรับทุกขปรับสุขกันได ตอรองราคาสินคากันได ขอชิมกันได แถมสินคากัน
ได และซื้อเชื่อ (อาศัยความเชื่อถือ) หรือ คางชําระเงินกันได และนี่คือวัฒนธรรมไทย วิถีชีวิตไทย 
หรือ วิถีชุมชนไทยอันเกาแกที่ควรไดรับการพิทักษไว 

คนไทยจะตกงานและหมดอาชีพเปนแสนเปนลานคน ถาหากรัฐบาลไมมีมาตรการแกไข
การติดโรค “คาเสรี” โดยลืมคํานึงถึงความอยูรอดของคนไทยในอนาคต 
 

6.  การแกไขปญหาที่กระทบตอธุรกิจคาปลีกรายยอย 
 

การแกไขปญหาที่กระทบตอธุรกิจรายยอยนั้นก็มีความคิดวาจะตองแกไขโดยสราง
ความรูความเขาใจในปญหาที่จะกระทบใหทั้งฝายราชการ เอกชนและประชาชนผูบริโภคไดเขาใจ 
เชนการที่ตางชาติอางขอตกลงระหวางประเทศขอกฎหมายตาง และการบังคับใชกฎหมาย ทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ ผูใชกฎหมายตองรูถึงสิทธิหนาที่ของรัฐในอันที่จะปกปองผลประโยชน
ของประชาชนและการตอบโตทางการคาไดในฐานะเปนประเทศเอกราชไดมิใชปลอยใหประชาชน
ตองไดรับความเดือดรอนประเทศไดรับความเสียหาย 

 
6.1  ภูมิคุมกันระบบการคาเสรี 
ภูมิคุมกันระบบการคาเสรีคือ รัฐบาลตองตระหนักในภาระหนาที่ของตนตอคนไทยทั้ง

ชาติ ในการบําบัดทุกขและบํารุงสุขคนไทยทั้งชาติ มิใชรับใช หรือ เอาใจคนตางชาติ หรือบริษัท
ขามชาติอยางหลับหูหลับตาเหมือนเปนเมืองขึ้นโดยถูกมอมเมาลางสมองดวยอุดมการณของลัทธิ 
“การคาเสรี” มาขมขู แตวาในแตละประเทศที่พัฒนาแลวนั้น กลับมีมาตรการกีดกันสินคาจาก
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ประเทศกําลังพัฒนาสารพัด เชนมักจะยกขออางในเรื่องมาตรฐานสินคา ความสะอาด ความ
ปลอดภัย หรือ กําหนดโควตา หรือการใหการอุดหนุนธุรกิจภายในทั้งภาคเกษตรและอุตสาหกรรม 

อุดมการณ “การคาเสรี” หรือ “การคาไรระเบียบ” (Free Trade) ในโลกแหงความเปนจริง 
คือ “มาตรฐานสองหนา” (Double standard) นั่นเอง 

อันที่จริงถาเปนการคาเสรีจริงก็ตองไมมีมาตรการเหลานี้ คือถาสินคาจากประเทศกําลัง
พัฒนาไมมีมาตรฐาน หรือความปลอดภัยแลวประชาชนของเขาซึ่งมีการศึกษาสูงก็จะไมซ้ือเอง
สินคาก็จะขายไมได แตรัฐบาลประเทศที่พัฒนาแลวตองการกีดกันสินคาเพื่อคุมครองนักธุรกิจหรือ 
เกษตรกรของชาติของตนมากกวา 

ตัวอยาง เชนผลไมสดของไทยไมสามารถสงไปขายในอเมริกาได โดยใชขออางวา อาจจะ
นําแมลงไปแพรพันธุ ทั้งๆ ที่อเมริกาเปนประเทศที่ผลิตยาฆาแมลงที่ใหญ และเกงที่สุดในโลก หรือ 
สินคาสิ่งทอ หรือสินคาเหล็กสําเร็จรูป ก็เจอมาตรการโควตา สวนยุโรปก็กีดกันสินคาอีเลกทรอ
นิกสจากประเทศไทย 

ประเทศไทยไดตั้งสํานักงานสงเสริมการลงทุน หรือ บีโอไอ (B.O.I) ใหอภิสิทธิ์บริษัท
ตางชาติสารพัด เชนดานการผอนผันยกเวนภาษีอากร และภาษีรายได  

กอนนายกพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร เดินทางไปอเมริกา ก็ประกาศนโยบายลดภาษี
รายไดใหกับบริษัทขามชาติที่เขามาตั้งสํานักงานในเมืองไทยจากรอยละ 30 เหลือเพียงรอยละ 10 
รวมทั้งการหักภาษีอ่ืนๆ อีกมากมาย 

ในขณะที่บริษัทของคนไทยตองเสียภาษีรายไดรอยละ 30 แตตางชาติเสียเพียงรอยละ10 
แคนี้ก็ทําใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรม และ เสียเปรียบตั้งแตยางกาวแรกในการทําธุรกิจแลว 

นโยบายของรัฐที่ผานมา คือ การทุมงบประมาณในการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน
รวมทั้งโรงไฟฟา ถนน และนิคมอุตสาหกรรมเพื่อดึงใหนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุน คิดเปนเงินป
ละหลายแสนลานบาท 

ถึงเวลาแลวที่รัฐจะตองทุมงบประมาณมาสรางโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ เพื่อ
อุดหนุนคนไทย และนักธุรกิจไทยทั้งรายใหญและรายยอย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขนักบับรษิทั
ขามชาติ ซ่ึงไดรับอภิสิทธิ์เหนือคนไทยในแผนดินไทยดวยเชื้อโรค “การคาเสรี” 

กรณีของการขยายตัวของเครือขายธุรกิจคาปลีกขามชาตินั้น รัฐบาลสามารถศึกษา
นโยบาย และกําหนดนโยบายจากประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงประชาชนของเขาตื่นตัว และรัฐบาลมี
กลไกใหชุมชนสามารถมีสวนในการตัดสินใจวาจะอนุมัติใหตั้งไดหรือไมได 
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ในประเทศเยอรมัน ฝร่ังเศส และญี่ปุนตางก็มีกฎหมายหามขายสินคาต่ํากวาราคาทุน ซ่ึง
เปนยุทธวิธีระยะสั้นของเครือขายธุรกิจคาปลีกยักษ นํามาใชเพื่อทําลายธุรกิจชุมชน แลวมาโกงราคา
เพื่อเอากําไรคืนในภายหลังเมื่อผูกขาดตลาดไดแลว 

รัฐบาลญี่ปุนมีนโยบายสนับสนุนรานคาปลีกขนาดเล็กและกลาง โดยการปลอยเงินกู
ดอกเบี้ยต่ํา ผอนคืนระยะยาวใหนานถึง 10-20 ป รวมทั้งสิทธิประโยชนทางภาษี และความ
ชวยเหลือทางดานความรูทางวิชาการบริหารสมัยใหม การทําบัญชี ฯลฯ 

ในขณะที่หนวยงานของรัฐบาลไทยดีแตทําหนาที่ปกปองผลประโยชนของกลุมทุนขาม
ชาติอยางหลับหูหลับตา เชน กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงการคลัง และ กระทรวงพาณิชย 
ทั้งๆที่ไดรับเงินเดือนจากภาษีอากรของคนไทยทั้งชาติ 

ส่ิงที่ควรจะเปนคือ รัฐบาลควรมีมาตรการและนโยบายทั้งระยะส้ันและระยะยาวเพื่อ
กํากับดูแลการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติ เพื่อสรางความเปนธรรมในการแขงขัน และเพื่อ
คุมครองธุรกิจและเสนเลือดชีวิตเศรษฐกิจของคนไทย มิใชการยอมจํานนตอการขมขูคุกคามของ
บริษัทขามชาติในขออางเรื่องการลงทุน ประเทศไทยเปนประเทศเอกราช และมีอธิปไตยเหนือ
อาณาเขต เราจะตองไมยอมสูญเสียสิทธิสภาพนอกอาณาเขตของไทยไป 

 
6.2  นโยบายและมาตรการระยะสั้นเฉพาะหนา 
มาตรการที่หนึ่ง คือ การจํากัดเขตใหออกไปอยูนอกเมือง เพราะเปนการสรางปญหา

จราจรแออัด เหตุผลหลักที่ชุมชนหรือเทศบาลสามารถนํามาใชหามธุรกิจคาปลีกรายใหญเหลานี้ คือ
เร่ืองการทําใหจราจรในเมืองแออัดอันเปนการสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน ในยุโรปจึงมี
ระเบียบวาเครือขายธุรกิจคาปลีกเหลานี้ จะตั้งไดแตในบริเวณนอกตัวเมืองเทานั้น ซ่ึงมาตรการนี้
เปนการคุมครองรานคายอยวิธีหนึ่ง 

มาตรการที่สอง ที่จะนํามาใชได คือ การออกระเบียบใหติดราคาสินคามาตรฐาน และหาม
ขายในราคาต่ํากวาราคาที่ติดไว และหามจัดรายการการขายเกินปละ 2 คร้ัง เพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมกับรานคายอย 

มาตรการที่สาม คือ มาตรการการเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินของธุรกิจขามเขต เพื่อนํามา
พัฒนาพื้นที่ตลาดสด หรือบริเวณรานคาในเมืองใหทันสมัย มีที่จอดรถ และหองน้ําใหทันสมัย ไม
คิดเงินผูใชอํานวยความสะดวก อยางเดียวกับที่หางเหลานี้ดําเนินการเปนจุดขายของตน 

มาตรการที่สี่ ซ่ึงสําคัญที่สุด คือ การพัฒนาตลาดสด และลานคาขนาดใหญแบบสวน
จตุจักร รัฐบาลจะตองจัดงบมาอุดหนุน ตลาดสด และลานคาแบบจตุจักรใหเกิดขึ้นในทุกแหงที่
เครือขายรานคาเหลานี้มาตั้ง โดยการจัดหาสถานที่ จัดระเบียบ และจัดที่จอดรถ และหองน้ําให
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สะดวก และกวางขวางพอในขนาดเดียวกัน หรือใหญกวาธุรกิจคาปลีกรายใหญเหลานี้ โดยใช
วิธีการซื้อที่ดินในราคาตลาด เพื่อกอใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม เพื่อใหรานคายอยเชาในราคาถูก 

รัฐบาลตองยอมรับวา การที่ประชาชนนิยมไปซื้อสินคาในหางคาปลีกลดราคาเหลานี้ 
เพราะหางเหลานี้อํานวยความสะดวกกับลูกคาทุกประการเพราะมีเงินทุนที่สูงกวา และสามารถ
เสนอราคาสินคาถูกกวาในบางกรณี ทั้งที่ตนทุนสูงกวา เพราะสามารถมาบีบกดราคาสินคาจาก
โรงงานได 

แตถารัฐสรางตลาดแบบจตุจักรที่ใหความสะดวกไมแตกตางกัน ในดานลานจอดรถที่
กวางขวาง และหองน้ําที่สะอาดและทันสมัยมาแขง เพื่อใหเปนทางเลือกของผูบริโภคและเปนการ
สรางอาชีพใหกับพอคานักธุรกิจยอย โดยวิธีนี้จะเปนการชวยใหผูบริโภคหันมาใชบริการที่เปนวิถี
ชีวิตของคนไทย เพราะมีความสะดวกเทาเทียมกัน และไดสินคาราคาถูกกวาเนื่องจากลานคาและ
ตลาดสดที่ทันสมัย สะอาดเยี่ยงนี้มีตนทุนคาใชจายถูกกวา 

รัฐบาลเคยจัดงบมาสรางนิคมอุตสาหกรรม หรือ โรงไฟฟา หรือ ถนน ฯลฯ หรือ ลดภาษี
ใหเพื่อดึงตางชาติมาลงทุน บัดนี้ถึงเวลาแลวที่จะดึงงบเหลานั้น หรือจัดงบเหลานั้นมาอุดหนุนธุรกิจ
ของคนไทยเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในเรื่องการจัดหาสถานที่ขนาดใหญ จัดหาที่จอดรถ 
สนับสนุน การวิจัยการแปรรูป การวิจัยและพัฒนาการบรรจุภัณฑของสินคาชุมชน วิธีการทํา
การตลาด การออกแบบฉลาก รูปทรงสินคา ภาชนะเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม รวมทั้งการสงเสริมอยาง
จริงจังใหเกิดการรวมตัวกันของผูผลิตในแตละผลิตภัณฑแตละตัวสินคา แตละผลผลิต เพื่อเพิ่ม
อํานาจการตอรอง และสรางชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตและรานคารายยอย 

มาตรการที่หา คือ การจัดถนนคนเดินใหเกิดขึ้นในทุกชุมชน พัฒนาบริเวณริมคลอง ริม
แมน้ํา หรือ ริมชายหาดใหกลายเปนถนนคนเดิน โดยมีการจัดระเบียบและจัดสรรบริเวณเปนที่จอด
รถ และสรางหองน้ําที่ทันสมัยอยางพอเพียง เพื่ออํานวยความสะดวก และเพื่อดึงผูบริโภคใหหันมา
ใชบริการรานคายอย รานบูติก หรือ รานอาหาร ในถนนสายตางเหลานี้ เพื่อไมใหรานคายอยตอง
ลมละลายเพราะคนไปเดินหางเสียหมด 

มาตรการที่หก คือ การออกพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว ใหคนตาง
ดาวประกอบอาชีพในประเทศไทยตองตองสอบภาษาไทย เหมือนอยางที่คนไทยที่เขาไปประกอบ
อาชีพในประเทศที่พัฒนาแลว ลวนตองไปสอบเอาใบประกอบอาชีพจากประเทศนั้นๆ ในภาษาของ
ประเทศนั้นๆ ผูบริหารของเครือขายธุรกิจปลีกตางชาติเหลานี้จะตองเขามาสอบเอาใบประกอบ
อาชีพดวยภาษาไทยเหมือนคนไทย นอกจากนี้การคาปลีกตองกําหนดใหเปนอาชีพที่รัฐตองใหการ
คุมครอง 
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มาตรการที่เจ็ด คือ การสงเสริม หรือ อุดหนุนใหเกิดรานคาสหกรณผูบริโภคสินคาและ
อาหารประจําวันขึ้นทุกชุมชน เพื่อใหชุมชนหันมาซื้อสินคาในรานสหกรณสินคาปลีกชุมชนของ
ตน เมื่อรานคามีกําไรก็จะคืนกําไรกลับเขาสูกระเปาของผูบริโภค 

มาตรการท่ีแปด คือ สงเสริมใหมีการจัดตั้งสหภาพคนงานรานคาปลีก เพื่อที่วาคนงานจะ
ไดมีอํานาจตอรองเอาคาแรง และคาสวัสดิการเทากับที่บริษัทเหลานี้จายใหพนักงานบริษัทแม โดย
ไมมีการแบงแยกกีดกัน เพราะถือวาทํางานบริษัทเดียวกัน ก็ตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและ 
ทัดเทียมกันตามกฎ ระเบียบ และนโยบายเดียวกัน 

มาตรการที่เกา คือ การออกกฎหมายผังเมืองทั้งในระดับชาติ ระดับชุมชน ระดับเมือง 
ระดับอําเภอ และระดับจังหวัด กําหนดใหเครือขายคาปลีกขามชาติตองออกไปตั้งนอกเมืองที่ไมมี
ชุมชน และไมมีตลาดสด 

รัฐมีหนาที่ที่ตองอุดหนุนและสนับสนุนใหเกิดระบบการคาที่เปนธรรม โดยการวางกติกา
ตางๆ และดําเนินนโยบายเพื่อธุรกิจยอยมีโอกาสผุดเกิด หรือมีโอกาสดําเนินกิจการอยูไดตอไปตา
มาตรการตางๆ ที่เสนอมาขางตน หรือมาตรการอื่นๆ ถาหากรัฐบาลละเลยหนาที่ของตน โดยไม
เพียงแตวิถีชีวิตของคนไทยและธุรกิจยอยจะถูกธุรกิจคาปลีกขามชาติเหลานี้มาทําลายแลว 
อุตสาหกรรมของคนไทย นักธุรกิจไทยก็จะไมรอดไปดวย เพราะวิธีการของธุรกิจคาปลีกรายใหญ
เหลานี้ จะกดราคาซื้อสินคาที่จะนํามาขายในหาง คิดคากินเปลาสินคาเปนรายตัว ปดภาระคาบริหาร
และคาโฆษณา คาแผนพับ และคาแจกจายมาใหผูผลิตผลิตภัณฑ หรือ โรงงาน 

เจาของโรงงานอุตสาหกรรมก็จะถูกแปรรูปจากนายทุน มากลายเปนกรรมกรผลิตสินคา
ปอนหางเหลานี้ เพราะขาดอํานาจการตอรอง เพราะชองทางการจัดจําหนายอื่นๆ เชนคนกลาง ยี่ปว 
และรานคาปลีก หรือโชวหวยถูกทําลายไปหมดแลว 

เมื่อรานคายอยและยี่ปวถูกทําลายหมด หางเหลานี้ก็จะรวมหัวกันขึ้นราคาสินคาไดตามใจ
ชอบ เพราะไมมีเหตุผลที่จะมาขายถูกอีกตอไป เนื่องจากการทําธุรกิจของบริษัทเหลานี้ คือการหา
กําไรสูงสุด 

เมื่อธุรกิจคาปลีกรายใหญเหลานี้มีผลกําไร ก็แลกเงินบาทเปนเงินตราตางประเทศสงกลับ
สํานักงานใหญ อันเปนบริษัทแมในประเทศของตน ประเทศไทยก็จะขาดดุลการชําระเงินคาเงนิกจ็ะ
ออน ตองลดคาและเกิดเงินเฟอ ภาระในการชําระหนี้และดอกเบี้ยหนี้สาธารณะก็จะสูงขึ้นเปนเงา
ตามตัว ชาวนาก็ตองทํางานหนักเปน 2 เทา หรือ 3 เทา เพื่อใหไดเงินเทาเดิม ประชาชนทั่วไปก็
เชนเดียวกัน ถาหากวาตองการรักษาคุณภาพชีวิตเทาเดิม ก็ตองทํางานหนักขึ้น หรือลดคุณภาพชีวิต
ลง มาตรฐานชีวิตของคนทั้งชาติก็จะลดลง เพราะสินคาจําเปนจากตางชาติ เชนน้ํามัน หรือ อ่ืนๆจะ
แพงขึ้น แตสินคาสงออกจะไดเงินนอยลงภาระการจายหนี้สินทั้งดอกเบี้ยและเงินตนของหนี้
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สาธารณะ และหนี้ตางประเทศทั้งของภาคเอกชนและภาครัฐก็จะเพิ่มขึ้น เพราะคาเงินออนลง 
รวมทั้งราคาสินคาทุนประเภทเครื่องจักรดวย 

วิกฤติเศรษฐกิจและการจลาจลแบบที่เกิดขึ้นในอาเยนตินาก็คงจะมาเยือนอยางไมอาจจะ
หลีกเลี่ยงได ถารัฐบาลมองขามถึงความอยูรอดของธุรกิจยอย วิถีชีวิตเศรษฐกิจชุมชน และ
อุตสาหกรรมของคนไทย ที่จะตองมาถูกผูกขาดและพึ่งชองการจัดจําหนายของธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติที่กําลังขยายตัวกระจายไปยังทุกจังหวัดในขณะนี้ โดยที่รัฐบาลไมมีมาตรการหรือนโยบายที่
ชัดเจนมาสงเสริมคุมครองปกปองและสนับสนุนใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมกับธุรกิจยอยของคน
ไทย รวมท้ังโรงงานอุตสาหกรรมไทย ซ่ึงรัฐไมไดสรางกลไกขึ้นมาเพื่อดูแลใหมีอํานาจตอรองกับ
ธุรกิจคาปลีกขามชาติไดอยางมีศักดิ์ศรีและมีความเปนธรรม มิคสัญญีจะตองเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยง
ไมไดอยางแนนอน 

คําถามของคนไทยทุกวันนี้ คือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพาณิชย รัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงการคลัง รวมทั้งทานนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ และดูแลเรื่องนี้อยูกําลังทํางาน
เปนพนักงานของบริษัทขามชาติหรือวามีหนาที่ปกปองอธิปไตยทางเศรษฐกิจและการเมืองของชาติ
ไทยกันแน ครับ (กมล  กมลตระกูล, ออนไลน, 2549) 

 
6.3  ความเห็นเรื่องการใหความชวยเหลือรานคาปลีกท่ีผานมา 
ในชวงของรัฐบาล พันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร ไดมอบใหนายเนวิน  ชิดชอบ รัฐมนตรี

ชวยวาการทระทรวงพาณิชย จัดตั้ง “บริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งจํากัด” ซ่ึงผานการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี ไปเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2545 บริษัทดังกลาวมีทุนจดทะเบียน 395 ลานบาท 
โดยใหบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.) ถือหุน 49% สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
ยอม (สสว.) ถือหุน 51% มีกรรมการบริหาร 11 คน ประกอบดวย ผูแทนกระทรวงพาณิชย 1 คน 
ผูแทนกระทรวงการคลัง 1 คน ผูแทน บอย. 1 คน ผูแทน สสว. 1 คน และกรรมการจากภาคเอกชน 7 
คน โดยผูถือหุนใหญคือบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.) และสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดยอม(สสว.) ไดมาประชุมรวมกันและตกลงตั้งบริษัท รวมคาปลีกเขมแข็ง (Allied 
Retail Trade: ART) มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบและสงเสริมธุรกิจคาปลีกคาสงและบริการ 
รวบรวมคําสั่งซื้อ ตอรองราคาและเงื่อนไขจากผูผลิต ประสานงานสถาบันการเงิน จัดหาสินเชื่อ 
ติดตามดูแลการจัดสงสินคา จําหนายสงสินคา พัฒนาฝกอบรมรานคาใหมีรูปแบบและการจัดการ
เพื่อผลการประกอบการที่ดีแกผูประกอบธุรกิจคาปลีกรายยอย 

สวนรูปแบบการทํางานการทํางาน จะเปดรับสมาชิกและใชระบบแฟรนไชส โดยใช
ช่ือแฟรนไชสเออารไทย (AR Thai) เพราะแฟรนไชส จะแตกไลนออกไปเปนรานคาปลีกหรือราน
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โชวหวย รานคาประเภทตางๆ รานกวยเตี๋ยว โดยสามารถสมัครแฟรนไชสได และจะพัฒนาไปสู
รานอินเทอรเน็ทคาเฟ รานอาหารทั้งหมด “ทางซัพพลายเออรยืนยันกับบริษัทวา จะไมขายสินคาใน
ราคาสูงกวาขายใหรายอ่ืนใหกับบริษัทเออารไทย และไดขออยาใหรูสึกวาขายใหรายอื่นต่ํากวาที่
ขายใหเออารไทย อยูที่การตอรองราคา แตการยืนยันราคานี้ สมาชิกเออารไทยจะไดรับประโยชน
เพราะราคาสินคาต่ําลงแนนอน” และวาซัพพลายเออรที่ทําธุรกิจกับเออารไทยไมมีความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจแตอยางใด เพราะมีการสั่งซื้อผานระบบไอทีและสงสินคาเมื่อบริษัทอนุมัติ โดยมี
เครดิตไลนใหกับรานคาที่บริษัทจะทราบวาแตละรายมีเครดิตไลนเหลือเทาใด 

ในดานการเงินนั้น ทางธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารนครหลวงไทย และ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (บอย.) เปนผูใหสินเชื่อโดยวงเงินที่สมาชิก
จะไดรับขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ ตั้งแตรานเล็กที่มีการขายและหมุนเวียน
สินคาเดือนละ 30,000 บาทจนถึงขนาด 1,200,000 บาทตอเดือน ในการขายเหมือนกับรานเซเวนอี-
เลเวน ที่มีขนาด 2 คูหา สวนระยะเวลาเครดิตไลนนั้น สมาชิกจะไดรับเหมือนกับที่ซัพพลายเออรให 

โดยไดเปดรับสมัครสมาชิกรานคาปลีกใหเขามาเปนสมาชิก ตั้งแตเดือนกันยายน 2545 
เปนตนมา ซ่ึงผลปรากฏวาไดรับการตอบรับจากรานคาปลีกทั่วประเทศเปนอยางดี ชวงประมาณ 2 
เดือนมีผูสมัครเปนสมาชิกเออารทีทั่วประเทศมีกวา 14,000 ราย 

ตอมาเมื่อนายวัฒนา  เมืองสุข เขารับผิดชอบ นโยบายการแกปญหาคาปลีกไดเปลี่ยนไป
ชนิดหนามือเปนหลังมือ อันเปนผลมาจากการปรับเปล่ียนตัวรัฐมนตรีผูควบคุมดูแลธุรกิจดังกลาว 
จากนายเนวิน  ชิดชอบ มาเปน นายวัฒนา  เมืองสุข กําลังกอใหเกิดความสับสนอยางรุนแรง 
โดยเฉพาะในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2549 คือวันครบรอบ 4 ปที่บริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งจํากัด ไดเปด
ดําเนินการขึ้นอยางเปนทางการ นายวัฒนา  เมืองสุข รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย ไดกลาว
กับผูส่ือขาววา การแกปญหารานคาปลีกตามแนวทางเดิมอาจขัดกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 87 ที่
ระบุวา รัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี คุมครองผูบริโภคและปองกันการผูกขาดตัดตอน
ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่
ไมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ การดําเนินการดังกลาวตองไมแขงขันกับเอกชน เวนแต
มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม ดังนั้นจึง
ตองทบทวนวากฎหมายคาปลีกเปนเรื่องของความมั่นคงของชาติหรือไม  

จากการรวบรวมแนวคิดของ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย มีความเห็นวาธุรกิจ
บางประเภทจําเปนตองเลิกไป เพราะวงจรธุรกิจไมมีการพัฒนาเชนรานโชวหวยแบบเกา กระทรวง
พาณิชยตองมีหนาที่ดูแลผูบริโภคใหไดซ้ือสินคาในราคาที่เปนธรรม ตองการใหธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญ เชน เซ็นทรัล บิ๊กซี เทสโกโลตัส แบงพื้นที่กันดูแลและใหความชวยเหลือรานโชวหวย ใน
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รูปแบบการฝกอบรมดานการตลาด ดานการจัดการ การหาชองทางการจําหนาย นอกจากนี้ จะให
หางขนาดใหญเปนผูปอนสินคาใหรานโชวหวย ในทางกลับกันก็จะใชหางสรรพสินคาเปนชองทาง
จัดจําหนายสินคาจากชนบท สินคาหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล สินคาของโครงการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม และเห็นวาควรดึงธุรกิจขนาดใหญเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงตอง
มาเปรียบเทียบวา การปกปองตลาดคาปลีกในประเทศจะแลกกับการผลิตสินคาออกไปขายใน
ตลาดโลกจะคุมกันกวาหรือไม ภาพรวมตลาดสินคาทั่วโลกมีมูลคาสูงมาก มีการบริโภคหลายแสน
ลาน ดังนั้น รัฐบาลจะไปกีดกันพวกหางสรรพสินคา พวกดิสเคานตสโตร ทําไม 

นายสมชาย พรรัตนเจริญ นายกสมาคมคาสงปลีกไทย มีความเห็นวา จากที่ไดรับฟงความ
คิดเห็นของรัฐมนตรีชวยพาณิชยนายวัฒนา เมืองสุข เขาใจไดทันทีวา ทานโอนเอียงไปทางตางชาติ 
ทั้งที่ในบทบาทรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย ควรปกปองผลประโยชนประเทศชาติและ
ประชาชนสวนใหญจึงจะถูกตอง 

นายเนตร จันทรัศมี กรรมการผูจัดการหางสรรพสินคาไดอานาดีพารทเมนทสโตร 
จังหวัดสงขลา เปดเผยวา หลังจากที่กอนหนานี้ นายธนินท  เจียรวนนท ผูบริหารในเครือเจริญโภค
ภัณฑ ออกมาใหสัมภาษณวา รัฐบาลจะตองใหความสําคัญกับผูซ้ือไมใชผูขายโดยระบุวาประเทศ
ไทยตองเดินตามกรอบการคาขององคกรการคาโลก (WTO) แสดงใหเห็นชัดเจนวานโยบายของ
ภาครัฐกําลังจะยอนกลับไปเนนที่การคาเสรีเต็มที่แบบเดิม หากเปนไปตามนั้นก็เทากับสิ่งที่ฝายผู
ประธุรกิจคาปลีกรายยอยและหอการคาตางจังหวัดพยายามเรียกรองใหมีกฎระเบียบเพื่อใหเกิด
ความเปนธรรมในการแขงขันก็จะไมเกิดขึ้น และรัฐบาลก็อาจจะยึดแนวทางที่ปลอยใหธุรกิจขนาด
เล็กที่ไมสามารถแขงขันไดคอยๆ เลิกกิจการไปเอง 

ดังนั้นอนาคตการดําเนินงานของบริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งจํากัดเองคงจะไมประสบ
ความสําเร็จอันเนื่องมาจากการแนวคิดของรัฐมนตรีชวยที่รับผิดชอบเปลี่ยนมาเปนของนายวัฒนา 
เมืองสุข ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มีหุนในธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

 
6.4  แนวคิดในการแกไขปญหาจากผูเก่ียวของ 
ปลัดกระทรวงพาณิชย เปดเผยวา ที่ประชุมคณะกรรมการแขงขันทางการคา เมื่อวันที่ 3 

ตุลาคม 2549 เห็นชอบในหลักการรางแนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคา (ไกดไลน) ระหวางผู
ประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก กับผูผลิตหรือผูจําหนาย ภายใตมาตรา 29 แหง พระราชบัญญัติการ
แขงขันทางการคา พ.ศ.2542 ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ โดยกรมการคาภายในจะออกประกาศเพื่อใหเปน
แนวทาง มีผลบังคับสําหรับผูที่ฝาฝนจะตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 6 ลาน
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บาท หรือทั้งจําทั้งปรับและกรณีที่กระทําความผิดซ้ําตองระวางโทษเปนทวีคูณ (ไทยโพสต, 
ออนไลน, 2545) 

ในมาตรา 29 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 วาดวยการคาที่ไมเปน
ธรรม ยังไมมีการกําหนดความหมายของการกระทําดังกลาวที่ชัดเจนวา อะไรเขาขายที่ไมเปนธรรม
บาง จนทําใหเกิดปญหาและเปนสาเหตุใหคาปลีกขนาดใหญเรงขยายตัวตั้งแตป พ.ศ.2545 จากพัน
กวาสาขาเปนหาพันกวาสาขาในปจจุบัน เมื่อมีแนวทางจะพิจารณาไดวาผูประกอบการใดทําผิด
มาตรา 29 จะตองไปสอบถามดูกอนเพื่อความมั่นใจวาไกดไลนจะเปนที่ยอมรับของผูประกอบการที่
เกี่ยวของหรือไม (มาตรา 29 หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทําการใดๆ อันมิใชการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรมและมีผลเปนการทําลายทําใหเสียหาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจํากัดการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบธุรกิจอื่น หรือเพื่อมิใหผูอ่ืนประกอบธุรกิจ หรือตองลมเลิกการประกอบธุรกิจ) 

อธิบดีกรมการคาภายใน กลาวถึงกรณีมีผูประกอบการบางรายไมเห็นดวยกับแนวทางนี้
วาไดมีการศึกษาดวยกระบวนการหารือตามลําดับมาตั้งแตปพ.ศ. 2548 พบแนวทางนี้ไดคํานึง
ผลประโยชนที่เปนธรรมของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งผูคาปลีกรายใหญ โชวหวย ซัพพลายเออร และ
ผูบริโภค ดังนั้นเชื่อวาการใชแนวทางนี้จะไมกระทบตอผูประกอบการแนนอน  

เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2549 กระทรวงพาณิชยไดเชิญผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ 15 
ราย เพื่อลงนามในบันทึกขอตกลง (MOU) เพื่อหยุดการขยายสาขาจนกวาจะมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติการคาสงคาปลีก แตผูประกอบการปฏิเสธที่จะเซ็นบันทึกขอตกลง 

นายปรีชา  เลาหพงษชนะ รักษาการรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย กลาววา การขอ
ความรวมมือหางคาปลีกขนาดใหญ 15 รายลงนามขอตกลงนั้น ผูประกอบการอางวายังไมเห็น
ขอมูลของสัญญาขอตกลงอยางละเอียด จึงอยากจะไปศึกษาขอมูลกอน โดยกระทรวงพาณิชยไดนัด
ใหมาลงนามขอตกลงอีกครั้งวันที่ 20 กันยายน 2549 ผูประกอบการที่มารวมประชุมอางวาไมมี
อํานาจในการลงนามขอตกลง เพราะเปนตัวแทนของฝายบริหาร 

กรรมการรองกรรมการผูจัดการบริหารอาวุโสฝายการตลาด บริษัท เอกชัย ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด ในฐานะผูบริหารหางเทสโกโลตัส กลาววายังไมตัดสินใจเซ็นขอตกลง เนื่องจากยังไมทราบ
รายละเอียดวามีขอกําหนดอะไร ดังนั้น วันที่ 20 กันยายน 2549 ที่กระทรวงพาณิชยกําหนดเสนตาย 
เปนไปไดสองทางคือ เซ็นกับไมเซ็นซึ่งตองขอรวบรวมขอมูลกอน และบริษัทแมของเทสโกโลตัส 
ที่ประเทศอังกฤษมีความเปนหวงกรณีดังกลาว เพราะเปนผลกระทบของสังคมและที่อางวา โชว-  
หวยรองเรียนนั้น อยากใหมองมุมกลับกัน หากมีการใหยุติการขยายสาขาทั้งกอสรางและยังไม
กอสรางจะกระทบกับผูที่เกี่ยวของอีกจํานวนเทาไร อยากขอใหกระทรวงพาณิชยพิจารณาและวา
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เทสโกโลตัสจะขยายสาขาในรูปของซูเปอรมารเก็ต 3-4 สาขาและเอ็กซเพรสอีก 10 สาขาทั่ว
ประเทศ  
 เจาหนาที่ดานการคาการลงทุนสถานทูตอังกฤษประจําประเทศไทย เขาเพื่อหารือกับ
กรมการคาภายในถึงกรณีจะใชขอตกลง (MOU) เร่ืองใหชะลอการขยายสาขาซึ่งตนเห็นวา เทสโก
โลตัสนาจะหารือกับกระทรวงพาณิชยดวยตนเอง ไมควรพาเจาหนาที่สถานทูตมาหารือดวย เพราะ
ไมมีความจําเปนอะไร ไมวาใครก็ตามที่เขามาลงทุนในไทย ถือวาเปนนิติบุคคลไทย และตองทํา
ตามกฎหมายของไทย ที่สําคัญตองมีจิตสํานึกเหมือนคนไทย เมื่อคนในสังคมมีปญหาก็ตอง
ชวยเหลือ  

นายไกรฤทธิ์  บุญยเกียรติ ที่ปรึกษาสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย เสนอวาควรมีการ
กําหนดเวลาเปด-ปด ไมใชเปดตลอด 24 ช่ัวโมง หรือทั้ง 7 วัน เพราะในตางประเทศ หางคาปลีก 
รายใหญจะปดทําการ 1 วัน เพื่อใหพนักงานอยูกับ 

อธิบดีกรมการคาภายในไดส่ังการใหเจาหนาที่กรมการคาภายในทําหนังสือแจง
ผูประกอบการคาปลีกคาสงขนาดใหญ 15 ราย ที่ใหมาลงนามบันทึกขอตกลงชะลอการขยายสาขา
ภายในวันที่ 22 กันยายน 2549 นั้น จากกําหนดเดิมวันที่ 20 กันยายน 2549 ซ่ึงหากผูประกอบการ
รายใดฝาฝน  จะเสนอขอใชอํานาจคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขพิจารณา 

สําหรับเนื้อหาของสัญญาขอตกลงมีการปรับปรุงใหชัดเจนขึ้น เนื่องจากกอนหนานี้มีการ
แกไขเนื้อหาบางสวนจนอาจไมสามารถแกปญหาไดจริง ทั้งนี้กระทรวงพาณิชยตองเรงให
ผูประกอบการหางคาปลีกลงนามขอตกลง เพื่อชะลอหรือหยุดการขยายสาขาในรูปแบบรานคาปลีก
ขนาดยอย หรือเอ็กซเพรสอยางรีบดวน เพราะหากยังปลอยใหขยายสาขาแบบเอ็กซเพรสอยางไม
หยุดยั้ง จะทําใหผูประกอบการหางรายอื่นๆ ขยายสาขาในรูปรานคาปลีกคาสงขนาดยอยนี้บาง ทั้ง
มินิมารทและรานสะดวกซื้อก็เชนกัน ซ่ึงลาสุดมีผูประกอบการคาปลีกคาสงขนาดใหญ 2-3 รายได
เตรียมแผนการขยายสาขาไวแลว (ผูจัดการออนไลน, ออนไลน, 2549ค) 

นายธนภณ  ตังคณานันท นายกสมาคมผูคาปลีกไทย กลาววา กระแสการตอตานกลุมผูคา
ปลีกขามชาติขณะนี้ เชื่อวากฎระเบียบตางๆ ที่บังคับใชอยูครอบคลุมการกําหนดเขตและขนาดของ
ธุรกิจอยูแลว โดยเฉพาะพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 มีชองทางกฎหมายวาดวยมาตรา 10 (2) 
ของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ที่ทองถ่ินสามารถออกเทศบัญญัติทองถ่ินเพื่อให
ผูประกอบการตองขออนุญาตกอนเขาเปดบริการได ซ่ึงสมาคมไมสามารถโตแยงอะไรได แตส่ิงที่
อยากฝากถึงรัฐบาลคือ ถากฎหมายไกดไลน (Guide line) หรือแนวปฏิบัติของการแกไขความไม
เปนธรรมในธุรกิจคาปลีก-คาสง ทั้ง 8 ขอ ซ่ึงหากผานการอนุมัติจากคณะกรรมการการแขงขันทาง
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การคาและบังคับใชจริง จะสงผลตอธุรกิจคาปลีกและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเปนอยางมากโดยจะทําให
ระบบการแขงขันถูก ลดทอนลงไป สงผลใหผูบริโภคจะตองไดซ้ือของแพงขึ้น เพราะทั้งผูผลิต
และซัพพลายเออรจะไมมีความกระตือรือรนในการพัฒนาสินคาเทาที่ควร ดังนั้นสมาคมฯจึงไมเห็น
ดวยกับแนวทางดังกลาว และดําเนินการขอชี้แจงเพื่อระงับแนวทางนี้ตอไป 

ทั้งนี้แนวปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมทั้ง 8 ขอ ประกอบดวย 
(1) การกําหนดราคาซื้อขายสินคาที่ไมเปนธรรม เชน การขายต่ํากวาทุน การผลิตสินคา

แบบเดียวกับซัพพลายเออรมาจําหนายแทน  
(2) การเรียกรับประโยชนที่ไมเปนธรรม เชน เรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา จากซัพ-

พลายเออรที่ตองการนําสินคามาวางจําหนายในอัตราที่สูงเกินจริง โดยไมมีการบอกกลาวลวงหนา 
(3) การคืนสินคาที่ไมเปนธรรม เชน คืนสินคากลับไปยังซัพพลายเออร โดยอางวา 

สินคาเกา สกปรก หรือบุบสลายซึ่งไมไดเกิดจากซัพพลายเออร 
(4) การใชสัญญาขายฝากที่ไมเปนธรรม 
(5) การบังคับซื้อ-ขาย และจายคาบริการที่ไมเปนธรรม เชนการเก็บคาโฆษณาสินคาลง

ในใบปลิวและแผนพับในอัตราที่ไมเปนธรรม โดยไมมีหลักเกณฑการคํานวณอัตราคาใชจายดาน
การโฆษณาตอพื้นที่ และจํานวนครั้งที่ลงโฆษณาที่ชัดเจนและเปดเผย  

(6) การใชพนักงานของผูผลิตสินคาบางรายที่จัดสงพนักงานเขามารวมสงเสริมการขาย
สินคาของตนเองอยางไมเปนธรรม เชน ใชพนักงานของผูผลิตใหรับผิดชอบงานสวนอื่นๆ ที่เปน
ของหางโดยมีเจตนาที่จะลดการจําหนายของทางหาง  

(7) การปฏิเสธการรับซื้อสินคาที่ไมเปนธรรม เชน ปฏิเสธการรับซื้อสินคาจากซัพพลาย-
เออรที่หางไดส่ังผลิตไปแลว  

(8) การปฏิเสธอื่น เชน ปฏิเสธหรือประวิงการสั่งซื้อหรือจําหนายสินคาจากซัพพลาย-
เออรที่เขารองเรียนความไมเปนธรรมกับหนวยงานราชการ หรือ ถอดสินคาของซัพพลายเออรออก
จากชั้นวางจําหนาย โดยไมระบุในเงื่อนไขของสัญญาตั้งแตแรกวา หากยอดขายไมเปนที่พอใจจะ
ปลดสินคาออกจากชั้น 

ทางสมาคมฯ เห็นวาแนวทางดังกลาว สวนใหญเปนขอเสนอมาจากทางซัพพลายเออร ซ่ึง
จากการแตงตั้งคณะกรรมการการแขงขันทางการคาชุดใหม ตามพระราชบัญญัติการแขงขันทาง
การคา พ.ศ.2542 จากรายชื่อที่ปรากฏ นอกเหนือจากฝายราชการแลว ในสวนของกรรมการจาก
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในสวนของสภาหอการคาไทยและสภาอุตสาหกรรมนั้น สวนใหญมาจาก
ผูประกอบการฝายผลิต หรือซัพพลายเออร ซ่ึงมีสวนไดเสียกับทางแนวทางปฏิบัติทางการคาที่ไม
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เปนธรรมนี้ จึงเห็นวาไมเหมาะสม เพราะสมาคมควรมีสวนรวมในการพิจารณาในเรื่องแนวปฏิบัติ
ทางการคาที่ไมเปนธรรมนี้ดวย (ขาวสยามธุรกิจ, ออนไลน, 2549ข) 

แนวคิดในการแกไขของผูวิจัย 
ธุรกิจการคาปลีกนั้นเมื่อวิเคราะหจากแนวคิด ความเห็นของผูเกี่ยวของ และพฤติกรรม

ของผูรับผิดชอบที่ผานมา ที่ทําใหการขยายตัวอยางรวดเร็วของปญหาจนยากที่จะแกไขใหได
โดยเร็ว เกิดจากการที่ผูมีอํานาจรับผิดชอบนั้นไรซ่ึงจริยธรรมจึงไมอาจจะชั่งน้ําหนักในการใช
อํานาจในหนาที่ตามกฎหมายที่จะยึดหลักในการที่จะใชกฎหมายเพื่อใหความคุมครองประชาชน
สวนใหญ กลับไปพิจารณาถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจของคนสวนนอยแตมีมูลคาทางการเงินสูง
โดยอางเพียงเปรียบเทียบมูลคาทางตัวเลข และใชกฎหมายเพื่อเอื้อประโยชนของกลุมทุนขามชาติ
เทานั้น 

เนื่องจากความสําคัญของธุรกิจคาปลีกมีมาก เมื่อสวนแบงทางการตลาดสวนใหญ
กลายเปนของธุรกิจขนาดใหญไมกี่รายเทานั้น ซ่ึงแตกอนจะเปนธุรกิจที่กระจายอยูทั่วไปในกลุม
ประชาชนผูประกอบธุรกิจรายยอย เมื่อรวมทั้งหมดก็คือฐานมูลคาทางการเงินจํานวนเดียวกัน แต
กระจายอยูทั่วไปในคนไทยดวยกันเอง ความสําคัญของธุรกิจยังจะเห็นไดอีกวา ขนาดเจาหนาที่
สถานทูตอังกฤษยังตองแสดงทาทีในการขอพบเจรจากับอธิบดีกรมการคาภายใน ซ่ึงแสดงวาในทาง
ปฏิบัติคงจะมีแรงกดดันจากหลายฝายตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ถาหากกฎหมายไมกําหนดใหชัดเจน
ลงไป ปลอยใหเปนดุลพินิจของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแลว ก็จะนําไปสูการแทรกแซงการใชดุลพินิจ
นั้น หรืออํานาจเงินทุนมหาศาลก็อาจทําใหการตัดสินใจโดยไมสุจริต หรือเพื่อผลประโยชนตอบ
แทนแกตนหรือญาติพี่นองได จากวรรณกรรมที่รวบรวมจากสื่อตางๆ ในบทนี้ จึงเห็นวาตองมี
ผูรับผิดชอบที่มีความจริงใจ มีความรูความเขาใจเขาถึงปญหาเปนอยางดี นอกจากนี้ยังควรหา
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองธุรกิจคาปลีกรายยอย ใหคงรักษาสวนแบงที่เหลือนอยใน
ตลาดที่เกิดจากความผิดพลาดในการดําเนินนโยบายของรัฐบาลชวงระหวาง 10 ป ที่ผานมา ใหคง
ดํารงอยูไดตอไปเพื่อเปนการรักษาความมั่นคงของประเทศทางดานเศรษฐกิจไวใหยั่งยืนตอไป  


