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บทคัดยอ 
 
  การแขงขันของธุรกิจการบริการศึกษาในระดับตางๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีความ
เขมขนมากขึ้นเรื่อยๆ แตละสถาบันกําหนดแนวทางในการดําเนินการดานการบริการการศึกษาโดย
มุงหวังที่จะตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา เพื่อใหมีจํานวนนักศึกษามาสมัครเรียนใน
สถาบันไดมากที่สุด ผูวิจัยเห็นวาสิ่งหนึ่งที่จะแสดงใหเห็นถึงโอกาสของความสําเร็จก็คือ การยอนกลับ
ไปพิจารณาถึงกระบวนการหรือเทคนิคการคนหาความตองการของนักศึกษาทั้งผูที่จะเขาศึกษา ผูที่
กําลังศึกษาอยู และผูใชบัณฑิต (ลูกคา) ที่มีอยูวาเหมาะสมเพียงใด เนื่องจากถาไมสามารถทราบถึง
ความตองการที่แทจริงของลูกคาไดก็จะไมสามารถกําหนดแนวทางในการจูงใจใหนักศึกษามาสมัคร
เรียนได การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนเทคนิคหนึ่งที่นําเอา
ความตองการของลูกคาที่ไดจากการวิเคราะหเสียงเรียกรองของลูกคา ผานกระบวนการตามขั้นตอน 4 
ขั้นตอนโดยใชตารางไขว (Matrix) แสดงความสัมพันธ มีขั้นตอนเริ่มจากการวางแผนผลิตภัณฑ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนกระบวนการ และการสรางเอกสารปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นไดวา QFD 
เปนเทคนิคที่สามารถสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาได   
  หลังจากที่ไดดําเนินงานตามขั้นตอนของ QFD แลวพบวาสิ่งที่ลูกคาตองการมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ โอกาสการทํางาน หลักสูตรหรือรายวิชาที่สอน และรายไดหลังจบการศึกษา โดยพบวา
สาขาวิชาที่นาสนใจมากที่สุดของผูตอบแบบประเมินทั้ง 3 กลุมยังไมตรงกัน คือผูเรียนเลือกเรียนไม
ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต ซึ่งเห็นวานาจะมีปญหามาจากการแนะแนวการศึกษา และสุดทาย
ผลจากการดําเนินงานตามขั้นตอนของ QFD ทําใหมีแผนกระบวนการซึ่งมีผลตอการบริการการศึกษาที่
ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด จาํนวน 13 แผน  ซึ่งแผนกระบวนการ 3 
อันดับแรกที่ควรดําเนินการกอน คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม การ
พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  และการพัฒนามาตรฐานการเรียน
การสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 
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ABSTRACT 
 
 An education service in different levels is an intensely competitive business, especially in 
higher education. Each institute has been trying to identify needs of their future students and 
satisfy them. The expected outcome is the highest number of applicants for undergraduates. The 
effective way to find the needs is to consider each process or technique of needs identification 
from three groups of customers: future students, present students, and employers whether it is 
practical. Unless the actual needs are addressed, it is hard to encourage future students to apply to 
universities. The quality function deployment (QFD) is therefore applied to identify the needs by 
analyzing the voice of customers (VOC). This technique divided into four phases presenting on a 
cross relationship matrix. The phases are product planning, product design, process planning, and 
work instruction development. As a result, the QFD can help to guide an appropriate solution to 
serve the needs. 
 After applying QFD technique, it is found that the top three customer needs are job 
opportunities, curricula or course subjects, and salary after graduation. However, the needs of 
future and present students are different from the needs of employers.  This might be the cause of 
poor counseling for high school or vocational students. In order to satisfy the needs, eventually, 
thirteen process plans of education service are developed. The first three priorities include 
academic services performance enhancement, human resource development and personal 
potential enhancement, and teaching and learning standard development.    
  
KEYWORDS: Quality function deployment (QFD), voice of customer (VOC), education service 
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สารบัญภาพประกอบ (ตอ) 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การแขงขันของธุรกิจการบริการศึกษาในระดับตางๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีความ
รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ แตละสถาบันตองการลูกคาที่เขามาศึกษาตอในระดับตางๆ อันไดแก ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน
ไป เชน เปดสอนหลักสูตรใหมีมากขึ้น ขยายวิทยาเขตไปในภูมิภาคตางๆ และวิธีการจูงใจหรือ
เงื่อนไขตางๆ ที่ทําใหไดจํานวนนักศึกษาตามเปาหมายที่ตองการ  
  แนวทางในการดําเนินการธุรกิจการบริการการศึกษาที่แตละสถาบันไดกําหนดขึ้นมานั้น 
จะตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาสามารถนําพานักศึกษามาสมัครเรียนในสถาบันไดมาก
เพียงใด ส่ิงหนึ่งที่จะแสดงใหเห็นถึงโอกาสของความสําเร็จก็คือ การยอนกลับไปพิจารณาถึง
กระบวนการหรือเทคนิคการคนหาความตองการของนักศึกษา และผูใชบัณฑิต (ลูกคา) ที่มีอยูวา
เหมาะสมเพียงใด เนื่องจากถาไมสามารถทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษาไดก็จะไม
สามารถกําหนดแนวทางในการจูงใจใหนักศึกษามาสมัครเรียนได 
  การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนเทคนิคหนึ่งที่
นําเอาความตองการของลูกคาที่ไดจากการวิเคราะหเสียงเรียกรองของลูกคา (Voice of Customer: 
VOC) มาผานกระบวนการตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน (QFD Four-Phase) ซ่ึงจะมีทั้งการวิเคราะห
เปรียบเทียบ (Benchmarking) และตารางไขว (Matrix) แสดงความสัมพันธ มขีั้นตอนเริ่มจากการ
วางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนกระบวนการ และการสรางเอกสาร
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นไดวา QFD เปนเทคนิคที่สามารถสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาได   
  ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงไดนําเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ ซ่ึงจะนาํความตองการของ
ลูกคาทั้ง 3 กลุมขางตนมาแปลงเปนระบบและกระบวนการที่จําเปนตอการตอบสนองลูกคามา
ประยุกตใชในระบบการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใชคณะวิศวกรรมศาสตรเปน
กรณีศึกษา เพื่อเสนอแนะแนวทางการใหบริการการศึกษาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาที่จะเขามาศึกษาตอได  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อนําเสนอและจัดลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคาที่มีตอการ
บริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยประยุกตใชเทคนิคการแปลง
หนาที่เชิงคุณภาพ 

1.2.2 เพื่อเสนอแบบจําลองของคณะวิศวกรรมศาสตรที่ประกอบดวยกระบวนการซึ่ง
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

1.2.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการศึกษา 
 
1.3 คําถามการวิจัย 
 

1.3.1 ความตองการและคุณลักษณะทางดานการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี
อะไรบางและลําดับความสําคัญเปนอยางไร 

1.3.2 กระบวนการใดที่มีสวนสําคญัในการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 

การกําหนดกระบวนการในการบริการการศึกษามีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอของนักศึกษา 
และการรับสมัครงาน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1 ทําการเปรียบเทียบการตอบสนองตอความตองการในการบริการการศึกษาระหวาง
คณะวิศวกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยของรัฐ และคณะวิศวกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยของ
เอกชน ทุกแหงที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกร ที่มีที่ตั้งหลักในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.5.2 สํารวจความคิดเห็นจากนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 นักศึกษาระดับ ปวช. 
และนักศึกษาระดับ ปวส. ที่อยูในสถาบันการศึกษาซึ่งมีที่ตั้งหลักในเขตกรุงเทพฯ 

1.5.3 สํารวจความคิดเห็นจากนิสิต นักศึกษา ชั้นปที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร ของแตละ
สถาบัน  ที่ผานการศึกษามาแลวอยางนอย 1 ภาคการศึกษา  
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1.5.4 สํารวจความคิดเห็นจากผูใชบัณฑิต ที่มีที่ตั้งหลักในเขตกรุงเทพฯ 
1.5.5 ใชหลักการเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพแบบ 4 เฟส 
1.5.6 ระยะเวลาสํารวจตลอดปการศึกษา 2550 

 
1.6 นิยามศัพท 
 

1.6.1 การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) คือ ระบบการ
ถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายที่เหมาะสมของบริษัทในทุกขั้นตอน ตั้งแตการ
วิจัยผลิตภัณฑ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต การจําหนาย การติดตั้งและการตลาด 
การขายและการบริการ 

1.6.2 เสียงเรียกรองจากลูกคา (Voice of Customer: VOC) คือ ความตองการของลูกคาที่
แสดงออกมา ไดแก ความตองการที่แทจริง คุณลักษณะทางคุณภาพ หนาที่ของผลิตภัณฑ ความ
นาเชื่อถือ และคาเปาหมาย 

1.6.3 การบริการการศึกษา (Education Service) หมายถึง แนวทางเกี่ยวกับการใหบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร เชน การเรียนการสอนในหลักสูตรที่เปนที่ตองการ การจัดหาตํารา
สําหรับคนควา การการอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เกี่ยวของการการศึกษาเลาเรียนในคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment หรือ QFD) 

 
การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพพัฒนาขึ้นโดย Dr.Yoji Akao ซ่ึงไดนํามาใชเปนครั้งแรกในการ

ออกแบบถังเก็บน้ํามันของอูตอเรือ (Shipyard) บริษัท Kobe Shipyards of Mitsubishi Heavy 
Industry ประเทศญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 1972 โดยพัฒนามาจากแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
เนื่องจากผังกางปลาเดิมไมสามารถแสดงความสัมพันธระหวาง ผล (Effects) และ เหตุ (Causes) ได
จึงตองดดัแปลง ใหมีลักษณะเปน ตารางคํานวณ (Spreadsheet) หรือ เมตริก (Matrix) โดยที่ แถว 
(Rows) แสดงผลความปราถนาจากความพึงพอใจของลูกคา และ สดมภ หรือ หลัก (Columns) 
แสดง เหตุของการควบคุมและความสามารถในการวัด หลังจากนั้น บริษัท โตโยตา ไดนํามา
ปรับปรุงและประยุกตบังคับใชกับผูผลิตช้ินสวนใหกับบริษัท เพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยปจจุบันการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมตางๆทั่ว
ญี่ปุน ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ซ่ึงทําใหคุณภาพผลิตภัณฑและบริการดีขึ้น 

สําหรับในประเทศอเมริกาการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพเริ่มตนขึ้นประมาณป ค.ศ. 1984 โดย 
บริษัท ฟอรดมอเตอร ซ่ึงตอมาไดจัดตั้ง Ford Supplier Institute ขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพของชิ้นสวนที่
ผลิตโดยผูผลิตชิ้นสวนใหแกฟอรด ตอมาไดกลายเปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไรชื่อ American 
Supplier Institute (ASI) ทําหนาที่ใหการฝกอบรมและใหคําปรึกษาดานการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 
และเปนสถาบันที่มีบทบาทอยางสูงในการทําใหเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพเปนที่นิยมมาก
ขึ้น เนื่องจากในชวงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชงานมีนอยมาก 
เนื่องจากกลัวขอมูลร่ัวไหล  

สําหรับในประเทศไทยมีการนําวิธี QFD มาใชโดยบริษัทผลิตอิฐทนไฟแหงหนึ่งในเครือ
ปูนซีเมนตไทย ซ่ึงมีความพยายามที่จะตอบสนองความตองการอันหลากหลายของลูกคา สําหรับ
บริษัทอื่นๆนอกจากเครือปูนซีเมนตไทยแลว วิธีนี้ยังไมคอยแพรหลายมากนัก เพราะสวนใหญจะ
เขาใจวาวิธีนี้เหมาะสําหรับออกแบบผลิตภัณฑใหมเทานั้น ทั้งที่สามารถนําไปประยุกตเขากับการ
บริการไดเชนดียวกัน 
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2.1.1 นิยาม 
 

ไดมีผูใหคําจํากัดความของเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพไวหลากหลายความหมาย 
โดยงานวิจัยฉบับนี้ ไดใชนิยามศัพท ตาม สถาบัน American Supplier Institute (ASI) ที่ไดใหคํา
กําจัดความของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ วา  

 
“เปนระบบการถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายที่เหมาะสมของบรษิัทใน

ทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยผลิตภัณฑ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต การจําหนาย การ
ติดตั้งและการตลาด การขายและการบริการ” 

 
นอกจากนี้ยังมีผูที่ไดใหนิยามไวอีกดังนี้ 
พิชัย ไดใหความหมายของเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพวา เปนวิธีการที่เกี่ยวของกับ

การวางแผนโครงสรางผลิตภัณฑและการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหทีมงานพัฒนาสามารถลงไปสู
รายละเอียดความตองการ และความตองการของลูกคาได รวมทั้งประเมินผลขอเสนอผลิตภัณฑ
หรือบริการแตละรายการไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้จะตองอยูในเทอมของผลกระทบตอความ
สอดคลองกับตองการของลูกคา 

American Production and Inventory Control Society ไดใหนิยามของเทคนิคการแปลง
หนาที่เชิงคุณภาพวาเปนกระบวนการหรือกรรมวิธีที่มีขั้นตอนแนนอน ในการคนหาความตองการที่
แทจริงของลูกคาในแงของคุณภาพ และแปลงความหมายความตองการเหลานี้ออกมาในรูปของ
ความตองการดานเทคนิค เพื่อที่วาหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดเขาใจและนําไปปฏิบัติ และรวมไปถึง
การควบคุมติดตามและวัดผลกระบวนการผลิต เพื่อใหไดผลตรงตามเปาหมายที่วางไว 

อรดี  ไดอธิบายความหมายของเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment) วา เปนเทคนิคที่ใชในการจัดโครงสรางเพื่อจัดการออกแบบ วางแผนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ/ บริการ/ กระบวนการ ซ่ึงเนนที่การตอบสนองความตองการของลูกคา/ ผูรับบริการ/ ผูใช
เปนหลักมากกวาการพัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี โดยเทคนิคนี้จะชวยระบุความตองการ
ของลูกคาไดอยางชัดเจน และประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 
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2.1.2 เสียงเรียกรองของลูกคา (Voice of Customer: VOC) 
 

การทําความเขาใจกับ “ความตองการของลูกคา” หรือ “เสียงเรียกรองของลูกคา (Voice of 
Customer: VOC)” ถือเปนขั้นตอนเตรียมการ (Pre Step) กอนที่จะนําไปสูการดําเนินงานใน QFD 
แบบ Four-phases Model ซ่ึงจะทําใหสามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑหรือการบริการไดตรง
กับความตองการของลูกคา รวมถึงยังสงผลตอกระบวนการภายในขององคกรเองดวย เชน ทําให
ทราบขีดจํากัดในการเห็นหรือทดสอบผลิตภัณฑกอนการผลิตจริง วิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีได และทราบถึงขีดจํากัดของทรัพยากรขององคกรเอง 

กอนจะอธิบายในสวนของขั้นตอนการเก็บขอมูล VOC จะขอกลาวถึง Kano’s Model เปน
แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นโดย ศาสตราจารย Noriaki Kano ในชวงป ทศวรรษ 1980 ซ่ึงแนวคิดที่
สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยแบง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอลูกคาออกเปน 3 กลุม ดังภาพประกอบ 2.1 คือ 

1. สิ่งท่ีทําใหลูกคาไมพอใจ (Dissatisfiers หรือเรียกวา Must-be, expected, Basic 
characteristic)  

คุณลักษณะที่ลูกคาไมรองขอ แตตองมีจะไมพอใจถาขาดหายไปและเมื่อมีก็จะเฉยๆ เพราะ
เปนธรรมดาของสิ่งนั้นที่ถูกคาดหวังวาตองมี เชน หลอดไฟตองเปดแลวสวาง, ทีวีเปดตองมีภาพ
และเสียง  

2. สิ่งท่ีทําใหลูกคาพอใจ (Satisfiers หรือเรียกวา One-dimensional, Straight-line 
characteristic) 

คุณลักษณะที่ลูกคาตองการใหมใีนสินคา/บริการโดยทั่วไปมักเอยปากอยากใหมี ยิ่งมากยิ่ง
เปนที่พอใจของลูกคา เชน โทรศัพทมือถือยิ่งเบายิ่งดี คอมพิวเตอรทํางานไดยิ่งหลากหลายก็ยิ่งดี 
เปนตน แตถามีนอยไป จะทําใหไมสามารถแขงขันได  

3. สิ่งท่ีทําใหลูกคาเบิกบาน (Delighters หรือบางครั้งเรียกวา Attractive, Exciting 
characteristic)  

คุณลักษณะที่ลูกคาไมเอยปากขอลูกคาไมรูวา ตนเองตองการหรือไม ดังนั้นจึงถามโดยตรง
จากลูกคาไมได ไมมีก็ไมรูสึกไมพอใจ แตถามีจะเปนคุณลักษณะที่ดึงดูด จุดเดน จุดขาย นาสนใจ 
ลูกคาจะรูสึกพึงพอใจ เพราะเกินกวาที่คาดหมายไว เชน ในยุคที่มีการเปลี่ยนกระจกประตูรถยนต 
เปนกระจกไฟฟา การรวมเครื่องเลน VCD, CD, DVD MP3 ไวในเครื่องเดียวกัน การเพิ่ม
ความสามารถในการถายภาพลงในโทรศัพทมือถือ เปนตน 
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ภาพประกอบ 2.1 Kano’s Model 
 
 ในการกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอลูกคา พึงระวังใน 3 ประการ ดัง 
ภาพประกอบ 2.2 คือ 

1. พึงคนหาคุณลักษณะแบบ Delighters ใหมๆ อยูเสมอ 
2. ตองใหคุณลักษณะแบบ Satisfiers แกลูกคามากกวาคูแขงใหจงได 
3. อยาปลอยใหความผิดพลาดในคุณลักษณะแบบ Dissatisfiers ถึงมือลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.2 ลําดับของคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอลูกคา 
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 การเก็บขอมูลเพื่อใหได VOC นั้น อาจจะเรียกไดวาเปนการจัดการกับเสียงเรียกรองของ
ลูกคา ซ่ึงสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

1. การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา 
การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา โดยสวนใหญจะตองมีการตั้งคําถามขึ้น ซ่ึง

คําถามจะมี 2 ประเภท ไดแก คําถามปลายปด และคาํถามปลายเปด 
คําถามปลายปด จะมีลักษณะที่มีการกําหนดขอบเขตของคําตอบ หรือกําหนด

ตัวเลือกไว เพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามเฉพาะที่ตั้งไวเทานั้น เชน คําถามที่ถามวา ใชหรือไม 
เปนตน 

คําถามปลายเปด จะมีลักษณะที่คําตอบที่ไดจากผูถูกสัมภาษณ จะมีความหลาย
หลาย และไมสามารถคาดเดาหรือกําหนดขอบเขตของคําตอบไวได เชน คําถามที่ถามวา อยางไร 
หรือทําไม เปนตน 

เมื่อตั้งคําถามแลว ขั้นตอนตอมาในการรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา คือ การ
เลือกวิธีที่ใชเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

- การสัมภาษณ 
 การสัมภาษณลูกคามักจะบอกถึงความตองการโดยไมบอกเหตุผลวาทําไมจึงตองมี

ความตองการอยางนั้น ดังนั้นผูสัมภาษณจึงตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี เพื่อให
สามารถระบุถึง root want รวมทั้งตองพยายามจดจําทุกคําพูดของลูกคา โดยอาจใชเทปอัดเพื่อความ
รวดเร็ว หรือทําการยอความตองการโดยจะตองพยายามใหมีใจความครบถวน คนทั่วไปเขาใจงาย 

- การตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันมากในหมูนักวิจัย  ทั้งนี้เพราะ
เปนวิธีที่สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง  อันจะทําใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  ซ่ึงแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถาม
เปนชุดๆ เพื่อวัดส่ิงที่ผูวิจัยตองการจะวัด  โดยมีคําถามเปนตัวกระตุนเรงเราใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตางๆ ออกมา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดทําแบบสอบถามนั้น จะอธิบายเพิ่มเติมในหัวขอ
ถัดไป เนื่องจากเปนวิธีที่ผูวิจัยเลือกใชในการเก็บขอมูลความตองการของลูกคา 

- ประชุมกลุม 
การประชุมกลุม เปนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับการที่มีกลุมลูกคาไมมาก โดยอาจ

เชิญมาเยี่ยมชมองคกร เพื่อขอทราบความคิดเห็นที่มีตอองคกร และผลิตภัณฑหรือบริการ 
- ขอรองเรียนของลูกคา 
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ขอรองเรียนของลูกคา เปนสิ่งที่สะทอนถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงสามารถนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาปรับปรุงผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

2. การตีความและแยกแยะความตองการ 
  เมื่อไดขอมูลความตองการมาจากวิธีขางตนแลว จะตองนาํขอมูลดังกลาวมาตีความ
หรือปรับคําใหสามารถนําไปใชตอในขั้นตอนตอไปไดสะดวกยิ่งขึ้น เนื่องจากขอมูลที่ไดมาอาจเปน
ขอความหรือคําพูดที่เขาใจไดยาก ผูที่ตีความจะตองมีความรูในผลิตภัณฑหรือการบริการดวย ซ่ึงจะ
ทําใหการตีความที่ไดตรงประเด็นและนําไปใชตอได 
  หลักจากตีความแลวจะตองทําการแยกแยะความตองการของลูกคา ซ่ึงขอมูลอาจ
แบงออกเปน 

- ความตองการของลูกคา 
- คุณลักษณะทางคุณภาพ 
- หนาที่การทํางาน 
- ความนาเชื่อถือ 
- คาเปาหมาย (วิธีการวัด, ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด และความเหมาะสมของ

คาตัวเลข) 
3. การนําความตองการของลูกคามาจัดระเบียบ  

   เครื่องมือที่มักใชในการประยุกตในการจัดระเบียบความตองการของลูกคา เปน
การนําเครื่องมอืการวางแผนและจัดการ 7 ประการ (Seven New QC Tool) บางชนิดมาใช ซ่ึงมีดังนี้ 
 แผนผังการจัดกลุม (Affinity Diagram) 
    ใชรวบรวมขอมูลจํานวนมากที่อยูในรูปของภาษา แนวคิด เรื่องราว ความคิดเห็น 
และจัดเปนกลุมโดยขึ้นกับความสัมพันธระหวางกัน เปนรูปแบบหนึ่งของการระดมสมอง สําหรับ
วิธีการนี้ก็เหมือนวิธีการระดมสมองอื่นๆ เปนสวนของกระบวนการสรางสรรค ใชสรางแนวคิดและ
แบงประเภท โดยสามารถแสดงแผนผังการจัดกลุม (Affinity Diagram) ดังภาพประกอบ 2.3  
    การพิจารณาวาจะใชเครื่องมือนี้เมื่อใด ควรพิจารณาจาก 

- ขอเท็จจริงหรือความคิดนั้นยุงเหยิงไปหมด และซับซอนเกินกวาจะอธิบาย
ออกมาไดงายๆ 

- ตองการกระตุนความคิดที่แปลกใหม (Breakthroughs) ของทีมงาน 
- ตองการใหเห็นปจจัยสําคัญ (Essence) ของปญหา  
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   วิธีการสรางแผนผังการจัดกลุม 
- เขียนความคิดเห็นหรือขอมูลตางๆ ลงบนกระดาษบันทึก (1 แผนตอ 1 

ความคิด) เห็นแลววางลงบนโตะหรือติดกระดานใหเห็นเดนชัดครบทุก
ขอคิดเห็น 

- อธิบายถึงความคิดเห็นแตละขอที่ เขียนไว  หากพบวามีขอคิดเห็นใดที่
ความหมายเหมือนกันแตใชขอความที่ตางกัน ใหรวมเปนขอเดียวและเปลี่ยน
ขอความใหส่ือความหมายใหชัดเจน 

- จัดกลุมของความคิดเห็นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ใหอยูในกลุมดวยกัน 
- ตั้งชื่อกลุมความคิดเห็น โดยที่ชื่อดังกลาวตองสื่อถึงลักษณะสําคัญรวมกันของ

ความคิดเห็นตางๆในกลุมนั้นอยางชัดเจน 
  
 แผนผงัตนไม (Tree Diagram) 
  แผนผังตนไมมีความคลายคลึงกับแผนผังการจัดกลุม คือ ใชจัดโครงสราง
ระดับชั้นของความคิดเห็น แตแตกตางกันที่แผนผังการจัดกลุมจัดจากระดับลางขึ้นบนโดยใช
พื้นฐานความรูสึกที่วาความคิดเห็นตางๆนั้นอยูในกลุมเดียวกัน ในขณะที่แผนผังตนไมสรางจาก
ระดับบนลงลาง (Top Down) โดยใชเหตุผลและการวิเคราะหความคิด ดังภาพประกอบ 2.4 
   โดยปกติแผนผังตนไมจะเริ่มจากโครงสรางที่มีอยูแลว เชน โครงสรางที่สรางดวย
แผนผังการจัดกลุมเปนตน หลังจากนั้นทีมงานจะพิจารณาถึงแตละระดับของแผนผังตนไม โดยเริ่ม
จากระดับที่มีความเปนนามธรรมมากที่สุดหรือระดับที่สูงสุด (ระดับที่ 1) และวิเคราะหถึงความ
สมบูรณและความถูกตองของระดับนั้นๆ หากพบวามีสวนใดขาดก็สามารถเพิ่มเติมได โดยทําการ
วิเคราะหจากระดับลางสุดจนถึงบนสุด จากตัวอยางของแผนผังการจัดกลุมในหัวขอที่ผานมา 
สามารถแสดงในรูปแบบการจัดแบบแผนผงัตนไม ได 2 ระดับ คือ 
   ระดับที่ 1 หมายถึงระดับของ “การตอบสนองของโปรแกรม”  “ปุมคําสั่งใชงาน
งาย” และ “ตัวอักษรใชงานงาย”   
   ระดับที่ 2 ภายใตความคิดเห็นระดับที่ 1 ที่วา “การตอบสนองของโปรแกรม” 
ไดแก “สามารถเลื่อน cursor ไดอยางรวดเร็ว” และ “คนหาโปรแกรมที่ตองการไดอยางรวดเร็ว” 
เปนตน  
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การตอบสนองของโปรแกรม 

 

  
สามารถเลื่อน cursor  
ไดอยางรวดเรว็ 

 

 

  
คนหาโปรแกรมที่ตองการ 

 ไดอยางรวดเร็ว 
 

 

 

ปุมคําสั่งใชงานงาย 
 

ตัวอักษรใชงานงาย 
 

รูวา icon ที่จะกดทํางาน 
อะไรกอนกดปุม 

 

  
มีขนาดตัวอักษรใหเลือกมาก 

และมีรูปแบบใหมๆ 

 
แสดงชื่อ icon กอนกดปุม 

ทําใหผูใชหาคําสั่งที่ตองการไดงาย 
 

  
มีการแสดงลักษณะของ 

ตัวอักษรที่เลือก 

 
แสดงความสมัพันธระหวางเมน ู

คําสั่งและ icon ชัดเจน 
 

  
สามารถจัดทํารายการ 

ตัวอักษรทีไ่ดใชงานไปแลว 

สามารถปฏิบัติตามคําสั่งที่ตองการ 

ไดงายในขั้นตอนเดียว 
 

 
หากเปลี่ยนรูปแบบอักษรทุก 

อยางตองเปนระเบียบเรยีบรอย 

 
ภาพประกอบ 2.3 ตัวอยางแผนผังการจัดกลุม   
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สามารถเลื่อน cursor  
ไดอยางรวดเรว็ 

 
การตอบสนองของ 

โปรแกรม คนหาโปรแกรมที่ตองการ 
 ไดอยางรวดเร็ว 

  
รูวา icon ที่จะกดทํางาน 

อะไรกอนกดปุม 
      แสดงชื่อ icon กอนกดปุมทํา 

        ใหผูใชหาคําสั่งที่ตองการได 
        งาย 

    แสดงความสัมพันธระหวาง 
        เมนูคําสั่งและ icon ชัดเจน 

 
 
 

 
ปุมคําสัง่ใชงานงาย 

      
       สามารถปฏิบัตติามคาํสัง่ท่ี  
      ตองการไดงายในขั้นตอน 
       เดียว 

  
มีขนาดตัวอักษรใหเลือกมาก 

และมีรูปแบบใหมๆ 
มีการแสดงลักษณะของ 

ตัวอักษรที่เลือก 
สามารถจัดทํารายการตัวอักษร 

ที่ไดใชงานไปแลว 

          
 
 
 
 
 
 
 
 

    ความตองการ 
      ของลูกคา 

 
 
 

         ตัวอักษรใชงานงาย 

    หากเปล่ียนรูปแบบอักษรทุก    
     อยางตองเปนระเบียบ 
       เรียบรอย 

 
ภาพประกอบ  2.4 ตัวอยางแผนผังตนไม 
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ขอดีของแผนผังตนไม 
- แผนผังทําใหมองเห็นภาพของปญหาไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถหาแนวทางที่

จะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีระบบและมีเหตุผล ทําใหรายการหนึ่งรายการใด
ไมตกหลนไป 

- แผนผังนี้ทําใหเกิดการตกลงของสมาชิกภายในกลุมไดสะดวกขึ้น 
- แผนผังนี้จะชวยระบุและแสดงกลยุกตในการแกปญหาอยางชัดเจน 

  
2.1.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน QFD แบบ Four-phases Model 
 
 QFD แบบ Four-Phase Model จะเกี่ยวของกับการพัฒนา 4 ขั้นตอน ซ่ึงชวยในการสราง
ทีมงานโดยการสรางเอกสารมาตราฐานในระหวางการผลิตและกระบวนการพัฒนา ซ่ึงจะแบงการ
ออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตเปนขั้นตอนยอยๆ 4 ขั้น หรือเรียกวา ASI’s four-phased 
QFD Process ดังแสดงภาพประกอบ 2.5 
 
การวางแผนผลิตภัณฑ 

(House Of Quality) 
การออกแบบผลิตภัณฑ 
(Design Deployment) 

วางแผนกระบวนการ 
(Manufacturing Planning) 

การสรางเอกสารปฏิบัติงาน 
(Production Operations Planning) 

    
ตัววัดผลงาน 

(SQCs) 
สวนประกอบยอย 

(Part Characteristics) 
พารามิเตอรของกระบวนการ 

(Process Parameter) 
การปฏิบัติงาน 

(Production Operation) 
 
 
 
  
 
เสียงลูกคา (Voice of Customer) 
 

คาความสําคัญของตัว 
วัดผลงาน 

(Perfromance Measures 
Technical Importance) 

คาความสําคัญของสวน 
ประกอบยอย 

(Part Parameters Importance) 

คาความสําคัญของ
พารามิเตอรกระบวนการ 

(Process Parameter) 

 
ภาพประกอบ  2.5 การพัฒนา QFD แบบ Four-Phase Model 
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2.1.3.1 เมตริกการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning Matrix or House of 
Quality: HOQ) 
 เปนขั้นตอนในการสรางบานคุณภาพ หรือ House of Quality ซ่ึงจะทําการระบุคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ หรือกระบวนการดําเนินงาน (Substitute Quality Characteristics: SQCs) ในรูปของ
ตัววัดผลงานและเปาหมาย (Target Value) ในการออกแบบหรือในการผลิต ซ่ึงการสราง HOQ ตอง
มีการรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา หรือ Voice of Customer (VOC) กอน จึงจะสามารถสราง 
HOQ ได โดยทีมงานพัฒนาจะตอบสนองดานเทคนิคเพื่อใหไดความตองการที่ตรงกับเสียงเรียกรอง
ของลูกคา ตารางไขว (Matrix) ประกอบไปดวยสวนตางๆหรือตารางไขวยอยๆรวมอยูภายใน
แนวทางตางๆ ซ่ึงแตละแนวทางจะบรรจุดวยขอมูลขาวสารที่มีความสัมพันธกับสวนอื่นๆ ดัง
ภาพประกอบ 2.6 
 
  

E. 

สหสัมพันธ 
ทางดานเทคนคิ 

 

 C.การตอบสนองทางดาน
เทคนิค 

 

 
A.ความตองการและ
ผลประโยชนของลูกคา 

D.ความสัมพันธ 
(ผลกระทบการตอบสนองทาง
เทคนิคในดานผลประโยชน
และความจําเปนของลูกคา) 

B.ตารางไขวในการวางแผน 
(การวิจัยตลาดและแผนกล
ยุทธ) 

 F.ตารางไขวทางดานเทคนิค 
( ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ก า ร
ตอบสนองทางเทคนิค ,  การ
เปรียบเทียบเทคนิคการแขงขัน, 
เปาหมายทางดานเทคนิค) 

 

 
ภาพประกอบ  2.6    House of Quality 
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 ในสวน A (Customer Needs) จะประกอบไปดวยรายละเอียดโครงสรางความตองการของ
ลูกคา (Voice of Customer) โครงสรางโดยปกติจะหามาไดจากการวิจัยเชิงปริมาณทางการตลาด ซ่ึง
ขอมูลนี้จะอยูที่แบบฟอรมแผนภูมิตนไม ความตองการของลูกคามีความสําคัญมาก ถาทีมออกแบบ
ไมเขาใจความตองการของลูกคาเปนอยางดีแลว จะทําใหเกิดความลาชาในการวางแผน เกิดความ
ผิดพลาดในการออกแบบ และสงผลใหไดผลิตภัณฑหรืองานบริการที่ไมดี 
 สวน B (Planning Matrix) ประกอบไปดวย ขอมูลขาวสารชนิดหลักๆ ดังนี้ 

- ขอมูลเชิงปริมาณทางดานตลาด ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกับความตองการและ
ความจําเปนที่สําคัญตอลูกคาและระดับความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอองคกรและการใหเกิดการ
แขงขันทางการตลาดในสภาวะปจจุบัน 

- กําหนดเปาหมายกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑหรือการใหบริการใหมๆ 
- คํานวณลําดับที่ของใบสั่งซื้อที่ลูกคามีความตองการและมีความจําเปน 
- เปนการเปรียบเทียบผลิตภัณฑของคูแขง กับผลิตภัณฑในปจจุบันของบริษัทที่

ใกลเคียงกับผลิตภัณฑที่ตองการออกแบบ ขอมูลสวนนี้จะไดจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา 
โดยจะชวยใหทีมออกแบบมองเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทจัดอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับคูแขง ถา
คูแขงทําไดดีกวา ขอมูลนี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับประเมินตอไปในอนาคตวา เพราะเหตุใด
ผลิตภัณฑของคูแขงจึงถูกมองวาดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถเลือกสิ่งที่ดอยกวาคูแขงมาทําการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้นในอนาคตได 
 สวน C (Technical Response) ประกอบไปดวยภาษาทางดานเทคนิคขององคกร เปน
คุณลักษณะทางคุณภาพประกอบแปลงมาจากความตองการของลูกคา สวนนี้เปรียบเสมือนเสียงของ
ผูออกแบบนั่นเอง  ขอมูลที่จะใสในสวนนี้อาจเปนคุณลักษณะทางวิศวกรรม  (Engineering 
Characteristics) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product Feature) ขีดความสามารถของผลิตภัณฑ 
(Product Capabilities) หรือตัววัด (Measurement หรือ Metrics) ก็ไดขึ้นอยูกับกลวิธีการออกแบบ
ขององคกรนั้นๆบางองคกร เชน ผูออกแบบซอฟตแวร อาจนิยมที่จะเริ่มตนออกแบบใหเปน
นามธรรม และคอยๆปรับใหชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ สวนบางองคกรอาจตองการออกแบบใหชัดเจนตั้งแต
ชวงแรกๆ เมื่อใสขอมูลลงในสวนนี้แลว ใหจัดขอมูลเปนระดับชั้นเชนเดียวกับสวน A ในตอนนี้เรา
ก็จะไดขอมูลหลักในการทํา QFD คือ ความตองการที่แทจริงของลูกคา (สวน A) และคุณลักษณะ
ทางดานคุณภาพ (สวน B) ขั้นตอไปทีมออกแบบจะตองพิจารณาวาทั้งสองอยางนี้มีความสัมพันธ
กันอยางไร 
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 สวน D (Relationship) สวนนี้จะแสดงความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา 
(สวนที่ A) กับคุณลักษณะทางดานคุณภาพ (สวนที่ C) การกําหนดความสัมพันธนี้จะกระทําโดยทีม
ออกแบบ และสวนใหญจะใชตัวเลขแสดงความสัมพันธ ดังนี้     

- สัญลักษณ “วาง” หมายถึง  ไมมีความสัมพันธ 
- ตัวเลข 1    หมายถึง   มีความสัมพันธนอย 
- ตัวเลข 3    หมายถึง   มีความสัมพันธปานกลาง 
- ตัวเลข 9    หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 

 ความสัมพันธนี้จะชวยใหเรามองเห็นวาคุณลักษณะทางคุณภาพตางๆมีผลตอความพึง
พอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 
 สวน E (Technical Correlation) สวนนี้อยูบริเวณหลังคาบาน เปนสวนที่แสดง
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางดานคุณภาพประเภทตางๆ วามีสวนชวยสงเสริมหรือหักลาง
กันอยางไร ประโยชนของสวนนี้จึงชวยใหทีมออกแบบสามารถระบุขอจํากัดในการออกแบบได 
 สวน F (Technical Matrix) แสดงลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางดานวิศวกรรม
ประเภทตางๆ และการเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

2.1.3.2 เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ (Part Deployment or Design Deployment 
Matrix) 

เปนการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหบริการโดยอาศัย Function Tree Diagram 
ทําการกระจายสวนประกอบของผลิตภัณฑ จนกระทั่งไดคุณลักษณะของชิ้นสวนที่สําคัญ โดยเริ่ม
จากการแบงผลิตภัณฑรวม (Total Product) ออกเปนระบบยอย (Subsystem) หลังจากนั้นแบงระบบ
ยอยออกเปนชิ้นสวนยอย (Part) ณ.จุดนี้จะมีการประเมินชิ้นสวนยอยแตละสวน เพื่อหาคุณลักษณะ
ของแตละชิ้นสวนยอย (Part Characteristics) ที่สําคัญตอการออกแบบคุณลักษณะนี้ อาจเปนตัว
วัดผลที่บงชี้ถึงทิศทางของผลลัพธที่ไดวาดีขึ้นหรือไม 

 
2.1.3.3 เมตริกการวางแผนกระบวนการ (Process Planning Matrix) 

 จะชวยในการระบุตัวแปรที่สําคัญของกระบวนการไดอยางชัดเจน โดยทีมจะทําการระบุ
กระบวนการหลักหรือกระบวนการประกอบของระบบ (System Assembly Process) แลวหา
กระบวนการประกอบยอย (Subassembly Process) ที่ปอนเขาสูกระบวนการหลัก เมื่อระบุการ
ปฏิบัติงานเรียบรอยแลว ทีมจะใชความรูความเชี่ยวชาญพิเศษประกอบกับการทดลอง เพื่อระบุตัว
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แปรที่มีผลตอการปฏิบัติงานที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการทํางานของกระบวนการประกอบยอย ซ่ึงบาง
ทีตัวแปรอาจจะเกี่ยวของกับการตรวจวัดการตั้งคาเครื่องจักร 
 

2.1.3.4 ตารางเอกสารแนะนําการปฏิบัติงาน (Operator Instruction Sheet) 
เปนเอกสารสําคัญสุดทายที่สรางขึ้นเพื่อระบุคุณลักษณะที่ตองการในการปฏิบัติงาน จุด

ตรวจสอบการวางแผนกระบวนการ และกราฟควบคุมการวางแผนคุณภาพ เชน การตั้งคาเครื่องจักร 
วิธีการควบคุม ขนาดและความถี่ในการสุมหาตัวอยาง เอกสารควบคุมอื่นๆ การอบรมพนักงาน และ
งานการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนตน 
 
2.1.4 ประโยชนของการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 
 The Japanese Society for Quality Control (JSQC) ซ่ึงกลาวในหนังสือของ Yoji ไดสรุปผล
ของการประยุกตใชเทคนิค QFD จาก 80 โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุนตั้งแตป 1975 ถึงป 
1987 มี 11 ขอ ดังนี้  

2.1.4.1 ชวยวางแผนดานคุณภาพและการออกแบบ 
2.1.4.2 เปนการเปรียบเทียบเชิงวิเคราะหดานผลติภัณฑคูแขง 
2.1.4.3 องคกรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยวิเคราะหจากคูแขงได 
2.1.4.4 เปนการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากตลาด 
2.1.4.5 เปนการสื่อสารดานคุณภาพเกี่ยวกับขอมูลของกระบวนการถัดมา 
2.1.4.6 เปนการกระจายขอมูลดานการออกแบบสูฝายผลิต 
2.1.4.7 สามารถชี้บงจุดควบคุมที่สําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
2.1.4.8 ลดปญหาเริ่มตนที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
2.1.4.9 ลดการเปลี่ยนแปลงดานการออกแบบ 
2.1.4.10 ลดเวลาและตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
2.1.4.11 ทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น 

 
2.1.5 ขอควรระวังในการทํา QFD 
 

2.1.5.1 การทํา QFD ตองใชขอมูลหลายดาน ดังนั้นจึงควรประกอบดวยทีมออกแบบ
ที่มาจากหลายฝายเพื่อเตรียมขอมูลที่ตองใชในการสรางตาราง  
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2.1.5.2 ในทางปฏิบัติพบวาทีมที่มีแตวิศวกรจะประสบปญหาแรกเริ่มในการทําความ
เขาใจกับความตองการของลูกคา ซ่ึงในที่นี้ตองอาศัยความรูทางดานการตลาด สวนทีมที่มีแต
การตลาดก็จะประสบปญหาในการแปลงความตองการของลูกคาใหเปนขอกําหนดทางดาน
วิศวกรรม ดังนั้นทีม QFD จึงตองมาจากหลายฝายดวยกัน 

2.1.5.3 ในการสรางตาราง QFD ไมควรสรางตารางที่ใหญจนเกินไป เพราะ จะทําให
ยุงยากตอการนําไปใช ทั้งนี้ควรจํากัดขนาดของตารางไมใหเกิน 50 แถวและคอลัมน  

2.1.5.4 การทําใหงายขึ้นนั้นทําไดโดยสรางตาราง QFD ที่ระดับตางๆกันของตัว
ผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ในการออกแบบรถยนตเราสามารถสราง House of Quality สําหรับรถยนต
ทั้งคัน โดยขอมูลที่ใสในตารางอาจรวมถึงความกวางยาวทั้งหมด น้ําหนักในตัวรถและการปลดล็อก
งาย จากนั้นเราสามารถแตกยอยออกเปนขอกําหนดระดับประตู และสราง HOQ ขึ้นมาอีกตาราง
หนึ่งสําหรับประตูรถยนต เมื่อมาถึงการปลดล็อกงาย อาจแตกออกเปนตารางยอยสําหรับขอกําหนด
เกี่ยวกับแรงที่ใชในการบิดกุญแจ และอาจแตกออกเปนตารางยอยสําหรับขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
อิเล็กทรอนิกสก็ได นั่นคือ เราสามารถสราง HOQ ไดหลายตารางโดยการแบงผลิตภัณฑออกเปน
สวนประกอบยอย 

2.1.5.5 ความเสี่ยงที่จะลงลึกในรายละเอียดมากเกินไป หรือยึดติดกับบางวิธีการ 
2.1.5.6 ความแตกตางกันของความตองการของลูกคากับขอจํากัดทางวิศวกรรม 
2.1.5.7 การขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร หรือขาดความสม่ําเสมอ 
2.1.5.8 การขาดการอธิบายและแนะนํากระบวนการ 
2.1.5.9 การบริหารแบบขามฝง หรือการสรางทีมงานที่ไมดี 
2.1.5.10 การเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสม 

 
2.1.6 แผนผังเมตริก 
 
 เมตริกเปนเครื่องมือที่ใชงายแตมีประโยชนมากและถือเปนหัวใจสําคัญของ QFD เมตริกจะ
ประกอบดวยสดมภ (Columns) และแถวนอน (Rows) หลายๆแถวตัดกัน (Intersection) ระหวาง
แถวตั้งและแถวนอน แตละคู เรียกวา เซล (Cell) 
 แผนผังเมตริกเปนวิธีใชเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรายการของความคิด 2 ชุด ดัง      
ภาพประกอบ  2.7 ซ่ึงสัญลักษณวงกลมแทนความสัมพันธของปจจัย  พบวา  สดมภที่  2 มี
ความสัมพันธกับแถวนอนที่ C ซ่ึงความสัมพันธที่แสดงในแผนผังเมตริกจะเปนลักษณะที่มี
ความสําคัญเทาๆ กันทุกๆ ความสัมพันธ 



 19

 
 1 2 3 4 5 6 7  

A 
        

B         
C  3       
D         
E         
F         

  

ภาพประกอบ  2.7    แผนผังเมตริก  
 

แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญ (Prioritization Matrix) 
เปนสวนขยายของแผนผังเมตริก ใหผูใชตัดสินความสัมพันธของปจจัยตางๆ

โดยใหน้ําหนักความสําคัญไมเทากัน แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญนี้เปนสวนที่ถูกนํามาใช
ใน QFD มากที่สุด โดยที่สัญลักษณและคาตัวเลขที่ใชแทนความสัมพันธที่นิยมใชในเทคนิค QFD 
ดังแสดงในภาพประกอบ 2.8 ซ่ึงจะเห็นวาสดมภที่ 2 มีความสัมพันธกับแถว A เปนอยางมาก 
ในขณะที่สดมภที่ 6 มีความสัมพันธกับแถว D พอสมควร เปนตน 

การเลือกใชสัญลักษณหรือตัวเลขแสดงระดับความสัมพันธระหวางปจจัยนั้น 
ไมมีขอกําหนดตายตัวข้ึนอยูกับการพิจารณาเลือกของผูใชงาน ภาพประกอบ 2.9 เปนการเขียน
แผนผังใหมโดยใชตัวเลขแสดงระดับความสัมพันธระหวางปจจัยแทนการใชสัญลักษณ โดยตัว
เลขที่แสดงอยูขางลางของเมตริก แสดงถึงผลรวมของคาระดับความสัมพันธของแตละปจจัยใน
สดมภจากภาพประกอบ 2.9 ผลรวมของระดับความสัมพันธของปจจัย “4” ในสดมภเทากับ 30 ซ่ึงมี
คามากที่สุด จึงถือวาปจจัย “4” นี้มีความสําคัญมากที่สุด 

ในภาพประกอบ 2.9 เปนตัวอยางของเมตริกที่สมมุติใหแตละปจจัยในแถวนอน
มีระดับความสําคัญเทากันทุกปจจัย แตโดยท่ัวไปแลวปจจัยแตละปจจัยในแถวแนวนอนมักจะมี
ระดับความสําคัญที่ไมเทากัน ใน QFD จะมีการใชตัวเลขเพื่อแสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัย
ในแตละแถวนอน 
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 1 2 3 4 5 6 7  

A 
        

B         
C         
D         
E         
F         
            

      มีความสัมพันธกันนอย 
 

   
      มีความสัมพันธกันปานกลาง 

 

   
      มีความสัมพันธกันมาก 

 

 
ภาพประกอบ  2.8    แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  2.9    แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญโดยใชตัวเลข  

 
 

 1 2 3 4 5 6 7  

A 
3 9  9 1    

B     3    
C 1   9   9  
D  3  9  3 1  
E  3  3 9    
F  1       
 4 16 0 30 13 3 10  
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2.1.7 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
 

Benchmarking ในตางประเทศมีการใชกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีบริษัท Xerox Corporation เปนผูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูบุกเบิกในการใช
เครื่องมือ Benchmarking เพื่อปรับปรุงองคกรและไดรับผลสําเร็จอยางสูงทําใหแขงขันไดในธุรกิจ 
ซ่ึงในขั้นตน Xerox เร่ิมจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต และพบวาทําให เกิดการปรับปรุงอยางก
าวกระโดด จึงขยายผลอยางตอเนื่อง จนกระทั่งปจจุบันมีการทํา Benchmarking ทั่วทั้งองคกร 

สําหรับประเทศไทย Benchmarking ยังคอนขางเปนเรื่องใหม เร่ิมมีการนําเครื่องมือนี้มาใช
ในการปรับปรุงองคกรอยางเปนระบบในชวง 2-3 ปที่ ผานมาเทานั้น 

จากรายงานเรื่อง “การศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไทยด
วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)” ไดใหนิยามของการเทียบเคียงสมรรถนะไว
วา 

“Benchmarking เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และวิธีปฏิบัติ กับ
องคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง
เพื่อมุงสูความเปนเลิศ” 

ซ่ึงจากความหมายนี้ สรุปไดวาการทํา Benchmarking ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ ไดแก 
1. การเปรียบเทียบวัด (Benchmark) ซ่ึงในสวนนี้ตองมีการกํ าหนดตัววั ด หรือท่ีเรียกวา 

Key Performance Indicator (KPI) วาจะเปรียบเทียบกับใคร ในเรื่องใด 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practices) จากผูที่ทําไดดีกว า 

โดยเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการเปรียบเทียบวัดใหรูถึงผูที่ทําไดดีกวา และเขาไปเรียนรู
วิธีการปฏิบัติซ่ึงทําใหประสบความสําเร็จ หรือมีคา Benchmark สูง เพื่อนํามาใชปรับปรุงองคกร
ของตนเอง ตัววัดเปนขอมูลที่เรียกวา “Benchmark” และคาของตัววัดนั้นๆ เรียกคา Benchmark เชน 
บริษัท ก. ตองการปรับปรุงเวลาที่ใชในการสงมอบผลิตภั ณฑใหแกลูกคา ซ่ึงสมมติ วาปจจุบันใช
เวลา 1 วัน และทราบขอมูลวาภายใตเงื่อนไขและกระบวนการเดียวกัน มีบริษัท ข. ซ่ึงใชเวลาสงม
อบผลิตภัณฑเพียง 1 ชั่วโมง ในกรณีนี้กลาวไดวา ระยะเวลาที่ใชในการสงมอบผลิตภัณฑใหแกลูกค
า คือ Benchmark เพื่อใชในการเปรียบเทียบ และคาของระยะเวลาที่ใชเปรียบเทียบ เปนคา 
Benchmark ในการกําหนดวาองคกรควรเปรียบเทียบกับผูที่มีผลการปฏิบัติที่ดีกวาในระดับใดนั้น 
ขึ้นอยูกับความตองการขององคกรวาตองการปรับปรุงไปสูระดับใด หรือตองการแขงขันกับคูแข
งระดับใด เชน ระดับอุตสาหกรรม ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก อยางไรก็ตาม คาของ Benchmark 
เปนตัวเลขซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น การปรับปรุงองคกรโดยการเปรียบเทียบวัด
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และเรียนรูจากผูที่ทําไดดีกวาจึงตองมีการทําอยางตอเนื่องตลอดเวลา เนื่องจากผูที่ทําได ดีกวาก็ยอม
มีการปรับปรุงตลอดเวลาดวยเชนกัน 

วิธีปฏิบัติของผูที่ทําไดดีกวา/เปนเลิศ (Best Practices) เปนขอมูลสําคัญที่นําไปสูการ
ปรับปรุงองคกร ในการทํา Benchmarking ปจจุบันหลายองคกรที่ทํา Benchmarking ยังมีความ
สับสนกับคําวา “Best” ของ Best Practices โดยคิดวาเปนการยากที่ จะพูดวาเปนวิธีปฏิบัติ “ที่ดี
ที่สุด” ทําใหหลายองคกรที่ทํา Benchmarking ใชคําวา Good Practices หรือ Better Practices แทน 
อยางไรก็ตาม ในที่นี้ “Best Practices หมายถึง วิธีปฏิบัตทิี่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ หรือ วิธี
ปฏิบัติที่นําองคกรไปสูความเปนเลิศ ซ่ึงเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ โดยไมจําเปนตองเปนสิ่งที่
สามารถทําได หรือเหมาะสมกับทุกองคกร ก็จะทําใหสามารถใชคําวา Best Practices ได ดังนั้น ใน
การเรียนรู Best Practices จากผูที่ทําไดดีกวา เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง ผูใช
ตองนํามาประยุกตใหเหมาะกับองคกรของตนเองดวย 

2.1.7.1 ขอสังเกตในการทํา Benchmarking 
ขอสังเกตสวนหนึ่งที่จะทําใหสามารถเขาใจในการทํา Benchmarking ไดถูกตอง 

ไดแก 
1. การปรั บปรุงตนเองดวยการเรียนรูจากผูอื่นไมใชการลอกเลียนแบบ เนื่องจาก

แตละองคกรมีวัฒนธรรม วิสัยทัศน สภาพธุรกิจและปจจัยภายในองคกรที่แตกตางกัน ดังนั้น 
Benchmarking จึงตองเปนการเรียนรูเพื่อนํา Best Practices ที่ไดไปประยุกตใชในองคกร 

2. การแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํา Benchmarking ตองทําอยางเปนระบบ ไดรับ
การยอมรับและเต็มใจจากองคกรตนแบบ ไมเปดเผยขอมูลหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงคที่ต้ังไวในการ
ทํา ซึ่งในสวนนี้จะมีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ควบคุม เพื่อใหการทํา Benchmarking ย่ังยืนและ
เกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้ 

- หลักการดานกฎหมาย คือ หลีกเลี่ยงการทําความผิด หรือใชวิธีการไม
เหมาะสมในการไดมาซึ่งความลับทางธุรกิจ 

- หลักการดานการแลกเปลี่ยนขอมูล คือ เต็มใจในการแลกเปลี่ยน 
และใหขอมูลที่เปนจริง 

- หลักการดานความลับ คือ รั กษาขอมูลท่ีไดรับเปนความลับ ไมเปดเผย
ชื่อและขอมูลกอนไดรับการยินยอมจากองคกรที่ใหขอมูล 

- หลักการดานการใชขอมูล คือ ใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
- หลักการดานการติดตอ คือ ติดตอผานชองทาง/บุคคลที่กําหนด และไม

เปดเผยชื่อบุคคลกอนไดรับการยินยอม 
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- หลักการดานการเตรียมตัว คือ เตรียมตัวใหพรอมในการแลกเปลี่ยน    
ขอมูล 

- หลักการดานการทําใหสําเร็จ คือ ปฏิบัติตามขอตกลงที่ทําไวใหลุลวง
ทันเวลา 

- หลักการดานความเขาใจและการปฏิบัติ คือ ปฏิบัติตอผู ที่ทํา 
Benchmarking ตามท่ีเขาตองการ 

3. เปาหมายที่แทจริง (Ultimate Purpose) ของ Benchmarking คือการศึกษา 
Best Practices เพื่อนํามาใช ปรับปรุงตนเอง มิใช การมุงเนนเพียงการเปรียบเทียบวัดเทานั้น ซ่ึง
เทียบเปนสัดสวนระหวาง ตัววัดและ Best Practices เปน 10% - 20% : 80% - 90% 

2.1.7.2 ประโยชนในการทํา Benchmarking 
1. เพื่อความยั่งยืนขององคกร คือ สภาพการแขงขันที่รุนแรงข้ึน การที่องค

กรจะยั่งยืนจําเปนตองรักษาและยกระดับความสามารถของตนเองเพื่อใหแขงชันได จึงตองมีการ
เรียนรูและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องโดยเครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช คือ Benchmarking 

2. เพื่อการปรับปรุงอยางกาวกระโดด คือ ความเร็วในการปรับปรุงตนเอง
เปนเงื่อนไขสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน Benchmarking เปนเครื่องมือที่ชวยกระตุน   
นวัตกรรม (Innovation) ในองคกร ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้น
เนื่องจากเปนการเรียนรู วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากภายนอกองคกร ทําใหสามารถ “เรียนลัด” เพื่อกาวให
ทันองคกรอื่น ๆ จึงเปนการปรับปรุงแบบกาวกระโดด 

3. เพื่อสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ รางวัลเปนแรงจูงใจใหเกิดการ
ปรับปรุง ในชวงหลายปที่ผานมาหลายประเทศ ริเร่ิมใหมีรางวัลดานการจัดการเพื่อเปนแรงกระตุน
ใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพดานการจัดการ เชน Malcolm Baldrige National Quality Award ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา Singapore Quality Award ในสิงคโปร และ Thailand Quality Award ของ
ประเทศไทย รางวัลเหลานี้ใชแนวทางของ Malcolm Baldrige เปนหลักเกณฑในการตัดสิน ซ่ึงได
กําหนดใหองคกรที่จะไดรับรางวัลตองมีการดําเนินกระบวนการ Benchmarking 

 
2.1.7.3 ประเภทของการทํา Benchmarking 

ประเภทของการทํา Benchmarking แบงได 2 ลักษณะ คือ แบงตามวัตถุประสงค
การรทํา/ ส่ิงที่เอาไปทํา Benchmarking และ แบงตามผูที่เราทํา Benchmarking 

การแบงประเภทตามวัตถุประสงคการทํา/สิ่งท่ีทํา Benchmarking แบงเปน 4 
กลุม ไดแก 
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1. Strategy Benchmarking เปนการทํา Benchmarking เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
การวางกลยุทธดานตาง ๆ ขององคกรที่ประสบความสําเร็จ เชน ความสําเร็จของ Dell Computer ที่
เปล่ียนกลยุทธ จากMass Production มาเปนแบบ Customization ที่ผูซ้ือเลือกแบบสินคาเองได 
เนื่องจากการทําStrategy Benchmarking 

2. Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานขององคกร
เรากับองคกรอื่นโดยเนนการเรียนรู Best Practices เพื่อนํามาใชปรับปรุงองคกร เชน การ
เปรียบเทียบกระบวนการจัดคิวของผูมารับบริการ การรับคําสั่งซื้อและจัดสงสินคา เปนตน การทํา 
Benchmarking ประเภทนี้เปนที่นิยมอยางกวางขวางเนื่องจากกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมใหมๆ 

3. Product Benchmarking โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ตอ
คุณลักษณะของสินคา เชน การออกแบบ ความคงทน การใชงาน รูปแบบการใหบริการ เปนตน 
และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเรากับองคกรที่เราทํา Benchmarking ดวย 

4. Performance Benchmarking เปนการเทียบเคียงเฉพาะผลการปฏิบัติงาน 
เชน การเปรียบเทียบยอดขาย จํานวนผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การแบงประเภทตามผูท่ีเราไปทํา Benchmarking ดวย แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
1. Internal Benchmarking เปนการทํา Benchmarking ระหว างบริษัทในเครือ 

หรือระหวางหนวยงานตางๆในองคกรเดียวกัน โดยมีการเปรี ยบเทียบวัดและเรียนรู Best Practices 
ระหวางกัน การทําในลักษณะนี้สวนใหญนําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (Work 
Standard) ขององคกรและกลุมภายในองคกร ขอจํากั ดของการทํา คือ เปนการเรียนรูในวงแคบ ไม
มีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหมๆ มากเทาที่ควร 

2. Competitive Benchmarking เปนการทํา Benchmarking กับคูแขงโดยตรง
บางครั้งการทําในลักษณะนี้จะมุงหวังในเชิงการแขงขน เพื่อใหทราบวาคนอื่นเปนอยางไรมากกวาที่
จะคนหา Best Practicesที่จะสามารถเรียนรูไดจริงๆ ซ่ึงการทําในลักษณะนี้มักมีขอจํากัด คือ เก็บ
ขอมูลยาก ตองใชเวลาในการสรางความเขาใจกับทุกฝาย หรือตองใชบุคคลที่สามเขามารวบรวม
ขอมูล 

3. Industry Benchmarking เปนการทํา Benchmarking ในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน แตไมใชคูแขงโดยตรง เชน อุตสาหกรรมผลิตปลากระปองทํา Benchmarking 
อุตสาหกรรมผลิตผักผลไมกระปอง เปนตน 

4. Generic Benchmarking เปนการทํา Benchmarking กับองคกรใดๆ ก็ไดที่มี 
Best Practices ในกระบวนการที่เราตองการปรับปรุง ซ่ึงองคกรนั้นอาจมีธุรกิจที่แตกตางจากเรา



 25

อยางสิ้นเชิง การทําในลักษณะนี้กอใหเกิดความรูและมุมมองใหม กอใหเกิ ดการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมใหมๆ ไดดีที่สุด เชน Federal Express ทํา Benchmarking เร่ืองการรับคําสั่งซื้อและสง
สินคาใหลูกคากับ Domino Pizza และ First Chicago National Bank ทํา Benchmarking เร่ืองการจัด
คิวของผูมารับบริการกับธุรกิจสายการบนิ เปนตน 
 

2.1.7.4 แนวทางการทํา Benchmarking 
1. Benchmarking แบบเดี่ยว โดยองคกรที่ตองการทํา Benchmarking เปนผู

กําหนดหัวขอเร่ือง และดําเนินการตามกระบวนการ Benchmarking ซ่ึงองคกรที่ตองการทําเปนผู
ดําเนินการคนเดียวทั้งหมดมีการแลกเปลี่ยนเฉพาะเราและคู เปรียบเทียบเทานั้น ไมมีการ
แลกเปลี่ยนขอมู ลระหวางคูเปรียบเทียบด วยกั น ขอดี คือ เราเลือกหัวขอท่ีตองการ และควบคุม
ระยะเวลาได แตมีขอจํากัด คือใชเวลานานกวาแบบกลุมเนื่องจากตองทําเองทั้งหมด และบางครั้งมี 
ความยากลําบากในการหาผูจะรวมทําดวย โดยเฉพาะกรณีองคกรเล็กๆ 

2. Benchmarking แบบกลุม เปนการทําโดยรวมกลุมองคกรที่ ตองการทํา 
Benchmarking ในเรื่องเดียวกัน โดยอาจมีหนวยงานกลาง เชน สถาบัน หรือท่ี ปรึกษา เปนผู
ประสานงานเก็บขอมูลให ขอดีของการทําประเภทนี้ คือ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
หลากหลาย สรางเครือขาย แตมีขอจํากัด คือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตองเปนมติรวมกันของกลุม จะ
ไมสามารถสนองความตองการของเราไดทั้งหมด 
 

2.1.7.5 ขั้นตอนการทํา Benchmarking 
 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning Stage) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
1.1 การกําหนดหัวขอการทํา Benchmarking 
1.2 การกําหนดองคกรเปรียบเทียบ 
1.3 การกําหนดวิธีการเก็บและการเก็บขอมูล 

2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล (Analysis Stage) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย 
ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะหชวงหางระหวางเรากับ Benchmarking Partner 
2.2 การคาดคะแนชวงหางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3. ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration Stage) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย 
ดังนี้ 
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3.1 การสื่อสารผลใหผูเกี่ยวของทราบ และสรางการยอมรับ 
3.2 การตั้งเปาหมาย 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
4.1 การจัดทําแผนดําเนินการ 
4.2 การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการควบคุมกํากับดูแลใหเปนไปแผนที่

วางไว 
4.3 การสอบทวนผลโดยเทียบคากับผูที่ดีที่สุด หรือ คูเปรียบเทียบ 

 
2.2 การสุมตัวอยาง 
 

การสุมตัวอยาง (Sampling) เปนการทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากร 
เพื่อใชศึกษาขอมูลแทนประชากร วิธีการสุมตัวอยางจึงจําเปนวิธีการที่ทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนประชาชน 

 
2.2.1 ประเภทของวิธีการสุมตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยางประชากร จําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
2.2.1.1 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน ( Probability sampling ) เปนการสุม

ตัวอยางโดยคํานึงความนาจะเปนของแตละหนวยประชากรที่จะไดรับการเลือก ซ่ึงจะเปนไปใน
แบบสุมไมเฉพาะเจาะจง เพื่อนําผลไปใชสรุปอางอิง ( Inference ) ถึงประชากรเปาหมาย 

2.2.1.2 การเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non – probability 
sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนของประชากรแตละหนวยที่จะไดรับ
การเลือกจึงเปนการเลือกตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) หรือการเลือกตวัอยาง
ประชากรแบบมีเจตนา สวนมากใชในการศึกษาที่ไมสามารถจะกําหนดขอบเขตของประชากรได
แนนอน มีเวลาและสิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด อาศัยการตัดสินใจตามความสะดวกของผูวิจัยเปน
หลัก   เชน การศึกษาผูติดยาเสพติด คนปวยทางโรคจิตประสาท การเลือกศึกษาเฉพาะนักเรียน
โรงเรียน ก. หอง ข. เปนตน จึงไมคํานึงถึงการนําผลไปใชอางอิงถึงประชากรเปาหมาย 
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2.2.2 วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 
ในที่นี้ขอกลาวถึงเฉพาะวิ ธีสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน  (Probability 

sampling) อันเปนวิธีสุมตัวอยางที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในงานวิจัยซ่ึงนิยมใชกัน 5 วิธี (นิยม ปุราคํา, 
2517; Cochram, 1963)ดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยาง
ประชากรที่เปดโอกาสใหประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กันโดยมีบัญชีรายช่ือของ
ประชากรทุกหนวยแลวทําการจับฉลากหรือใชตารางเลขสุม (Random number table) จนไดกลุม
ตัวอยางประชากรครบตามตองการ 

2.2.2.2 วิธีสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling) เปนการสุมตัวอยาง
ประชากรแบบสุมเปนชวง ๆ โดยมีบัญชีรายชื่อของประชากรทุกหนวย (Sampling frame) ทําการ
สุมหาตัวสุมเริ่มตน (Random start) แลวนับไปตามชวงของการสุม (Random interval) เชน ตองการ
สุมนักเรียน 200 คน จากนักเรียนทั้งหมด 1,000 คน ดังนั้นจึงสุมทุกๆ 5 คน เอามา 1 คน สมมุติเมื่อ
สุมผูที่ตกเปนตัวอยางประชากรคนแรกไดหมายเลข  003 คนที่สองตกเปนตัวอยางไดแกหมายเลข 
008 สําหรับคนที่สามและคนตอ ๆ ไป จะไดแกหมายเลข 013,018,023,….,998 รวมกลุมตัวอยาง
ประชากรทั้งสิ้น 200 คน เปนตน 

2.2.2.3 วิธีสุมตัวอยางแบบยกกลุม (Cluster sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากร
แบบที่ประชากรอยูรวมกันเปนกลุม ๆ ที่มีลักษณะภายในใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกันตาม
เงื่อนไขที่ตองการ เชน ใชหองเรียน หองที่เปนตัวอยาง เปนตน จํานวนของกลุมตาง ๆ จะถูกสุม
ขึ้นมาทําการศึกษา เมื่อสุมไดกลุมใดก็จะนําสมาชิกที่อยูในกลุมนั้น ๆ ทั้งหมดมาทําการศึกษา เชน 
การศึกษาเกี่ยวกับครัวเรือนในประเทศไทย เราอาจแบงครัวเรือนออกเปนกลุมโดยใชตําบลเปนหลัก 
แลวทําการสุมตําบล เมื่อสุมไดตําบลแลว ก็ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกครัวเรือนที่อยูในตําบล
ที่สุมไดนั้น ๆ เปนตน ถาการจัดกลุมของประชากรเปนกลุมยอย ๆ โดยใชทองที่ทางภูมิศาสตร ( 
Geographic subdivision ) เปนหลัก การสุมตัวอยางประชากรโดยวิธีนี้ ก็มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
Area sampling 

2.2.2.4 วิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากร
แบบแบงประชากรออกเปนพวกหรือช้ัน (Stratum) ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยใหมี
ลักษณะภายในคลายกันหรือเปนอันดับเดียวกัน (Homogeneous) มากที่สุด แตจะแตกตางกัน
ระหวางชั้น จากนั้นจึงทําการสุมจากแตละชั้นขึ้นมาทําการศึกษา โดยใชสัดสวนของกลุมตัวอยาง
ประชากรที่สุมขึ้นมาเทากันหรือไมเทากันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
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2.2.2.5 วิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) เปนการสุมตัวอยาง
ประชากรเเบบแบงประชากรออกเปนลําดับชั้นตาง ๆ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน เปน
ตน แลวทําการสุมประชากรจากหนวยหรือลําดับชั้นที่ใหญกอน จากหนวยท่ีสุมไดก็ทําการสุม
หนวยที่มีลําดับใหญรองลงไปที่ละชั้น ๆ จนถึงกลุมตัวอยางในชั้นที่ตองการ การสุมแบบนี้จึงมี
ลักษณะการกระจายเปนรางแหที่ขยายออกไปเรื่อย ๆ จนถึงหนวยที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล ถา
ใชการสุม 2 คร้ัง ก็เรียก Two - stage sampling ถา 3 คร้ัง ก็เปน Three – stage sampling เปนตน 
 
2.2.3 ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสามารถดําเนินการไดโดยการใชสูตรคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยาง หรืออาจเลือกใชตามตารางสําเร็จรูปที่มีผูไดสรางไวแลว 

การใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ในที่นี้จะกลาวถึง สูตรของ Taro Yamane: 
 
 

21 Ne
Nn

+
=     (2.1) 

 
n = จํานวนตวัอยาง 
N = จํานวนประชากร 
e = คาความคลาดเคลื่อน 
 

ตัวอยางเชน N = 1,000 คน  e = 0.05  
 
 แทนคา   

  
 
 

  
 นอกจากการคํานวณตามสมการขางตนแลว ยังสามารถใชคาตามตารางที่ 2.1 ไดเชนกัน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกมากขึ้น 
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ตารางที่ 2.1 ขนาดกลุมตวัอยางตาม Taro Yamane ที่ 95 % 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางตามความคลาดเคลื่อน ขนาด 
ประชาการ 

+,-   1% +,-   2% +,-   3% +,-   4% +,-   5% +,- 10% 

500 b b b b 222 83 
1,000 b b b 385 268 91 
1,500 b b 638 441 316 94 
2,000 b b 714 476 333 95 
2,500 b 1,250 769 50 345 96 
3,000 b 1,364 811 517 353 97 
3,500 b 1,458 843 530 359 97 
4,000 b 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 549 367 98 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
6,000 b 1,765 938 566 375 98 
7,000 b 1,842 959 574 378 99 
8,000 b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,034 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
α 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
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2.3 การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 แบบสอบถามเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชรวบรวมขอมูล ซ่ึงตามปกติใชกันมากในการวิจัย
ภาคสนาม เชน การสํารวจสํามะโนและการวิจัยอยางอื่นๆ ที่ผูวิจัยจะตองเขาไปเกี่ยวของกับบุคคล
หรือส่ิงแวดลอมที่จะทําการวิจัย แบบสอบถามนับวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะ ใชบันทึก
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและทัศนคติ (Attitude) ของประชากรโดยตรง ถาการรางแบบสอบถามได
มาตรฐานและตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว ยอมสงผลใหการวิจัยบรรลุผลสําเร็จ มีคุณคา
และตรงเปาหมายของโครงการดวย 
 
2.3.1 ลักษณะของแบบสอบถาม อาจแบงไดเปน 2 แบบ คือ 

2.3.1.1 แบบที่เปนคําถามแทๆ (Questionnaires) ไดแก วิธีวางคําถามทุกขอที่ตองการลง
ไปตามลําดับตั้งแตตนจนจบ ซ่ึงคําถามเหลานี้จะนําไปสัมภาษณดวยตัวเองหรือสงทางไปรษณีย 
เพื่อใหผูสํารวจกรอกกลับคืนมาก็ได 

2.3.1.2 แบบตารางสํารวจ (Survey Schedule) หมายถึง ผูวิจัยจะตองรวบรวมคําถาม
ตางๆประกอบขึ้นเปนตาราง โดยออกแบบตารางพรอมทั้งใสหัวขอตางๆที่จะถามลงในตาราง
เหลานั้น เพื่อใหกรอกตามรายการตางๆ โดยลงใหตรงกับปญหาแตละขอในแตละตาราง (โดยมาก
จะเปนตัวเลข) การสํารวจแบบนี้ยุงยากกวาแบบแรก ซ่ึงผูสํารวจจะตองกรอกคําตอบในตารางเอง
ดวย เพราะ ถาใหผูตอบกรอกเองอาจผิดพลาดไดงาย อยางไรก็ตามแบบฟอรมทั้งสองอาจใชคละกัน
หรือรวมกันได ซ่ึงบางตอนอาจจะมีคําถามลวนๆหรือบางตอนมีตารางแทรกบางก็ได ขึ้นอยูกับ
ขอมูลที่ตองการ 
 
2.3.2 ขอดีของแบบสอบถาม 

2.3.2.1 การเก็บขอมูลรวบรวมดวยแบบสอบถาม จะชวยใหไดขอมูลในลักษณะหรือ
แบบเดียวกัน (Uniformity) และถือไดวาเปนคําถามที่เปนความจริง (Fact) เปนขอมูลประเภทปฐม
ภูมิ (Primary data)   

2.3.2.2 การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามไดผลดีกวาวิธีอ่ืน ในกรณีที่มีประชากร
มากและประชากรนั้นมีลักษณะกระจัดกระจาย ไมสะดวกแกการเดินทางไปติดตอ สามารถสงทาง
ไปรษณียได นับเปนการประหยัดทั้งกําลังคน เวลา และงบประมาณ 

2.3.2.3 ชวยใหผูตอบมีอิสระในการตอบมาก ไมตองเผชิญหนากับผูสัมภาษณ ตอบใน
เวลาวางและคิดหาคําตอบดวยความสุขุมรอบครอบไดมากกวา 
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2.3.2.4 เปนประโยชนในการสัมภาษณ คือชวยใหผูสัมภาษณใชเปนแนวทางในการถาม 
จะไดถามภายในขอบขายของปญหาที่ตั้งไวเทานั้น 

2.3.2.5 งายตอการวิเคราะห เมื่อไดขอมูลแลวก็สามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
และขอมูลไมกระจัดกระจายมากนัก 
 
 
2.3.3 เทคนิคการตั้งคําถาม 

2.3.3.1 ควรตั้งคําถามชนิดที่ตอบงายๆหรือส่ิงที่อยูรอบๆตัวกอน ทั้งนี้เพื่อเปนการจูงใจ
และตั้งใจที่จะตอบขออ่ืนๆตอไป 

2.3.3.2 ควรตั้งคําถามชนิดที่ผูตอบมีสวนไดสวนเสีย จึงจะทําใหเขามีความเต็มใจที่จะ
ใหคําตอบ 

2.3.3.3 ควรตั้งคําถามใหส้ัน กะทัดรัด เขาใจงายและไดใจความ 
2.3.3.4 ควรตั้งคําถามใหตรงกับวัตถุประสงคของเรื่องวิจัย หรือตั้งคําถามเพื่อหาขอมูลที่

เกี่ยวของกับสมมุติฐานการวิจัยเทานั้น 
2.3.3.5 ควรตั้งคําถามชนิดที่จะนําตัวเลขมาสรุปตารางวิเคราะหไดงาย โดยเฉพาะควรใช

คําถามประเภท คําถามปด (Close – ended) ใหมาก 
2.3.3.6 การตั้งคําถาม คําถามหนึ่งควรบรรจุประเด็นเดียว อยาใหมีหลายประเด็นใหญใน

หนึ่งคําถาม เพราะ จะทําใหผูตอบสงสัยวาจะตองตอบอยางไรกันแน ทําใหเกิดความสับสนจึงตอบ
ไมตรงประเด็น 

2.3.3.7 ควรตั้งคําถามโดยใชภาษาธรรมดางายๆหรือภาษาทองถ่ินนั้นๆ เชน ไดขาวกี่
หมื่น (ภาคอีสาน) ไมควรถามใชศัพททางวิชาการ  ไดขาวกี่เปอรเซ็นตหรือมีปริมาณการผลิตเทาไร 
ควรถามวาเมื่อปกลายในเนื้อที่หนึ่งไรไดขาวกี่ถัง เปนตน 

2.3.3.8 ไมควรตั้งคาํถามชนิดที่จะทําใหผูตอบมีความเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่งเปน
อันขาด (Bias) เชน ทานมีรายไดพอแกการครองชีพหรือไม ถาเปนชาวนาก็คงตอบวาไมพอ ทางที่ดี
ควรจะถามวาทานมีคาใชจายเทาไรและมีรายไดเทาไร แลวนํามาบวกลบกันเองก็จะรูวาพอหรือไม 

2.3.3.9 ควรตั้งคําถามใหตอเนื่องสัมพันธหรือเรียงลําดับกันตลอดไป เหมือนลูกโซ เชน 
เร่ืองหนี้สินก็ควรถามเกี่ยวกับแหลงเงินกู จํานวนเงิน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ย เปนตน ใหจบ
เปนเรื่องๆไป 
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2.3.4 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
2.3.4.1 ผูทําการวิจัยตองศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของกับการวิจัยใหกวางขวางมากที่สุดกอน ไม

วาจะเปนหนังสือ บทความ เพื่อใหมีความรูพื้นฐาน เปนประโยชนในการตั้งคําถามและจะไดไมตก
หลนประเด็น 

2.3.4.2 พิจารณาถึงแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยที่
กําหนดไว 

2.3.4.3 รูปแบบคําถามที่นิยมใชในการวิจัยอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ
คําถามปด (Close – ended Question) และคําถามเปด (Open – ended Question) ดังที่กลาวมาแลว
กอนหนานี้ 

2.3.4.4 ขั้นลงมือรางแบบสอบถาม เมื่อทราบประเภทของคําถามดังกลาวมาแลวก็ถึงขั้น
ตั้งคําถาม ในขณะรางคําถามผูวิจัยจะตองพยายามถามใหอยูในขอบขายของเรื่องที่จะวิจัย โดย
พยายามรางหรือตั้งคําถามไวใหมากที่สุดเทาที่จะมากได แลวลองถามตัวเองดูวาถาถามแบบนี้จะได
คําตอบอยางไรบาง ตรงกับเจตนารมณของคําถามหรือไม และขอมูลจะมาสนับสนุนสมมุติฐาน
เพยีงไร เปนตน 

2.3.4.5 ขั้นตอนตรวจสอบรางแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 
1.  ตรวจสอบโดยผูรางเอง ซ่ึงสามารถทําได ดังนี้ 
ก)    ตรวจดูถอยคําและประโยคคําถาม (Wording) ดูวามีคําถามซ้ํากันหรือไม 

ถอยคําชัดเจนเพียงใด ถาถามคําถามนี้จะใหประโยชนอยางไรบางและถาไมถามจะขาดประโยชน
อยางไรบาง เปนคําถามที่ใหคําตอบตามวัตถุประสงคหรือสะดวกแกการรวบรวมตัวเลขหรือไม 
คําถามนี้กวางเกินไปหรือแบงเปน 2 ขอหรือไม ถาเปนคําถามปดมีคําตอบใหเลือกครบถวนหรือไม 
มีคําถามขอใดบางที่อาจทําใหผูตอบเขาใจไขวเขว หรือมีความหมายไดหลายนัย คําถามนี้ยากเกนิไป
สําหรับผูตอบระดับนี้หรือไม เปนตน 

ข)    การเรียงลําดับ (Sequence of Questions) ใหพิจารณาวาคําถามขอใดควรขึ้น
กอนและไวหลัง สําหรับคําถามงายๆควรขึ้นกอนเพื่อสรางความคุนเคย และคําถามตอเนื่องที่อยูใน
เร่ืองเดียวกัน ควรเรียงลําดับติดตอกันไปเพื่อใหผูตอบคิดคําตอบติดตอกันไปโดยราบรื่น 

2.  ตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก เพื่อเปดโอกาสใหผูที่มีความชํานาญในดาน
การวิจัยเรื่องนั้นจริงๆ ไดวิจารณและเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและเพื่อให
พนจากอคติดวย 

2.3.4.6 ขั้นการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากในการ
ปฏิบัติ การทดสอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
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1.  เพื่อหาความถูกตองสมบูรณและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม วา
สามารถใชวัดความรูสึกนึกคิดของประชากรหรือไดขอมูลตรงกันหรือไม เพียงไร 

2.  เพื่อตรวจดูวาคําถามมีครบหรือไม ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยเพียงไร 
3.  เพื่อตรวจดูวาคําถามใดเกินความจําเปน ตัดขอที่ซํ้าซอนกันออก 
4.  เพื่อตรวจดูวาคําถามใดบางที่กํากวม มีความหมายหลายนัย หรือใชภาษายาก

เกินไป รวมทั้งเพื่อดูวาผูตอบเขาใจคําถามหรือไม 
5.  เพื่อตรวจดูวาคําถามเหลานั้น ไดจัดเรียงลําดับสัมพันธกันตามแตละ area ไว

ดีหรือไม 
6.  เพื่อตรวจดูวาคําถามใดบางที่ทําใหผูตอบรูสึกอึดอัดใจ ถามีหาทางแกไข 
7.  เพื่อตรวจดูวาคําถามสามารถทดสอบขอเท็จจริงในตัวไดหรือไม เชน ถาม

เร่ืองรายได-รายจาย ถารายไดมากกวา ก็จะตองมีเงินออม ถารายจายมากกวาก็จะตองมีเงินยืม เปน
ตน 

8.  เพื่อพิจารณาวาคําตอบที่ไดจะมาสบับสนุนขอสมมุติฐานที่ตั้งไวเพียงไร 
9.  เพื่อพิจารณาวาใชเวลาในการสัมภาษณโดยเฉลี่ยนานเทาไร 
10.เพื่อหาประสบการณใหผูสัมภาษณในเรื่องที่จะวิจัยนั้น กอนที่จะออกไป

สัมภาษณจริงๆ 
2.3.4.7 ขั้นการตอนปรับปรุงแบบสอบถาม เมื่อไดทําการทดสอบแลว ก็นําขอผิดพลาด

ทั้งหลายมาปรับปรุงแกไข 
2.3.4.8 ขั้นตอนในการใชแบบสอบถามออกสํารวจตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
2.4 ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สายรุง อินทรเลิศ, 2542: การประยุกตเทคนิคคิวเอฟดีเพื่อพัฒนาโครงสรางระบบประกัน
คุณภาพในโรงพิมพ ประเภทการผลิตหนังสือ (Application of the QFD technique for developing 
of quality assurance system structure in a book printing press: a case study) สรุปวา วิทยานิพนธนี้
มีการประยุกตใชเทคนิคคิวเอฟดี ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและรองรับการขอรับรอง 
ISO9001:2000 ทําใหสามารถลดขอผิดพลาดและสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดมากขึ้น ใน
อุตสาหกรรมโรงพิมพหนังสือ 
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อรดี พฤติศรันยนนท, 2543: การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่คุณภาพ เพื่อออกแบบ
โครงสรางของระบบทะเบียนนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (An application of quality function 
deployment technique in structural design for the registration system of Chulalongkorn 
University) สรุปวา วิทยานิพนธนี้มีการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ เพื่อ
ออกแบบโครงสรางของระบบทะเบียนนิสิตจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ซ่ึงมุงเนนที่การตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของลูกคาและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

 
รุงทรัพย มิ่งวัฒนบุญ, 2545: การประยุกตเทคนิคคิวเอฟดีเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการในหนวยงานขายของธุรกิจปโตรเลียม สรุปวา วิทยานิพนธนี้มีการประยุกตใชเทคนิคการ
กระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ ในการศึกษาความตองการของลูกคาโดยใชแบบสอบถามเปนตัวเก็บ
ขอมูลมาวิเคราะห ควบคูกับเครื่องมือวางแผนและการจัดการ (Seven New Planning Tools) เพื่อ
นํามาปรับปรุงระบบการทํางานดานการขายใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดี
ขึ้น ซ่ึงพบวาสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางาน มีความแมนยําและคลองตัวมากขึ้น โดยผล
ประเมินหลังจากการปรับปรุงพบวาลูกคาพอใจมากขึ้น 

 
อมรรัตน ปนตา, 2545: การปรับปรุงสินคาโดยการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาที่เชิง

คุณภาพ (QFD) กรณีศึกษาโรงงานผลิตของเลนไมเพื่อการศึกษา สรุปวา วิทยานิพนธนี้เปนการใช
เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในการแปลงความตองการของลูกคาซึ่งซื้อผลิตภัณฑบานนอย 2 
ช้ันสําหรับเด็กอายุ 3 – 6 ป ทําใหไดผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานขนาด รูปทรง 
สีสัน รูปแบบและความเหมือนบานจริงมากขึ้น โดยมีคะแนนความพึงพอใจจากลูกคาเพิ่มขึ้นรอย
ละ 33 

 
Abbie Griffin, 1992: Evaluating QFD's use in US firms as a process for developing 

products สรุปวา เนื่องจาก QFD ถือวาเปนแนวคิดที่มีตนกําเนิดมาจากญี่ปุน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได
ใช พยายามนําเอา QFD มาทดลองใชในองคกรของสหรัฐอเมริกา เพื่อใหเปนจุดเริ่มตนของการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ จากการดําเนินงานการใช 35 โครงการพบวา QFD ไดแสดงใหเห็นถึงผลลัพธ
ซ่ึงไมเพียงแคในระยะสั้นที่มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น ในระยะยาวและในอนาคตยัง
สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินที่ดีไดอีกดวย 
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Gülser Köksal และ Alpay Egitman, 1998: Planning and design of industrial engineering 
education quality สรุปวา งานวิจัยไดใช QFD เปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
วิศวกรรมอุตสาหการ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีตะวันออกกลาง (METU) โดยกําหนดผูที่เกี่ยวของ
ในการสอบถามคือ นักศึกษา คณาจารย และผูวาจางนักศึกษาในอนาคต ซ่ึงผลที่ไดทําใหมีการ
วางแผนเพื่อปรับปรงุการทํางานในอนาคต 

 
Jeong Miyoung และ Oh Haemoon, 1998: Quality function deployment: An extended 

framework for service quality and customer satisfaction in the hospitality industry สรุปวา 
เนื่องจากคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญมากในอุตสาหกรรม
ใหบริการที่พักแรม งานวิจัยจึงไดขยายขอบเขตของการนํา QFD มาประยุกตใชใหกวางขึ้น ซ่ึงจาก
เดิมยังใหความสําคัญกับกระบวนการบริการภายในองคกร และกระบวนการจัดสงไมเพียงพอ โดย
มีการเปรียบเทียบผลของการวิจัยกับงานวิจัยที่แลวมาทั้งขอดีและขอเสียที่มีตอคุณภาพการบริการ
และความพอใจของลูกคา และผลจากการวิจัยทําทราบวาจะตองดําเนินงานอยางไรตอไปในอนาคต 

 
Shieu-ming Chou, 2004: Evaluating the service quality of undergraduate nursing 

education in Taiwan – using quality function deployment สรุปวา งานวิจัยไดทําการประเมิน
คุณภาพการบริการการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตรในไตหวัน 4 สถาบัน กลุมตัวอยาง 560 
ตัวอยาง โดยใช QFD วิเคราะหระดับความสําคัญของความตองการของนักศึกษาที่มีตอ
องคประกอบในการบริการในสถาบัน ซ่ึงทําใหเห็นวานักศึกษาใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติงาน
ในคลีนิคและการฟงบรรยาย มากกวาการใชระบบมัลติมีเดียในการชวยสอน นอกจากนั้นผลของ
งานวิจัยยังแนะนําใหมีการประเมินคุณภาพของการบริการการศึกษาโดยกลุมของคณาจารยและ
พยาบาลพี่เล้ียงดวย 

 
Irem Dikmen, M. Talat Birgonul และ Semiha Kiziltas, 2005: Strategic use of quality 

function deployment (QFD) in the construction industry สรุปวา งานวิจัยนี้ไดใช QFD เปน
เครื่องมือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ หลังพื่ที่จะทําใหไดมาซึ่งการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาด
ที่ดีที่สุด ซ่ึงงานวิจัยไดทําการเปรียบเทียบระหวางองคประกอบของบริษัทตัวอยางกับคูแขงในการ
ดําเนินโครงการ โดยผลของการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา QFD สามารถใชเปนเครื่องมือเพื่อชวยใน
การตัดสินใจดานการตลาดในอุตสาหกรรมกอสรางได รวมถึงแนวทางการนํา QFD ไปใชใน
อุตสาหกรรมกอสรางอีกดวย 



 36

2.5 สรุป 
 

จากงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญไดนํา QFD ไปประยุกตใชในสวนของการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ ทั้งในดานรูปลักษณ คุณภาพ กระบวนการผลิต หรือคุณภาพของการบริการ ทั้งใน
อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ หรือแมกระทั่งทางดานการศึกษา ซ่ึงทั้งหมดมุงเนนที่ความพึง
พอใจของลูกคาเปนสําคัญ และเพื่อที่จะพัฒนาองคกรใหสามารถแขงขันกับคูแขงในแตละ
อุตสาหกรรมได สําหรับการนําไปประยุกตใชทางดานการศึกษายังมีงานวิจัยที่ประยุกตใช QFD ไม
มากนัก และขอบเขตของแตละงานวิจัยยังแตกตางกันอีกดวย ในงานวิจัยนี้ไดขยายกลุมลูกคาไปยัง 
นักศึกษาที่กําลังจะเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี นอกเหนือจาก นักศึกษาชั้นปที่ 1 ในระดับ
ปริญญาตรีและผูใชบัณฑิตแลว ซ่ึงผลของงานวิจัยสามารถที่จะนําไปปรับปรุงองคประกอบ หรือ
กระบวนการการใหการศึกษาทางดานวิศวกรรมศาสตรไดตอไปในภายหนา 
 

 



บทที่ 3 
การดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 การบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 

การดําเนินการในสวนของการบริการการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีพันธกิจ
หลัก 4 ประการ (ตัวบงชี้ที่ 1.1 ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดแก 

1. การเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การบริการทางวิชาการสูสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และการกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินการไวบางแลวตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดย
สถาบันการศึกษาจะตองสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น โดยเกิดจากองคประกอบคือ 

1. การถายทอดความรู  
2. การฝก  
3. การอบรม  
4. การสืบสานทางวัฒนธรรม  
5. การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  
6. การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  
7. สังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน 
จากองคประกอบที่กลาวมานี้ เปนแรงผลักดันที่ทําใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได

ดําเนินการบริหารจัดการสิ่งตางๆ เหลานี้ ซ่ึงจะเปนเครื่องสะทอนถึงมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต หรือ
ลักษณะพึงประสงคที่เปนที่ตองการของสังคม มาตรฐานดานการจัดการอุดมศึกษาซึ่งเปนสวน
สําคัญที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้มากที่สุดใน 3 มาตรฐาน และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ดังภาพประกอบ 3.1 
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ภาพประกอบ 3.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 ที่มา:  สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551, 2) 

 
โดยสิ่งที่สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดดําเนินการเพื่อตอบสนองประเด็นดังกลาว 

ซ่ึงมองเปนภาพรวมแลวในสถาบันสวนใหญจะมีการดําเนินงานในสวนตอไปนี้ 
1. หลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของสังคม 
2. การพัฒนาบุคลากร ทั้งดานคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการ 
3. ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อบริการวิชาการ และเปนที่ฝกภาคปฏิบัติใหนิสิต/นักศึกษา 
4. ศูนยวิจัย 
5. ระบบ E-learning และการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน 
6. หองปฏิบัติการและหองเรียนที่ทันสมัย 
7. การจัดหางานและสหกิจศึกษา 
8. การบริการสุขภาพ 
9. การบริการหอสมุด 
10. การบริการวิชาการ เชน ลงทะเบียน ตารางสอน ตารางสอบ เปนตน 
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11. การบริการหอพัก 
12. การบริการอาหาร 
13. การบริการดานศิลปวัฒนธรรม 
14. ระบบ Internet 
15. ชมรมกิจกรรมนักศึกษา 

 
3.2 การบริการการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรเปนกลุมสาขา 1 ใน 9 สาขา ที่ถูกจําแนกออกตามกลุมสาขาวิชา
มาตรฐานสากล หรือ International Standard Classification of Education (ISCED) (คูมือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา) เปนคณะเดียวใน
กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร โดยทั้ง 10 สาขาวิชามีดังนี้ 

1. สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
2. สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 
3. สาขาวิศวกรรมศาสตร 
4. สาขาสถาปตยกรรมศาสตร และการผงัเมือง 
5. สาขาเกษตร ปาไม และประมง 
6. สาขาบริหารธุรกิจ พานิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร 
7. สาขาครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
8. สาขาศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลป และประยุกตศิลป 
9. สาขาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร 
เนื่องจากวิศวกรรมศาสตร เปนสาขาเกี่ยวกับวิชาชีพดังนั้น นอกเหนือจากการบริการ

การศึกษาที่มีสภามหาวิทยาลัย และสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควบคุมและดูแลแลวยังมี
สภาวิศวกรรม ซ่ึงเปนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 ทําหนาที่ออก
ใบอนุญาตใหแกผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม รวมทั้งพิจารณาพักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต รับรองปริญญา ประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
รับรองความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม  

ปจจุบันสภาวิศวกรมีขอบังคับเพื่อควบคุมการประกอบอาชีพ 7 สาขาวิชา ทําใหคณะ
วิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาต างๆ  ซ่ึ ง ถือว า เปนตนทางที่ จะผลิตบัณฑิตปอนสู
ภาคอตุสาหกรรมโดยเฉพาะสถาบันที่มีเปดการสอนในสาขาวิชาที่ถูกควบคุม ไดแก วิศวกรรมโยธา 
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วิศวกรรมเหมืองแร วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรม
ส่ิงแวดลอม และวิศวกรรมเคมี ตองเขมงวดตองการบริการการศึกษาตามขอบังคับเพื่อใหเกิด
มาตรฐานในวิชาชีพดวย 

 
3.3 การสํารวจความตองการของลูกคา 
 

การบริการดานการศึกษาเปนอีกสวนหนึ่งที่ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา เนื่องจาก
ลูกคาในปจจุบันไดใหความสําคัญมากขึ้นกับการเขาสูการบริการการศึกษาและคาดหวังผลจากการ
บริการการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาสูงขึ้น ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยไดแบงกลุมลูกคาของ
สถาบันการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมนักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
กลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ และกลุมผูใชบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร โดยทุกกลุมนี้เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการการศึกษาทั้งสิ้น  

ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรสามารถระบุไดถึงความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น 
และสามารถนําความตองการนั้นมาพัฒนาการดําเนินการที่เกี่ยวของการการบริการการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาทั้ง 3 กลุมนั้นเปนจริงขึ้นมา ในการประยุกใชการแปลงหนาที่เชิง
คุณภาพหรือ QFD ในขึ้นเริ่มตนนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือใน
การรวบรวมความตองการของลูกคา ซ่ึงจะไดอธิบายตามหัวขอตอไปจากนี้ 

 
3.3.1 การจัดเตรียมแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดเลือกแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ซ่ึงไดสงแบบสอบถามไป
ยังกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยโครงสรางของแบบสอบถามชุดที่ 1 ที่สรางขึ้นมลัีกษณะดังนี้ 

1. สวนนํา อธิบายถึงที่มาของงานวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย และภาพรวมของ
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงขอมูลเบื้องตน 

2. สวนกรอกขอมูล แบงออกเปน 3 สวนคือ 
- สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดออกแบบใหมีการ

กรอกขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูกรอกแบบสอบถามไดแตขึ้นอยูกับความสมัครใจของผู
กรอกวายินดีใหติดตอกลับหรือไม เนื่องจากเมื่อไดมีการพัฒนาการใหบริการการศึกษาแลว ถา
เปนไปไดกลุมผูประเมินระบบที่ปรับปรุงควรเปนกลุมเดิมใหมากที่สุด 
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- สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอการเลือกเขาศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร เปนคําถามในลักษณะปลายปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตอบไม
นาน และอยูในประเด็นที่ทําใหงานวิจัยมีระบบมากขึ้น 

- สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการเลือกสมัครเรียน
ในคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนคําถามในลักษณะปลายเปด เพื่อใหผูกรอกแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีผลตอการบริการการศึกษา 

เมื่อกําหนดโครงสรางแลวผูวิจัยได กําหนดชนิดของแบบสอบถามออกเปน 2 ชนิด คือ  
1. แบบสอบถามสําหรับนิสิต/นักศึกษา เปนแบบสอบถามที่ใชกับกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ 

กลุมนักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  ไดแก นักศึกษาสายสามัญชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 และนักศึกษาสายอาชีวศึกษา และกลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะมีรูปแบบคําถามใหแสดงขอคิดเห็นในการบริการการศึกษาที่เหมือนกัน ดัง
ตัวอยางในภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามที่ 1 

2. แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิต โดยจะมีคําถามในลักษณะที่แสดงถึงคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ตองการ ซ่ึงจะเปนขอมูลที่นําไปพัฒนาการดําเนินงานในการใหบริการการศึกษาตอไป ดัง
ตัวอยางในภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามที่ 2 
 
3.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จากการที่ผูวิจัยไดแบงกลุมลูกคาของสถาบันการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม
นักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา กลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ และกลุมผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร โดยทุกกลุมนี้เปนผูที่มีสวนได
สวนเสียจากการใหบริการการศึกษาไวในตอนตนของหัวขอ 3.3 แลวนั้น โดยรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลของแบบสอบถามดวยวิธีสงทางไปรษณีย และการสัมภาษณพรอมกรอกขอมูลโดยตรง และ
เพื่อใหแบบสอบถามไดกระจายไปยังกลุมเปาหมายใหมากที่สุด จึงใชรูปแบบการกระจายของกลุม
ตางๆ ดังนี้ 

1. กลุมนักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ซ่ึงในกลุมนี้แบงออกเปน
โรงเรียนตามสังกัด 2 กลุมหลัก คือ กลุมโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา เชน โรงเรียนสาธิตในสังกัด
มหาวิทยาลัย (รัฐ ราชภัฏ และเอกชน) กลุมโรงเรียนสามัญ (รัฐ และเอกชน) และกลุมโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (รัฐ และเอกชน) ซ่ึงผูวิจัยความตองการที่จะไดขอมูล
ที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากตารางที่ 2.1 จึงใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด ทําการ
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กระจายสงทางไปรษณียไปยังโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 50 โรงเรียน จํานวน 250 ชุด และ
โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา 30 โรงเรียน จํานวน 150 ชุด ใหครอบคลุมทุกเขต ตามภาคผนวก 2 
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

2. กลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใชเหตผุลเดียวกับกลุม
แรก คือ ผูวิจัยความตองการที่จะไดขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากตารางที่ 2.1 
จึงใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด แบงไปตามสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ที่ไดรับการ
รับรองจากสภาวิศวกร 30 แหง ทําการกระจายสงทางไปรษณียไปยังสถาบันการศึกษาโดยมีจํานวน
ชุดตามสัดสวนจํานวนนักศึกษาใหมตามภาคผนวกที่ 2 ตารางที่ 3 

3. กลุมผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร ใชเหตุผลเดียวกับกลุมแรก คือ ผูวิจัยความ
ตองการที่จะไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากตารางที่ 2.1 จึงใชแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 400 ชุด ทําการกระจายใหผูชวยวิจัยสัมภาษณผูใชบัณฑิตโดยตรง 

 
3.3.3 การตีความผลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

ภายหลังจากจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางรวมทั้งจากการสัมภาษณ
แลว  ซ่ึงมีขอมูลตอบกลับมา  เกี่ยวกับความตองการทางดานการบริการการศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตรนั้น ความตองการที่ไดเปนถอยคําจากกลุมตัวอยางหรือเสียงเรียกรองจากลูกคา 
(Voice of Customer) ซ่ึงเปนสวนคําถามปลายเปดจะตองนําขอมูลดังกลาวมาจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded Data) ใหม เนื่องจากขอมูลบางสวนสามารถจัดเรียงถอยคําใหมและรวมเขาในกลุม
เดียวกันไดดังนี้  

 
ตารางที่ 3.1 การแปลงเสียงเรียกรองของลูกคาใหอยูในรปูความตองการ 

 
เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

มีอุปกรณที่ทนัสมัยพรอมใชงานสําหรับ
นักเรียน  

หองปฏิบัติการ 

มีการใหนกัเรยีนไดลงสํารวจถึงสาขาที่ตนเอง
ชอบ 

การแนะแนวและทัศนศึกษา 

พานักเรยีนนกัศึกษาไปดูสาขาที่เราเรียน การแนะแนวและทัศนศึกษา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ความหลากหลายของสาขาวิชา สาขาวิชาที่เปดสอน 
สาขาวิชาที่หลากหลาย สาขาวิชาที่เปดสอน 
การฝกงานหรอืปฏิบัติงานจริงคณะศึกษา หลักสูตร 
เนื้อหาการเรยีน หลักสูตร 
บุคลากรของสถาบันมีความนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใด 

ตําแหนงวิชาการ/คุณวุฒ ิ

แรงจูงใจ ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
จํานวนการรับสมัคร จํานวนรับสมัคร 
การเรียน การเรียนการสอน 
การทํางานในสาขาวิศวกรรมของนักศึกษาหญิง โอกาสการทํางาน 
รายวิชาที่ใชในการสอบเขาแยก ฟสิกส เคมี ชีวฯ รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
ทิศทางการเมอืงและความตองการของตลาด โอกาสการทํางาน 
ความโดดเดน ชํานาญ อุปกรณ ความรวมมอืกับ
หนวยงานในสาขาวิชาชีพ 

การเรียนการสอน/หองปฏิบัติการ 

ตลาดแรงงาน จํานวนผูเขาสมัคร ระดับ
ความสามารถเมื่อจบม.6 

โอกาสการทํางาน 

การมีอาชีพที่ดี และการประกอบอาชีพทีห่วังไว โอกาสการทํางาน 
อาหารอรอย การเรียนดี มีรานขายอาหารเยอะๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความใสใจและความรักในสาขาวิชาที่เรียน สาขาวิชาที่เปดสอน 
อยากชวยพัฒนาประเทศชาติ ดานการไฟฟา 
หรือพลังงานทดแทนตางๆ ที่ทําใหเกิด
ประโยชน 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

ความคิดเหน็ของผูปกครอง ผูปกครอง/คนรูจัก 
มีชมรมกีฬา ใหเลือกเขา มีสภาพของสนามกีฬา
สมบูรณ 

ชมรม/กิจกรรมนักศึกษา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

อยากใหสอบเฉพาะวิชาทีใ่ชในการเรยีนจรงิๆ 
เชน วิศวะควรสอบแตฟสิกส เคมี เลข เพราะใน
การสอบ admission บางคนไมเกงดานฟสิกส 
เคมี เลข แตไปเกงอยางอื่น ทําใหในการเรยีนไม
มีประสิทธิภาพ เพราะไมเกงดานที่ใชเรียนจริงๆ 
พูดงายๆ ก็คืออยากใหมีระบบ Entrance 
เหมือนเดิมแตเลือกได 4 ที่เรียนเหมือนเดิม
ระบบ admission และสอบเฉพาะวิชาทีต่องเรียน
จริงๆ ไมใชเกงชีวะแตเรียนวิศวะอยางนี้กไ็มดี
เทาไร 

รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 

อยากใหเปดโอกาสสําหรับเด็กที่มีผลการเรียน
ไมไดเกงมาก แตมีความสนใจฝกใฝที่จะเรยีนรู
ไดเขาศึกษา ส่ิงที่คาดวาจะมผีลตอการเลือก
สมัครเรียนในคณะวิศวกรรมศาสตร คือ มี
ความรูพอที่จะเขาใจเนื้อหาในการสอน และมี
ทุนในการเสียคาใชจายสําหรับการเขาศึกษา 

รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ไมสรุปยังไมแนนอนวาจะเรยีนวศิวกรรม
หรือไม 

การแนะแนวและทัศนศึกษา 

ความชอบและความถนัดในสาขาวิชา สาขาวิชาที่เปดสอน 
อาชีพที่คาดหวังและรายได โอกาสการทํางาน 
เรียนอยูสายศิลป คงไมมีโอกาสที่จะไดสอบ
วิศวกรรมศาสตรหรอกคะ แตที่สนใจ ก็
วิศวกรรมโลจิสติกส 

รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
สาขาวิชาที่เปดสอน 
คุณสมบัติผูสมัคร 

ในการเรยีนวศิวะตองมีความรูคอนขางแนน จึง
อยากใหทางสถาบันการศึกษามีการจัดติวหรือ
วัดแววเดก็ตามความถนัด 

การแนะแนวและทัศนศึกษา 
รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

มีทุนใหนักศึกษากูยืมในการเรียน ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
มีหลายอยางเชนทุน ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
คาใชจายระหวางเลาเรียนไมสูงเกินไป และอยู
ไมไกลจากที่อยู 

คาใชจาย  
ทําเลที่ตั้ง 

มีโควตาในการรับสมัครเรียน โควตา 
มีกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
ขอทุนเรียนตอ ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาตางๆ ควรมีวิชาที่ใชในการ
เรียนตอใหมากกวาปจจุบนั และควรเนนให
นักศึกษาเรียนตอมากกวาทํางาน 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

อยากใหมีการจายคาเทอมนอยลง และกูยมืของ
รัฐบาลไดงาย 

คาใชจาย  
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ควรมีทุนการศกึษา ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
การเรียนที่ทําใหมีการคิดแบบเปนระบบ หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
เปนคณะที่ดีทีสุ่ดในการศึกษา รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 

จํานวนหองเรยีนนอยเกนิไป สภาพและจํานวนหองเรียน 

อยากเรียนทางดานการเกษตรเพื่อพัฒนาให
เกษตรกรไทยพัฒนากาวไกล 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

ชื่อเสียงผลงาน ชื่อเสียง/ผลงาน 

คุณวุฒิของอาจารย คุณวุฒ ิ

โอกาสในการทํางานดานนัน้ๆ โอกาสการทํางาน 

สามารถจบไปทํางาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ โอกาสการทํางาน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

อยากใหกระทรวงศึกษาธิการเอาจริงกับ
การศึกษาของนักศึกษาไทยมากกวานี ้เนื่องจาก 
วิศวกรรมของไทยเมื่อเทยีบกับที่อ่ืนแลวไมติด
ฝุนเลย อยางมาเลเซีย สิงคโปร นี้ลํ้าหนากวาไทย
มาก นักศกึษาวิศวกรรมเคาจบมามีคุณภาพ แต
นักศึกษาวิศวกรรมไทยยังลาหลัง ผิดกับคณะ
เกษตรของไทยนั้นไดกลายเปนที่ยอมรับระดับ
โลกเลยทีเดียว 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
เนนสาขาที่เปนที่ตองการตอที่ทํางาน โอกาสการทํางาน 
ความตองการของผูปกครอง ซ่ึงอาจสงผลให
ผูสมัครตองคิดอยางมาก คาใชจายในการเรียน 
คาครองชีพก็สําคัญ 

ผูปกครอง/คนรูจักร 
คาใชจาย  
 

ความรูพื้นฐาน รูปแบบการคัดเลือก, ความรอบรูในวิชาชพี 
สังคมในมหาวิทยาลัย ชมรม/กิจกรรมนักศึกษา 
ชื่อเสียงของสาขาวิชา ชื่อเสียง/ผลงาน 
กิจกรรมในคณะและระหวางสถาบันตางๆ ใหมี
การสนับสนุนนักศึกษาที่ทํากิจกรรม 

ชมรม/กิจกรรมนักศึกษา 

ความมั่นคงในชีวิต รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน สามารถ
ประกอบอาชพีเปนธุรกิจสวนตัวได 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน, การฝกงาน/สหกจิฯ 
ความอุตสาหะ/อดทน 

มีความสนใจสวนตัว การแนะแนว/ทัศนศึกษา 
ชุดนักศกึษา ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความสนใจและความชอบของตัวเอง และความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

โอกาสการทํางาน 

ควรมีสาขาที่เรียนมากขึ้น สาขาวิชาที่เปดสอน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ควรมีตึกสถานที่เรียนใหมากขึ้น สภาพและจํานวนหองเรียน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

สาขาวิชาที่เรียนเปนที่นยิม แตตองมีสถานที่การ
สอนที่มีคุณภาพ สามารถใชจายคาศึกษาไดอยาง
พอสมควรไมแพงเกนิไป 

สาขาวิชาที่เปดสอน 
สภาพและจํานวนหองเรียน, หองปฎิบัติการ 
คาใชจาย  

คาใชจายถามทีุนการศึกษาใหโดยไมตองกูเรียน
เปนสิ่งที่ดีมาก 

ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

จบไปมีผลตอบแทนที่สูงกวาวิชาชีพอ่ืน รายไดหลังจบการศึกษา 
ความมั่นคง รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 
รายไดด ี รายไดหลังจบการศึกษา 
สามารถนําไปใชในชวีิตจริงได หลักสูตร/รายวิชาที่สอน, การฝกงาน/สหกจิฯ 
มีงานทําที่ดีรายไดด ี รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 
เงินเดือนเวลาจบทํางาน รายไดหลังจบการศึกษา 
งานรองรับ โอกาสการทํางาน 
สถาบัน มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน, ช่ือเสียงผลงาน 
หลักสูตรการเรียนการสอนของคณะวามีวชิา
และการเรียนการสอนอยางไร 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

ตองมีความรับผิดชอบสูง เปนคนมีมนุษย
สัมพันธดี ติดตอประสานงานดวยความสภุาพ
เรียบรอย แกปญหาเฉพาะหนาได 

 ความอุตสาหะ/อดทน 
คุณธรรม/จริยธรรม 
การปรับตัว, บคุลิกภาพ 

นิสัยดี มนษุยสัมพันธดี คุณธรรม/จริยธรรม, บุคลิกภาพ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการปลกูจิตสํานึกในการ
รักองคกร 

ความอุตสาหะ/อดทน 
คุณธรรม/จริยธรรม 

การฝกสมาธิ การมีสัมมคารวะกับผูอ่ืน ความอุตสาหะ/อดทน, บุคลิกภาพ 
มีความรูประสบการณตรงทางดานสายงานที่ทํา การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

เกงและด ี คุณธรรม/จริยธรรม, ความรอบรูในวิชาชพี 
ใหแตละคนตัง้ใจทํางาน เอาศักยภาพประกอบ
ตัวเองมีอยูเอาออกมาแสดงใหเห็น พรอมกบั
เรียนรูส่ิงใหมๆ  อยูตลอดเวลา เพื่อยกระดับ
ตัวเองอยางไมมีขีดจํากัด 

ความอุตสาหะ/อดทน 
 

ตั้งใจทํางานเรียนรูหาประสบการณในการ
ทํางาน เพื่อนํามาพัฒนาตนเอง และพัฒนา
องคกรที่ทํางานอยู โดยความรูที่ไดจาก
ประสบการณทํางานจริงอาจแตกตางกับการ
เรียนจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา และ
สาขาวิชาที่เรียน ไมสามารถบงบอกและนาํมา
วัดผลความสามารถสวนบุคคลได 

ความอุตสาหะ/อดทน 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
 

อยากใหมีความรูหลายๆดาน ประกอบกับสาขา
ที่เรียน 

ความสามารถพิเศษ 

ประสบการณตรง หรือความมั่นใจ ความรู
พื้นฐาน ความเขาใจและความพยายามทีจ่ะ
เรียนรู และสามารถทํางานได 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
ความอุตสาหะ/อดทน 

พิจารณาจากความรูความสามารถมากกวา ความรอบรูในวิชาชีพ, ความสามารถพิเศษ 
ศีลธรรม จริยธรรม  คุณธรรม/จริยธรรม 
ศิลปะการพูดโนมนาว ทักษะการสื่อสาร 
การเขียนรายงาน และการนําเสนอผลงาน ทักษะการสื่อสาร 
มีไหวพริบดี (ไอคิวปานกลางถึงสูง) ความคิดสรางสรร 
กลาแสดงออก เปนผูนําได ความคิดสรางสรร 

ภาวะผูนํา 
เชี่ยวชาญ  Microsoft Excel และใชคอมพวิเตอร
คลอง    

ทักษะดาน IT 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ทักษะความรูในงาน ความรอบรูในวิชาชีพ 
คิดนอกกรอบ  และ อดทนตอแรงกดดนั (อีคิว
สูง) 

ความคิดสรางสรร 
ความอุตสาหะ/อดทน 

ประสบการณ  การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
การแสดงความคิดเห็น ความคิดสรางสรร 
การโตตอบเชิงทฤษฏีและปฏิบัติ  ความรอบรูในวิชาชีพ 
การแกไขสถานการณทีจ่ําลองเหตุการณขึ้นมา  ความรอบรูในวิชาชีพ 
ภาษา ทักษะภาษาอังกฤษ 
มีการฝกประสบการณประกอบทฤษฎีการ
คํานวณและสามารถทํางานไดจริง 

การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
ความรอบรูในวิชาชีพ 

ปจจุบันระบบการเรียนการสอน ไมเขมขน ทั้ง
ทางดานวิชาการ และ การปฏิบัติงาน ทําให
นักศึกษาที่จะออกไป 
ปฏิบัติงาน ทั้งการทํางานจริง และการฝกงาน
ตองไปเรียนรูการทํางานที่สถานประกอบการ
เอง เปนสวนใหญ แตถา 
กอนที่นักศกึษาจะจบ หรือออกไปฝกงาน ณ 
สถานที่ใดๆ ควรจะตองมกีารทบทวน และ
ประเมินทักษะความรูความเขาใจในงานที่
นักศึกษาไดเรียนรูมากอนออกไปปฏิบัติงาน ถา
พบวายังขาดทกัษะความรูสวนใดควรมีการ 
แนะนําและสอนงานกอนทีจ่ะสงนักศกึษา
ออกไป นาจะชวยใหนกัศึกษาใชความรูไปเก็บ
เกี่ยวประสบการณ ไดดีขึน้ 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
การปรับตัว 
 

กระบวนการคดิเชิงตรรก (logical thinking) และ
ภาวะผูนํา 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
ภาวะผูนํา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ชวงการสัมภาษณจะยกตวัอยางของปญหาที่
เกิดขึ้นภายในโรงงาน แลวใหนําเสนอวิธีการ
แกไขปญหา โดยจะดจูากกระบวนการคิดและ
วิเคราะห ที่เสนอมาวามีความเปนเหตุ เปนผล
หรือไม อยางไร ประกอบกับคุณลักษณะของผูที่
มีภาวะผูนํา กลาคิด กลาพูด มีความมั่นใจใน
ตัวเอง 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
ภาวะผูนํา 
ความคิดสรางสรร 

บัณฑิตวิศวกรรมศาสตรที่ตองการรับเขาทํางาน
นอกจากความรูความสามารถทางวิศวกรรมแลว
ส่ิงที่ตองการเพิ่มมากขึ้น คือ 1. สามารถเขากับ
เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และ พนักงานอืน่ๆ 
ได  2. ไมยอทอตอปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถ
อธิบายสาเหต ุและหลักการในการแกปญหาได
ตามหลักวิชาการ  3.  เปนผูใหความรวมมอืตอ
กิจกรรมตางๆที่องคกรไดจัดขึ้นมา และ 4. เปนผู
มีความรับผิดชอบตอหนาที ่และ ตระหนกัถึง
ความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิน ของตนเอง
และผูอ่ืนเสมอ 

การปรับตัว 
ความอุตสาหะ/อดทน 
ความรอบรูในวิชาชีพ 
บุคลิกภาพ 

มีความรูในสาขาที่เรียนและตรงกับความ
ตองการของตําแหนงนั้นๆ   และ ความสามารถ
พื้นฐานเชน  ภาษา คอมพิวเตอร การมี
ปฏิสัมพันธ และมนุษยสัมพนัธที่ดี  

ความรอบรูในวิชาชีพ 
ทักษะดาน IT 
ทักษะภาษาอังกฤษ 
บุคลิกภาพ, การปรับตัว 

อยากใหบัณฑติที่รับเขามามีความรูความเขาใจ
ในเรื่องตอไปนี้ เชน QCC, KAIZEN, ISO 
SYSTEM,5S TPM  เปนตน 

ความสามารถพิเศษ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

มีคุณลักษณะพื้นฐานของวศิวกร-ความสามารถ
ในการวิเคราะหเหตุผลและบุคลิกภาพด ี

ความรอบรูในวิชาชีพ 

ความสามารถในการติดตอประสานงาน มนุษย
สัมพันธ ความมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 

ทักษะการสื่อสาร 
บุคลิกภาพ 

อยากใหแตละมหาวิทยาลัยจดัใหนักศึกษาไป
ออกคายหรือสัมมนารวมกบัคณาจารยหรือรุนพี่
ที่จบไปแลว หรือตางมหาวิทยาลัยก็ได  เพื่อให
เปนพื้นฐานของแตละสาขาวิชาที่เรียน  เปนการ
แลกเปลี่ยน  ปลูกฝงใหมีจิตสํานึกที่ด ี มี
ศีลธรรม  และมีจรรณยาบรรณตอวิชาชพีของ
ตัวเอง  

คุณธรรม/จริยธรรม 
การปรับตัว 

มีความรูความสามารถในสาขาที่ตนเองจบมา
อยางแทจริง 

ความรอบรูในวิชาชีพ 

บุคลิกที่แสดงถึงเปนมืออาชีพดานวิศวกรรม มี
อุดมการณ และจรรยาบรรณ 

คุณธรรม/จริยธรรม 

สามารถประยุกตความรูที่เรียนมากับการทาํงาน
ได 

ความรอบรูในวิชาชีพ 

การเขาใจวัฒนธรรมการอยู และการทํางาน
รวมกันอยางสรางสรรค 

การปรับตัว 

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได, กลาคิด กลาทํา 
กลาแสดงความคิดเห็น  

ทักษะภาษาอังกฤษ 
ความคิดสรางสรร 

เรียนรูส่ิงใหม ๆ เสมอ  ความอุตสาหะ/อดทน, ความคิดสรางสรร 
ความรับผิดชอบ(สูงๆ) ,  ความพยายาม (หนักก็
เอา  เบาก็สู) , ความเคารพ (สัมมาคารวะ) 

การปรับตัว 
ความอุตสาหะ/อดทน 

การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

การปรับตัว 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

จิตวิทยาในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน / การบังคับ
บัญชา 

การปรับตัว 
 ภาวะผูนํา 

สูงาน และรอบรูในสาขาที่ตนเองจบ พอสมควร ความอุตสาหะ/อดทน, ความรูในวิชาชีพ 
ใฝรู และพรอมรับสิ่งใหมๆ อยูเสมอ (เหมือน
แกวน้ําที่ยังมนี้ําไมเต็ม) 

ความอุตสาหะ/อดทน 

ความรูดานการบริหารงาน  ความสามารถพิเศษ 
ความสามารถในการวิเคราะหอยางมีเหตุผล ความคิดสรางสรร 
การสื่อสาร และมนุษยสัมพนัธ ทักษะการสื่อสาร, การปรับตัว 
การทุมเท และการใฝรู ความอุตสาหะ/อดทน 
มีความมุงมั่นในการทํางาน เขากับผูอ่ืนไดดี ความอุตสาหะ/อดทน, การปรับตัว 
มีกิจกรรมเสริมดานภาษาตางประเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ 
เด็กจบใหม ชวงหลังมีความตั้งใจในการทาํงาน
นอย ความอดทนคอนขางต่าํ จึงมีการเปลีย่นงาน
บอยครั้งเพราะคิดวาความสามารถสูงกวางานที่
ทําอยู ตองไดคาตอบแทนทีสู่ง ทําใหแตละ
บริษัทมีปญหาในการฝกงานเด็กเขาใหม
บอยครั้ง ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหมีผลตองทัศนคติตอ 
สถาบันการศึกษานัน้ๆดวย จึงอยากใหมปลูกฝง
ความขยันและอดทนตอการทํางานใหกับ
นักศึกษาใหมากกวานี ้และภาษาอังกฤษทีด่ีจะ
ชวยใหเติบโตในการทํางานไดดยีิ่งขึ้น 

ความอุตสาหะ/อดทน 
ทักษะภาษาอังกฤษ 
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ผลที่ไดจากแบบสอบถามความตองการของลูกคาคณะวิศวกรรมศาสตรทั้ง 3 กลุมนอกจาก
จะนํามาแปลงเปนถอยคําใหมเพื่อการจัดกลุมแลว ยังสามารถแสดงถึงแนวโนมการใหความสําคัญ
ตอความตองการในแตละหัวขอซ่ึงผูวิจัยไดแยกแนวโนมออกเปน 4 กลุมคือ 

1. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของนกัศกึษา
สายสามัญ ตามภาพประกอบ 3.2 และภาพประกอบ 3.3 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 

นักศึกษาสายสามัญสวนใหญมุงเนนที่จะเลือกสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร วิศวกรรม
การบินและอวกาศ และวิศวกรรมเคมีตามลําดับ โดยมีสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่สําคัญ คือ โอกาสในการทํางาน การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน และ
สาขาวิชาที่เปดสอน สวนขอเสนอคิดเห็นอื่นๆ เชน รูปแบบการคัดเลือก การแนะแนวและทัศน
ศึกษาสถานที่เรียน เปนสวนสนับสนุนตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรดวยเชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.2 รอยละความตองการเขาศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรของนักศึกษาสายสามัญศึกษา 
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ภาพประกอบ 3.3 รอยละความตองการของสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 
ของนักศึกษาสายสามัญศึกษา 

 
 

2. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของนกัศกึษา
สายอาชีวะ ตามภาพประกอบ 3.4 และภาพประกอบ 3.5 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 

นักศึกษาสายอาชีวะสวนใหญมุงเนนที่จะเลือกสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมยาน
ยนต และวิศวกรรมคอมพิวเตอร สวนหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากสาขาที่กําลังศึกษาอยู และมีความ
ตองการศึกษาตอใหตรงสาขาวิชามากที่ สุด  โดยมีสาเหตุที่มีผลตอเ ลือกเข า เรียนคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่สําคัญ คือ คาใชจาย โอกาสในการทํางาน และสาขาวิชาที่เปดสอน สวนขอเสนอ
คิดเห็นอื่นๆ เชน รูปแบบการคัดเลือก และทุนการศึกษา เปนสวนสนับสนุนตอการเลือกเขาศึกษา
ในคณะวิศวกรรมศาสตรดวยเชนกัน 
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ภาพประกอบ 3.4 รอยละความตองการเขาศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ 3.5 รอยละความตองการของสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
 
 
3. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของนิสิต/

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ตามภาพประกอบ 3.6 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 
นิสิต/นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นของสาขาวิชาที่มุงเนน ผูวิจัยจะยกเวนไว

เนื่องจากอาจมีความแปรปรวนของขอมูลสูงขึ้นอยูกับกลุมตัวอยางที่แตละสถาบันไดเลือกใหตอบ
แบบสอบถาม โดยสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตรที่สําคัญ คือ ชื่อเสียง/ผลงาน 
การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน โอกาสในการทํางาน และสาขาวิชาที่เปดสอน สวน
ขอเสนอคิดเห็นอื่นๆ เชน หลักสูตร การเรียนการสอนและสวนสนับสนุนการเรียนการสอน เปน
สวนที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรดวยเชนกัน 
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ภาพประกอบ 3.6 รอยละความตองการของสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 
ของของนิสิต/นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
4. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของผูใช

บัณฑิต ตามภาพประกอบ 3.7 และภาพประกอบ 3.8 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 
ผู ใ ชบัณฑิตหรื อนายจ า งส วนใหญต อ งการนั กศึ กษาที่ จบการศึ กษาในสาขา

วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟากําลัง วิศวกรรมอุตสาหการเปนสวนใหญ โดยมีสาขาที่เปนที่
ตองการรองลงมาเชน วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมคอมพิวเตอร และวิศวกรรม
การผลิต วิศวกรรมยานยนต วิศวกรรมไฟฟาส่ือสาร และวิศวกรรมโยธา สวนสาขาวิชาอ่ืนที่เปนที่
ตองการนอยอาจมีสาเหตุจากเปนวิชาเฉพาะทาง  
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ภาพประกอบ 3.7 รอยละความตองการรับบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรเขาทํางานตามสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
ของผูใชบัณฑิต 

 
สําหรับคุณลักษณะที่ผูใชบัณฑิตตองการ คือ บุคลิกภาพ สาขาวิชา ความสามารถดานภาษา 

ระดับผลการเรียน ความสามารถพิเศษและความสามารถดาน IT ตามลําดับ โดยมีสวนที่ตองการให
มีบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรเพิ่มเติม เชน ความรับผิดชอบ ความอดทน มนุษยสัมพัน ความตั้งใจใน
การพัฒนาตนเอง คุณธรรมและจริยธรรม ทักษะการพูดและนําเสนอผลงาน ความคิดริเร่ิม ภาวะการ
เปนผ ูนํา เปนตน 

ดังนั้นเมื่อมองจากทั้ง 4 กลุมแลวอาจเห็นไดวามุมมองในดานสาขาวิชาระหวางผูที่จะเขา
ศึกษากับผูใชบัณฑิตอาจยังไมตรงกันนัก ซ่ึงถาความตองการของผูเขาศึกษาตองการที่จะไดงานทํา
เปนหลัก  ก็ควรที่ จะมีการแนะแนวการศึกษาทั้ งจากผู ใชบัณฑิตโดยตรงหรือจากทาง
สถาบันการศึกษาเอง สวนลักษณะการเลือกเขาเรียนของนักศึกษาสายสามัญและอาชีวะ มีความ
แตกตางกันที่ การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน โดยนักศึกษาสายอาชีวะไมไดใหความสําคัญ

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

วิศ
วก
รร
ม
โย
ธา

วิศ
วก
รร
ม
ไฟ
ฟ
าก
ําล
ัง

วิศ
วก
รร
ม
ไฟ
ฟ
าส
ื่อ
ส
าร

วิศ
วก
รร
ม
เค
รื่อ
งก
ล

วิศ
วก
รร
ม
อ
ุต
ส
าห
ก
าร

วิศ
วก
รร
ม
เห
ม
ือ
งแ
ร

วิศ
วก
รร
ม
เค
ม
ี

วิศ
วก
รร
ม
ส
ิ่งแ
วด
ล
อ
ม

วิศ
วก
รร
ม
ยา
น
ยน
ต


วิศ
วก
รร
ม
เม
ค
ค
าท
รอ
น
ิก
ส
 

วิศ
วก
รร
ม
ค
อ
ม
พ
ิวเ
ต
อ
ร

วิศ
วก
รร
ม
ช
ล
ป
ระ
ท
าน

วิศ
วก
รร
ม
ท
รัพ
ยา
ก
รน
้ํา

วิศ
วก
รร
ม
วัส
ด
ุ/โ
ล
ห
ก
าร

วิศ
วก
รร
ม
ก
าร
ผ
ล
ิต

วิศ
วก
รร
ม
ส
ําร
วจ

วิศ
วก
รร
ม
อ
าห
าร

วิศ
วก
รร
ม
โล
จิส
ต
ิก
ส


วิศ
วก
รร
ม
น
ิวเ
ค
ล
ียร


วิศ
วก
รร
ม
เก
ษ
ต
ร

วิศ
วก
รร
ม
ก
าร
บ
ิน
แ
ล
ะอ
วก
าศ



 59

กับสวนนี้มากนัก และเมื่อมองไปที่ผูใชบัณฑิต ขอมูลไดแสดงใหเห็นถึงสวนที่ขาดไปในการเรียน
การสอนของสถาบันการศึกษา เชนกัน โดยทางดานความรูไมใชประเด็นหลักเทากับ สวนเสริมเชน 
การมีทักษะการอยูรวมในสังคม ความอดทน ความขยัน ทักษะดานภาษาและ IT ซ่ึงไดกลาวถึงไว
แลวในสวนที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.8 รอยละความตองการของคุณลักษณะบัณฑิตที่มีผลตอเลือกเขาทํางานของผูใชบัณฑิต 
 
3.3.4 การนําความตองการมาจัดระเบียบ 
 

ผลจากการตีความที่ไดในหัวขอ 3.3.3 จะถูกนํามาจัดระเบียบความตองการของลูกคา
รวมกับคําถามปลายปดในแบบสอบถาม โดยใชแผนผังการจัดกลุม (Affinity Diagram) และแผนผัง
ตนไม (Tree Diagram) เพื่อที่จะนําไปสรางแบบสอบถามชุดที่ 2 ที่จะใชในการหาคาเฉลี่ย
ความสําคัญของความตองการของลูกคา ดังภาพประกอบ 3.9 และ ภาพประกอบ 3.10 
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ความตองการที่มีผลตอการบริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

หอพัก 

ระบบสารสนเทศ คุณวุฒิ 

ตําแหนงวิชาการ 

การบริการวิชาการ การฝกงาน/สหกิจศึกษา 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 

ทําเลที่ต้ัง 

สวนสนับสนุน บุคคลากร 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพและจํานวนหองเรียน 

ความสามารถพิเศษ 

หองปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.9 แผนผังกลุมเชื่อมโยงความตองการที่มีผลตอการบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

การเรียนการสอน 

รูปแบบ/วิชาที่สอบ 

ระบบโควตา 

จํานวนรับสมัคร 

คุณสมบัติผูสมัคร 

การคัดเลือก 

การแนะแนว/ทัศนศึกษา 

มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ช่ือเสียง/ผลงาน 

รายไดหลังจบการศึกษา 

โอกาสการทํางาน 

ผูปกครอง/คนรูจัก 

สิ่งจูงใจ 

คาใชจาย 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

บุคลิกภาพ 

ทักษะดาน IT 

ทักษะการสื่อสาร 

การปรับตัว 

ภาวะผูนํา 

คุณธรรม จริยธรรม 

ทักษะ 

ความคิดสรางสรร 

ความอุตสาหะ/อดทน 

ความรอบรูในวิชาชีพ 



 61

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.10 แผนผังตนไม ความตองการที่มีผลตอการบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ความตองการที่มีผลตอการบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

หอพัก 

ระบบสารสนเทศ 

ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 

ทําเลที่ต้ัง สวนสนับสนุน 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพและจํานวนหองเรียน 

คุณวุฒิ 

ตําแหนงวิชาการ 

การบริการวิชาการ 

บุคคลากร 

การฝกงาน/สหกิจศึกษา 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

ความสามารถพิเศษ 

หองปฏิบัติการ 

การเรียนการสอน 

รูปแบบ/วิชาที่สอบ 

ระบบโควตา 

จํานวนรับสมัคร 

คุณสมบัติผูสมัคร 

การคัดเลือก 
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ภาพประกอบ 3.10 (ตอ) 

ความตองการที่มีผลตอการบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

การแนะแนว/ทัศนศึกษา 

มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ช่ือเสียง/ผลงาน 

รายไดหลังจบการศึกษา 

โอกาสการทํางาน 

ผูปกครอง/คนรูจัก 

สิ่งจูงใจ 

คาใชจาย 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

บุคลิกภาพ 

ทักษะดาน IT 

ทักษะการสื่อสาร 

การปรับตัว 

ภาวะผูนํา 

คุณธรรม จริยธรรม 

ทักษะ 

ความคิดสรางสรร 

ความอุตสาหะ/อดทน 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
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3.3.5 ระดับคาเฉล่ียความสําคัญของความตองการของลูกคา 
 

เมื่อนําแผนผังตนไม (Tree Diagram) ไปสรางแบบสอบถามชุดที่ 2 ที่จะใชในการหา
คาเฉลี่ยความสําคัญของความตองการของลูกคาดังแสดงในภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามที่ 3 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. สวนนํา อธิบายถึงที่มาของงานวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย และภาพรวมของ
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทราบถงึขอมูลเบื้องตน 

2. สวนกรอกขอมูล แบงออกเปน 3 สวนคือ 
- สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดออกแบบใหมีการ

กรอกขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูกรอกแบบสอบถามไดแตขึ้นอยูกับความสมัครใจของผู
กรอกวายินดีใหติดตอกลับหรือไม เนื่องจากเมื่อไดมีการพัฒนาการใหบริการการศึกษาแลว ถา
เปนไปไดกลุมผูประเมินระบบที่ปรับปรุงควรเปนกลุมเดิมใหมากที่สุด 

- สวนที่ 2 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษา
ของคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตอบไมนานโดยใหคะแนนตาม
ความสําคัญจากนอยไปมาก โดยแทนคาดวยหมายเลข 1-9 เพื่อท่ีจะนําคาที่ไดมาเฉลี่ย และจัดลําดับ
ของความตองการตอไป 

- สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการบริการการศึกษา
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนคําถามในลักษณะปลายเปด เพื่อใหผูกรอกแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีผลตอการบริการการศึกษา 

สําหรับการคํานวณหาคาเฉล่ียระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการ
การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้นจะนําคะแนนที่ไดของแตละหัวขอมาหาคาเฉลี่ยดวยสูตร
คาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) เนื่องจากขอมูลจากแบบสอบถามมีลักษณะเปนการเลือกให
ระดับคะแนน (Ratings) จากขอมูลที่ไดรับ (Data) เปนวิธีที่ใหคาเฉลี่ยที่นาเชื่อถือท่ีสุด โดยผลที่ได
เปนไปตามตารางที่ 3.6 ซ่ึงพรอมที่จะนําไปสรางเปน House of Quality ตามวิธี QFD แบบ Four-
phases Model ตอไป 

โดยกําหนดให 
                                                    N      =  คาของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
                                       1,2,3,...,n               =  จํานวนของขอมูล 
                                                                    
 

n
nxNxxNxNNMeanGeometric ..._ 321=
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ตารางที่ 3.2 คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษา 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

คาเฉล่ีย (IMP) ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) ผลการคํานวณ ปดคา 

ระบบสารสนเทศ 6.415 6.42 
หอพัก 4.794 4.79 
ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 6.048 6.05 
ทําเลที่ตั้ง 6.463 6.46 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 7.036 7.04 

สวนสนับสนนุ 

สภาพและจํานวนหองเรียน 7.107 7.11 
คุณวุฒ ิ 7.307 7.31 
ตําแหนงวิชาการ 7.040 7.04 

บุคคลากร 

การบริการวิชาการ 7.062 7.06 
สาขาวิชาที่เปดสอน 7.204 7.20 
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.491 7.49 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 7.018 7.02 
ความสามารถพิเศษ 6.715 6.71 

การเรียนการสอน 

หองปฏิบัติการ 7.275 7.27 
ระบบโควตา 6.087 6.09 
รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 6.643 6.64 
จํานวนรับสมัคร 6.581 6.58 

การคัดเลือก 

คุณสมบัติผูสมัคร 6.778 6.78 
บุคลิกภาพ 6.622 6.62 
ทักษะดาน IT 6.724 6.72 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 6.408 6.41 
ทักษะการสื่อสาร 6.703 6.70 

ทักษะ 

การปรับตัว 7.103 7.10 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

คาเฉล่ีย(IMP) ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) ผลการคํานวณ ปดคา 

ภาวะผูนํา 6.788 6.79 
คุณธรรม จริยธรรม 6.816 6.82 
ความคิดสรางสรร 7.031 7.03 
ความอุตสาหะ/อดทน 7.201 7.20 

ทักษะ 

ความรอบรูในวิชาชีพ 7.135 7.13 
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 6.715 6.72 
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 6.897 6.90 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน 6.689 6.69 
ชื่อเสียง/ผลงาน 7.072 7.07 
โอกาสการทํางาน 7.614 7.61 
รายไดหลังจบการศึกษา 7.402 7.40 
ผูปกครอง/คนรูจัก 7.147 7.15 

สิ่งจูงใจ 

คาใชจาย 7.019 7.02 
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บทที่ 4 
การดําเนินงานวิจัยดวย QFD แบบ Four - phases Model 

 
4.1 การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning or House of Quality: HOQ) 
 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้จะแปลงความตองการของลูกคาผูใชบริการการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่ไดรับขอมูลจากการศึกษาในสวนเสียงเรียกรองจากลูกคา (VOC) มาเปนความ
ตองการทางดานเทคนิคการบริการการศึกษา (Technical Requirement) เพื่อใชในการออกแบบการ
บริการการศึกษาที่สามารถตอบสนองตอความตองการใหนักศึกษา นิสิต และผูใชบัณฑิตพอใจมาก
ที่สุด ซ่ึงขอกําหนดทางเทคนิคขอหนึ่งอาจสามารถตอบ สนองตอความตองการของลูกคาไดหลาย
ขอ ตารางการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) หรือ House of Quality (HOQ) หรือ Phase ที่ 1 
พอที่จะสรุปขั้นตอน ตามลําดับไดดังนี้ 
 
4.1.1 ความตองการและคาเฉล่ียระดับคะแนนความสําคัญท่ีมีตอความตองการในการบริการ

การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ความตองการที่สรุปไดจากแบบสอบถาม บทที่ 3 และคาเฉล่ียระดับคะแนนความสําคัญที่มี
ตอความตองการในการบริการของนักศึกษา นิสิต และผูใชบัณฑิตจะถูกกําหนดลงในชอง IMP 
(Important Weight) ดังแสดงในตารางที่ 3.2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความตองการใดที่เปนที่ตองการ
ของลูกคา 3 กลุมมากที่สุด ซ่ึงเมื่อไดทําตามขั้นตอนของ QFD ทั้ง 4 ขั้นตอนแลวผลที่ไดจะ
ตอบสนองตอความตองการตามลําดับที่มีอยู  

ขอมูลทั้ง 2 สวนนี้จะอยูทางซายมือของบานหลังที่ 1 (House of Quality) โดยผูวิจัยไดทํา
การจัดลําดับถึงความสําคัญของความตองการในการบริการไวในตารางที่ 4.1 ซ่ึงพบวา “หอพัก” 
เปนความตองการที่ต่ําที่สุด ถือวาเปนความตองการที่ไมมีผลตอการบริการการศึกษาเทาใดนัก 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดตัด “ทําเลที่ตั้ง”  และ “มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน” ออกไป เนื่องจากในงานวิจัยนี้
ไดเนนไปที่การพัฒนาการบริการศึกษาของสถาบันการศึกษาที่ไดดําเนินการอยูแลวในปจจุบันทํา 
เลที่ตั้งจึงไมจําเปน แตในอนาคตถาเปนการพิจารณาถึงการตั้งสถาบันหรือวิทยาเขตใหมอาจจะตอง
นําประเด็นดังกลาวกลับมาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และในสวนของการเปนมหาวิทยาลัยรัฐหรือ
เอกชนนั้นไมสามารถเปลี่ยนตนเองไปอีกทางหนึ่งได เพียงแตตองการแสดงใหเห็นถึงระดับความ
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ตองการของผูใชบริการการศึกษาเทานั้น ดังนั้นทางผูวิจัยจึงตัดความตองการในสวนนี้ออกไป
กอนที่จะดําเนินการแปลงความตองการของนักศึกษา นิสิต และผูใชบัณฑิตไปเปนความตองการ
ทางเทคนิคตอไป 

 
ตารางที่ 4.1 การจัดลําดับความตองการในการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

ลําดับ ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) คาเฉล่ีย (IMP) 

1 โอกาสการทํางาน 7.61 
2 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.49 
3 รายไดหลังจบการศึกษา 7.40 
4 คุณวุฒ ิ 7.31 
5 หองปฏิบัติการ 7.27 
6 สาขาวิชาที่เปดสอน 7.20 
7 ความอุตสาหะ/อดทน 7.20 
8 ผูปกครอง/คนรูจัก 7.15 
9 ความรอบรูในวิชาชีพ 7.13 
10 สภาพและจํานวนหองเรียน 7.11 
11 การปรับตัว 7.10 
12 ชื่อเสียง/ผลงาน 7.07 
13 การบริการวิชาการ 7.06 
14 ตําแหนงวิชาการ 7.04 
15 ส่ิงอํานวยความสะดวก 7.04 
16 ความคิดสรางสรร 7.03 
17 คาใชจาย 7.02 
18 การฝกงาน/สหกิจศกึษา 7.02 
19 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 6.90 
20 คุณธรรม จริยธรรม 6.82 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) คาเฉล่ีย (IMP) 

21 ภาวะผูนํา 6.79 
22 คุณสมบัติผูสมัคร 6.78 
23 ทักษะดาน IT 6.72 
24 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 6.72 
25 ความสามารถพิเศษ 6.71 
26 ทักษะการสื่อสาร 6.70 
27* มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน 6.69 
28 รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 6.64 
29 บุคลิกภาพ 6.62 
30 จํานวนรับสมัคร 6.58 
31* ทําเลที่ตั้ง 6.46 
32 ระบบสารสนเทศ 6.42 
33 ทักษะดานภาษาอังกฤษ 6.41 
34 ระบบโควตา 6.09 
35 ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 6.05 
36* หอพัก 4.79 

 
* “มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน”  “ทําเลที่ตั้ง” และ “หอพกั” ไมนํามาใชในการแปลงเปน

ความตองการทางเทคนิค 
 
 
 
 

 



 69

4.1.2 ความตองการเชิงเทคนิค 
 

จากความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูใชบัณฑิตจะถูกแปลงใหเปนความตองการ
ทางดานเทคนิค (ในที่นี้ความตองการของผูใชบริการการศึกษาบางอยางเปนความตองการทางดาน
เทคนิคอยูแลวจะถูกนํามาใชโดยไมมีการแปลง) ซ่ึงเปนสวนที่เร่ิมมีบทบาทเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานเพื่อใหการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนรูปเปนรางมากยิ่งขึ้น โดย
ความตองการทางเทคนิคและรายละเอียดผูวิจัยไดแสดงไวในตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 ความตองการทางเทคนิคและรายละเอียดของการบริการการศึกษา 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค รายละเอียด 

1 มีชองทางการสืบคนขอมูล การเขาถึงระบบฐานขอมูลไดโดยงาย 

2 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ การใชงานระบบไดอยางตอเนื่อง ไมติดขดั 

3 งบประมาณสนับสนุน จํานวนเงินสนบัสนุนการทํากิจกรรมตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม หอง, อาคาร หรือสถานที่ที่เปดโอกาสใหนักศึกษา
จัดกิจกรรมตางๆ 

5 โรงอาหาร โรงอาหารที่พรอมใหบริการนักศึกษาอยาง
สะดวกสบาย ไมแออัด 

6 ที่จอดรถ การกําหนดพืน้ที่จอดรถเพื่อใหเพยีงพอตอความ
ตองการของนักศึกษา 

7 บริการสุขภาพ มีสถานที่ที่พรอมใหบริการ 

8 หองน้ํา มีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

9 การขึ้นลงอาคารเรียน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงอาคาร
เรียนอยางเพียงพอ 

10 ระบบปรับอากาศ มีระบบปรับอากาศ เพื่อสรางความสะดวกสบาย
ใหแกนกัศึกษา 

11 ส่ือโสตทัศน มีอุปกรณที่ทนัสมัยในการสื่อการสอน 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค รายละเอียด 

12 ความจุของหองเรียน จํานวนที่นั่งภายในชั้นเรียน 

13 จํานวนหองเรยีน จํานวนหองเรียนในแตละอาคาร 

14 การรับบุคลากร การกําหนดเงื่อนไขในการรับสมัครบุคลากร 

15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงวิชาการ จํานวน ผศ. รศ. และ ศ. 
16 แหลงบริการวชิาการ สถานที่สําหรับใหบริการวิชาการ 
17 รูปแบบการบริการวิชาการ แบบใหเปลา และคิดคาใชจาย 
18 จํานวนในการบริการวิชาการ จํานวนครั้งในการบริการ 

19 สาขาวิชาที่เปดสอน สาขาวิชาทางดานวิศวกรรมศาสตร 

20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน หลักสูตร 3 ปตอเนื่อง หรือ 4 ป โดยมีรายวิชา
ทางดานวิศวกรรมศาสตรในสาขานั้นๆ 

21 ระดับปริญญาของหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

22 มีหนวยงานรบัรอง หนวยงานรัฐและสมาคมวิชาชีพรับรองหลักสูตร 
23 สถานประกอบการที่เขารวม จํานวนสถานประกอบการ 

24 ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา จํานวนนักศึกษาที่ไดรับงานทํา 

25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีขึ้นนอกเหนือจาก
การเรียนตามหลักสูตร เพื่อสงเสริมและสราง
จุดเดนใหแกนักศึกษา 

26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา การรับนักศึกษาที่เรียนดี หรือกิจกรรมเดนเขา
ศึกษาตอโดยไมตองผานการสอบ หรือใหสิทธิ
พิเศษอื่นๆ 

27 สอบสัมภาษณ การสอบสัมภาษณ เรื่องทั่ วไป  และเกี่ ยวกับ
สาขาวิชาที่เลือก 

28 สอบขอเขียน การสอบตามรายวิชาที่สาขาวิชาเปนผูกําหนด 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค รายละเอียด 

29 จํานวนวิชาทีส่อบ วิชาชีพ ภาษา และคณิตศาสตร 

30 จํานวนรับสมัคร จํานวนการรับสมัครนักศึกษา 

31 คุณสมบัติผูสมัคร คุณสมบัติผูสมัคร เชน วุฒิการศึกษา ผลการเรียน 
หรือความประพฤติ เปนตน 

32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา การจัดโครงการแนะแนว หรือทัศนศึกษา เพื่อให
ความรูความเขาใจ ในการเลือกสาขาวิชา และ
สถาบันการศึกษาทั้งในเขตกรุงเทพฯ, ปริมณฑล 
และในตางจังหวัด 

33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ ทุนการศึกษา หรือสิทธิพิเศษ ที่ใหแกนักศึกษา
เรียนดี แตยากจน หรือมีความสามารถพิเศษ 

34 การแขงขันดานวิชาการ การจัดการแขงขันดานวิชาการทั้งภายใน และ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

35 ส่ิงประดิษฐ ส่ิงประดิษฐ หรือส่ิงสรางสรรคทางดานวิศวกรรม 

36 งานวิจยั งานวิจัยประเภทตางๆ 

37 เครือขาย การสรางความสัมพันธอันดี และความรวมมือ
ด านต า งๆ  ทั้ ง ผู ประกอบการในภาคธุ รกิ จ 
สถาบันการศึกษา และผูปกครอง 

38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย การจัดลําดับมหาวิทยาลัยจากสถาบันที่มีช่ือเสียง
ระดับชาติ และนานาชาติ ในหัวขอตางๆ 

39 จํานวนกองทนุ กองทุนเพื่อชวยเหลือคาลงทะเบียน หรือคาใชจาย
อ่ืนๆ ของนักศึกษา 

40 คาลงทะเบียน จํานวนเงินลงทะเบียนตามสาขาวิชา หรือคณะที่
สังกัด 
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ภาพประกอบ 4.1 QFD Phase I เมตริกการวางแผนผลิตภณัฑ 
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4.1.3 เปาหมายของความตองการเชิงเทคนิคและทิศทางเพื่อการพัฒนา 
 

เมื่อไดขอกําหนดหรือความตองการทางเทคนิคแลว จะทําการกําหนดคาเปาหมาย (Target 
Value) ของขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอซ่ึงอยูดานลางของ HOQ และกําหนดทิศทางของการ
เคลื่อนที่ของเปาหมาย (Movement of Target) ซ่ึงอยูดานบนของ HOQ ดังแสดงในภาพประกอบ 
4.1 โดยใหความหมายของสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 

 
              1. สัญลักษณ         หมายถึง คาเปาหมายยิ่งเพิ่มยิ่งดี                      
              2. สัญลักษณ           หมายถึง คาเปาหมายยิ่งลดยิง่ดี 
              3.  สัญลักษณ                                หมายถึง คาเปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
 

ซ่ึงในการกําหนดความเคลื่อนไหวของเปาหมาย จะเปนการชี้บงไดวาในอนาคตสามารถ
ปรับเปลี่ยนทิศทางของคาเปาหมายที่ตั้งไว ณ ปจจุบันนี้ได ไดโดยการเพิ่มหรือลดคาเปาหมาย  หรือ 
ถาหากวาคาเปาหมายที่ตั้งไว ณ เหมาะสมแลว ก็ใชคาเปาหมายนั้นตอไปได ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
 

ตารางที่ 4.3 ความตองการทางเทคนิคและรายละเอียดของการบริการการศึกษา 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค 
(Technical Requirement) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

1 มีชองทางการสืบคนขอมูล มี Website  
2 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ จํานวนครั้งที่ไมสามารถเขา

ระบบได 
 

3 งบประมาณสนับสนุน จํานวนเงินสนบัสนุน  
4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม จํานวนหองชมรม  
5 โรงอาหาร จํานวนที่นั่งรับประทาน  
6 ที่จอดรถ สัดสวนนักศกึษาตอชองจอด  
7 บริการสุขภาพ จํานวนเตยีงพยาบาล  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค 
(Technical Requirement) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

8 หองน้ํา สัดสวนนักศกึษาตอหอง  
9 การขึ้นลงอาคารเรียน มีลิฟทโดยสารทุกอาคาร  
10 ระบบปรับอากาศ มีระบบปรับอากาศทุกหอง  
11 ส่ือโสตทัศน มีอุปกรณส่ือโสตทัศนทุก

หองเรียน 
 

12 ความจุของหองเรียน จํานวนที่นั่งที่เหมาะสม  
13 จํานวนหองเรยีน จํานวนหองเรียน  
14 การรับบุคลากร รับเฉพาะปริญญาเอกและมี

ประสบการณ 
 

15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงวิชาการ จํานวน ผศ. รศ. และ ศ.  
16 แหลงบริการวชิาการ จํานวนแหลงบริการวิชาการ  
17 รูปแบบการบริการวิชาการ แบบใหเปลา และคิดคาใชจาย  
18 จํานวนในการบริการวิชาการ จํานวนครั้งในการบริการ  
19 สาขาวิชาที่เปดสอน รองรับความตองการของผูใช

บัณฑิต 
 

20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน ตอบสนองตอผูใชงานบัณฑิต  
21 ระดับปริญญาของหลักสูตร เปดสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษา  
22 มีหนวยงานรบัรอง หน ว ย ง า น รั ฐ แ ล ะสม า คม

วิชาชีพรับรองหลักสูตร 
 

23 สถานประกอบการที่เขารวม จํานวนสถานประกอบการ  
24 ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา จํานวนนักศึกษาที่ไดรับงานทํา  
25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร มีกิจกรรมที่เพิ่มเติมความรูและ

สรางจุดเดนเมื่อจบการศึกษา 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค 
(Technical Requirement) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ ที่ ชั ด เ จ น
ครอบคลุมทั้งวิชาการ กีฬา และ
ชวยเหลือสังคม 

 

27 สอบสัมภาษณ สอบสัมภาษณ  
28 สอบขอเขียน กําหนดรายวิชาที่จัดสอบ  
29 จํานวนวิชาทีส่อบ วิชาชีพ ภาษา และคณิตศาสตร  
30 จํานวนรับสมัคร เกณฑเฉลี่ย FTES  
31 คุณสมบัติผูสมัคร ตามเกณฑที่ไดรับการรับรอง  
32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา จํานวนการแนะแนวตลอดป  
33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ จํานวนทุนการศึกษา  
34 การแขงขันดานวิชาการ จํานวนการจัดการแขงขัน และ

จํานวนครั้งที่เขาแขงขัน 
 

35 ส่ิงประดิษฐ จํานวนสิ่งประดิษฐ  
36 งานวิจยั จํานวนงานวิจัย  
37 เครือขาย สราง เครือขายทั้ งภาคธุรกิจ 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ผูปกครอง 

 

38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย ลําดับที่ไดเปนตัวเลขนอยลง  
39 จํานวนกองทนุ จํานวนกองทุนที่รัฐจัดสรรให  
40 คาลงทะเบียน ต า ม เ ก ณ ฑ เ ฉ ลี่ ย ข อ ง

มหาวิทยาลัยทั่วไป 
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4.1.4 ระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิค 
 
การพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทาง

เทคนิคนี้ เปนสวนที่สําคัญที่จะแสดงถึงเทคนิคตางๆ ที่อาจมีหลายเทคนิคที่สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาได แตอาจแตกตางกันไดตามระดับความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการนั้นๆ ยิ่งเทคนิคหรือความตองการทางเทคนิคใด มรีะดับความสัมพันธตอความตองการของ
ลูกคาหรือความตองการของผูใชบริการการศึกษาในระดับสูงแลว เทคนิคนั้นจะตองไดรับการเอาใจ
ใสถึงกระบวนการที่นําไปสูการตอบสนองตอความตองการเปนอยางมาก ดังแสดงในภาพประกอบ 
4.1 โดยระดับคะแนนความสัมพันธที่ใชเปนตัวเลขแสดงความสัมพันธ เปนดังนี้ 

1. -วาง-   หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธ (No Relationships) 
2. ตัวเลข “1”             หมายถึง มีความสัมพันธนอย (Week Relationships) 
3. ตัวเลข “3”          หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง (Moderate Relationships) 
4. ตัวเลข “9”              หมายถึง มีความสัมพันธมาก (Strong Relationships) 
ตัวอยางระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิคดัง

แสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 ตัวอยางความตองการของลูกคาดานระบบสารสนเทศ กับความตองการทางเทคนิค 
  
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

1 มีชองทางการสืบคนขอมูล 9 มีความสัมพันธมาก 
2 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 9 มีความสัมพันธมาก 
3 งบประมาณสนับสนุน 9 มีความสัมพันธมาก 
4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธ 
5 โรงอาหาร  ไมมีความสัมพันธ 
6 ที่จอดรถ  ไมมีความสัมพันธ 
7 บริการสุขภาพ  ไมมีความสัมพันธ 
8 หองน้ํา  ไมมีความสัมพันธ 
9 การขึ้นลงอาคารเรียน  ไมมีความสัมพันธ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
  
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

10 ระบบปรับอากาศ  ไมมีความสัมพันธ 
11 ส่ือโสตทัศน 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
12 ความจุของหองเรียน  ไมมีความสัมพันธ 
13 จํานวนหองเรยีน  ไมมีความสัมพันธ 
14 การรับบุคลากร 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง

วิชาการ 
3 มีความสัมพันธปานกลาง 

16 แหลงบริการวชิาการ 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
17 รูปแบบการบริการวิชาการ 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
18 จํานวนในการบริการวิชาการ 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
19 สาขาวิชาที่เปดสอน 9 มีความสัมพันธมาก 
20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 9 มีความสัมพันธมาก 
21 ระดับปริญญาของหลักสูตร 9 มีความสัมพันธมาก 
22 มีหนวยงานรบัรอง 9 มีความสัมพันธมาก  
23 สถานประกอบการที่เขารวม  ไมมีความสัมพันธ 
24 ระดับความสําเร็จของสหกิจ

ศึกษา 
 ไมมีความสัมพันธ 

25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 9 มีความสัมพันธมาก 

27 สอบสัมภาษณ 9 มีความสัมพันธมาก 
28 สอบขอเขียน 9 มีความสัมพันธมาก 
29 จํานวนวิชาทีส่อบ 9 มีความสัมพันธมาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
  
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

30 จํานวนรับสมัคร 9 มีความสัมพันธมาก 
31 คุณสมบัติผูสมัคร 9 มีความสัมพันธมาก 
32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 9 มีความสัมพันธมาก 
33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 9 มีความสัมพันธมาก 
34 การแขงขันดานวิชาการ 9 มีความสัมพันธมาก 
35 ส่ิงประดิษฐ 9 มีความสัมพันธมาก 
36 งานวิจยั 9 มีความสัมพันธมาก 
37 เครือขาย  ไมมีความสัมพันธ 
38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 9 มีความสัมพันธมาก 
39 จํานวนกองทนุ 9 มีความสัมพันธมาก 
40 คาลงทะเบียน 9 มีความสัมพันธมาก 

 
* ชองวาง หมายถึง ความตองการทางเทคนิคนั้นไมมีความสัมพันธกับความตองการของลูกคาดาน
ระบบสารสนเทศ 
 
 
4.1.5 สหสัมพันธของความตองการทางเทคนิค 

ความตองการทางเทคนิคจะมีความสัมพันธกัน เชนเดียวกับที่ความตองการของลูกคา
สัมพันธกับความตองการทางเทคนิคเพื่อใหความตองการทางเทคนิคไปพัฒนากระบวนการจน
ตอบสนองความตองการของลูกคาได สําหรับการพิจารณาความสัมพันธของความตองการทาง
เทคนิคนั้น อาจเรียกอีกอยางวา “สหสัมพันธของความตองการทางเทคนิค (Correlation of 
Technique Requirement)” ซ่ึงใชประโยชนในพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เนื่องจากจะเปน
ส่ิงที่ชวยใหการพัฒนากระบวนการที่ตอบสนองความตองการทางเทคนิคสามารถทําไดไปควบคูกัน
หลายความตองการที่สัมพันธกัน เปนการประหยัดทั้งเวลาและตนทุนการดําเนินการ  
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จากภาพประกอบ 4.1 สหสัมพันธของความตองการทางเทคนิคจะอยูบริเวณสวนบนสุด
ของรูป สวนใหญนิยมทําเปนรูปสามเหลี่ยม หรือเรียกวา หลังคาสหสัมพันธ (Correlation Roof) ดัง
แสดงในบทที่ 2 แตเพื่อใหงายตอการสรางผูวิจัยจึงทําออกมาเปนลักษณะเมตริกซความสัมพันธ 
หรือคลายกับแผนภูมิจาก-ไป (From-to Chart) ในการแสดงความสัมพันธระหวางความตองการทาง
เทคนิคหนึ่งกับความตองการทางเทคนิคหนึ่งๆ จะกําหนดสัญลักษณ ซ่ึงยกตัวอยางตามตารางที่ 4.5 
ดังนี้ 

1. -วาง- หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธตอกัน 
2. X     หมายถึง มีความสัมพันธตอกันนอย 
3. O     หมายถึง มีความสัมพันธตอกันมาก 

 
ตารางที่ 4.5 ตัวอยางสหสัมพันธระหวางการมีชองทางการสืบคนขอมูล กับความตองการทาง
เทคนิคอีก 39 รายการ 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

1 เสถียรภาพของระบบ
สารสนเทศ 

O มีความสัมพันธตอกันมาก 

2 งบประมาณสนับสนุน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
3 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
4 โรงอาหาร  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
5 ที่จอดรถ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
6 บริการสุขภาพ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
7 หองน้ํา  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
8 การขึ้นลงอาคารเรียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
9 ระบบปรับอากาศ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
10 ส่ือโสตทัศน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
11 ความจุของหองเรียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
12 จํานวนหองเรยีน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
13 การรับบุคลากร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

14 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
วิชาการ 

X มีความสัมพันธตอกันนอย 

15 แหลงบริการวชิาการ X มีความสัมพันธตอกันนอย 
16 รูปแบบการบริการวิชาการ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
17 จํานวนในการบริการวิชาการ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
18 สาขาวิชาที่เปดสอน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
19 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
20 ระดับปริญญาของหลักสูตร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
21 มีหนวยงานรบัรอง X มีความสัมพันธตอกันนอย 
22 สถานประกอบการที่เขารวม  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
23 ระดับความสําเร็จของสหกิจ

ศึกษา 
 ไมมีความสัมพันธตอกัน 

24 กิจกรรมเสริมหลักสูตร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
25 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา X มีความสัมพันธตอกันนอย 

26 สอบสัมภาษณ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
27 สอบขอเขียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
28 จํานวนวิชาทีส่อบ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
29 จํานวนรับสมัคร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
30 คุณสมบัติผูสมัคร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
31 การแนะแนว/ทัศนศึกษา X มีความสัมพันธตอกันนอย 
32 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ X มีความสัมพันธตอกันนอย 
33 การแขงขันดานวิชาการ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

34 ส่ิงประดิษฐ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
35 งานวิจยั  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
36 เครือขาย X มีความสัมพันธตอกันนอย 
37 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
38 จํานวนกองทนุ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
39 คาลงทะเบียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 

 
 
 
4.1.6 คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ และคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ 
 

คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ คานี้เปนการบอกถึงความสําคัญของความ
ตองการทางเทคนิคแตละอยางที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  ซ่ึงเปนการนํา
ความสัมพันธที่ความตองการทางเทคนิคแตละอยางมีตอความตองการของลูกคา จากหัวขอ 4.1.5 
ซ่ึงความตองการทางเทคนิคอยางหนึ่งอาจตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลายอยาง นํามา
พิจารณารวมกับคา IMP (Important Weight) โดยคาน้ําหนักความสําคัญความตองการทางเทคนิค
สัมบูรณสามารถคํานวณตามตัวอยางดานลางนี้จะแสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญของความ
ตองการทางเทคนิคแตละอยาง  
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ตารางที่ 4.6 สรุประดับน้ําหนักความสําคญัของความตองการทางเทคนิค 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค คาน้ําหนักความสําคัญ
ของความตองการทาง

เทคนิคสมบูรณ 

% 
ความสัมพันธ 

(Relative) 
1 มีชองทางการสืบคนขอมูล 947.24 4.68% 
2 เสถียรภาพของระบบ

สารสนเทศ 
633.19 3.13% 

3 งบประมาณสนับสนุน 1557.49 7.70% 
4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม 54.44 0.27% 
5 โรงอาหาร 83.47 0.41% 
6 ที่จอดรถ 83.47 0.41% 
7 บริการสุขภาพ 83.47 0.41% 
8 หองน้ํา 83.47 0.41% 
9 การขึ้นลงอาคารเรียน 83.47 0.41% 
10 ระบบปรับอากาศ 212.90 1.05% 
11 ส่ือโสตทัศน 317.56 1.57% 
12 ความจุของหองเรียน 368.26 1.82% 
13 จํานวนหองเรยีน 348.12 1.72% 
14 การรับบุคลากร 426.51 2.11% 
15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง

วิชาการ 
303.50 1.50% 

16 แหลงบริการวชิาการ 405.37 2.00% 
17 รูปแบบการบริการวิชาการ 445.66 2.20% 
18 จํานวนในการบริการวิชาการ 445.66 2.20% 
19 สาขาวิชาที่เปดสอน 1295.25 6.40% 
20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 1594.79 7.88% 
21 ระดับปริญญาของหลักสูตร 592.07 2.93% 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค คาน้ําหนักความสําคัญ
ของความตองการทาง

เทคนิคสมบูรณ 

% 
ความสัมพันธ 

(Relative) 
22 มีหนวยงานรบัรอง 483.68 2.39% 
23 สถานประกอบการที่เขารวม 724.94 3.58% 
24 ระดับความสําเร็จของสหกิจ

ศึกษา 
576.96 2.85% 

25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 782.79 3.87% 
26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 277.14 1.37% 

27 สอบสัมภาษณ 260.41 1.29% 
28 สอบขอเขียน 314.15 1.55% 
29 จํานวนวิชาทีส่อบ 314.15 1.55% 
30 จํานวนรับสมัคร 427.38 2.11% 
31 คุณสมบัติผูสมัคร 534.31 2.64% 
32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 641.76 3.17% 
33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 520.68 2.57% 
34 การแขงขันดานวิชาการ 720.63 3.56% 
35 ส่ิงประดิษฐ 760.25 3.76% 
36 งานวิจยั 651.45 3.22% 
37 เครือขาย 209.29 1.03% 
38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 620.73 3.07% 
39 จํานวนกองทนุ 500.59 2.47% 
40 คาลงทะเบียน 552.44 2.73% 

รวม 20239.05 100.00% 
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ตัวอยางที่ 4.1 
จากสูตร 

คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคสมบูรณ  (Absolute Technical 
Requirement Importance) 

= ∑ (คาความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคตอความตองการของลูกคา x Importance 
Weight of Customer Need) 
เชน ใชขอมูลจากภาพประกอบ 4.1 
 ความตองการทางเทคนิค - แหลงบริการวิชาการ 
 ความตองการของลูกคา - ระบบสารสนเทศ  = 6.42 x 3 = 19.26 
    - ตําแหนงวิชาการ = 7.04 x 3 = 21.12 
    - การบริการวิชาการ = 7.09 x 9 = 63.81 
    - สาขาวิชาที่เปดสอน = 7.20 x 3 = 21.60 
    - หลักสูตร/รายวิชาที่สอน = 7.49 x 3 = 22.47 
    - การฝกงาน/สหกิจศึกษา = 7.02 x 3 = 21.06 
    - ความสามารถพิเศษ = 6.71 x 3 = 20.13 
    - หองปฏิบัติการ  = 7.27 x 3 = 21.81 
    - ความรอบรูในวิชาชีพ = 7.13 x 9 = 64.17 
    - ชื่อเสียง/ผลงาน  = 7.07 x 9 = 63.63 
    - โอกาสการทํางาน = 7.61 x 3 = 22.83 
    - รายไดหลังจบการศึกษา = 7.40 x 3 = 22.22 
    - ผูปกครอง/คนรูจัก = 7.15 x 3 = 21.45 
       รวม  =  405.37 
 

คาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ เปนคาที่แสดงถึงวา ในการพัฒนาความตองการทาง
เทคนิคนั้น ความตองการทางเทคนิคใดมีสัดสวนในการพัฒนาเทาไรจากความตองการในการพฒันา
ทางเทคนิคทั้งหมด โดยในการคํานวณจะใชคาน้ําหนักความสําคัญความตองการทางเทคนิค
สัมบูรณของความตองการทางเทคนิคแตละอยางมาเทียบสัดสวนกัน คาที่ไดจากการคํานวณนี้จะ
จะตองทําการมาจัดเรียงลําดับจากคามากไปนอยเพื่อแสดงถึงความสําคัญของความตองการทาง
เทคนิค ซ่ึงจะนําไปใชตอใน QFD Phase II หรือเมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ หรือบานหลังที่สอง
นั่นเอง  
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ตัวอยางที่ 4.2 
 จากตัวอยางที่ 4.1 ความตองการทางเทคนิค - แหลงบริการวิชาการ 
 คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคสมบูรณ  = 405.37 
 คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคสมบูรณรวม  = 20239.05 
 

คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (Relative Technique 
Requirement Importance) 

 
 
 

 
 
 
 
 
4.1.7 สรุปผลการดําเนินงานใน QFD Phase I 

 
จาก HOQ จะพบวา ความตองการทางเทคนิคที่ความสําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก หลักสูตร/

รายวิชาที่สอน สาขาวิชาที่เปดสอน งบประมาณ มีชองทางการสืบคนขอมูล และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เมื่อพิจารณาจากระดับความสัมพันธของความตองการทางเทคนิคระหวางกันแลว ยังมี
ความตองการทางเทคนิคที่เกี่ยวของอีก ซ่ึงควรตอบสนองไปพรอมกับความตองการทางเทคนิค
หลัก เชน ความจุของหองเรียน จํานวนหองเรียน การรับบุคลากร จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
วิชาการ แหลงบริการวิชาการ รูปแบบการบริการวิชาการ จํานวนในการบริการวิชาการ ระดับ
ปริญญาของหลักสูตร มีหนวยงานรับรอง สอบสัมภาษณ สอบขอเขียน จํานวนวิชาที่สอบ จํานวน
รับสมัคร คุณสมบัติผูสมัคร การแนะแนว/ทัศนศึกษา ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ  การแขงขันดาน
วิชาการ ส่ิงประดิษฐ งานวิจัย เครือขาย จํานวนกองทุน และคาลงทะเบียน 
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4.2 เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ (Part Deployment or Design Deployment 
Matrix) 

 
การดําเนินการในขั้นตอนนี้จะแปลงความตองการทางเทคนิคของลูกคาผูใชบริการ

การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรใหอยูในรูปคุณสมบัติของสวนประกอบการบริการการศึกษา 
ดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ หรือบานหลังที่สอง ซ่ึงมีขั้นตอน
ดําเนินการดังนี้ 

 
4.2.1 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการทางเทคนิค 
 

ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการทางเทคนิค สามารถทําไดโดยนําคาน้ําหนัก
ความสําคัญของความตองการทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบที่ไดตามภาพประกอบ 4.1 หรือตามตาราง
ที่ 4.6 มาจัดลําดับ โดยใหความตองการทางเทคนิคซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทาง
เทคนิคโดยเปรียบเทียบมากที่สุดอยูลําดับแรกแลวลดหล่ันลงไปเรื่อยๆ ดังแสดงตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 จัดเรียงลําดับระดับน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิค 

  

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

1 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.88% 
2 งบประมาณสนับสนุน 7.70% 
3 สาขาวิชาที่เปดสอน 6.40% 
4 มีชองทางการสืบคนขอมูล 4.68% 
5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3.87% 
6 ส่ิงประดิษฐ 3.76% 
7 สถานประกอบการที่เขารวม 3.58% 
8 การแขงขันดานวิชาการ 3.56% 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

9 งานวิจยั 3.22% 
10 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 3.17% 
11 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 3.13% 
12 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 3.07% 
13 ระดับปริญญาของหลักสูตร 2.93% 
14 ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา 2.85% 
15 คาลงทะเบียน 2.73% 
16 คุณสมบัติผูสมัคร 2.64% 
17 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 2.57% 
18 จํานวนกองทนุ 2.47% 
19 มีหนวยงานรบัรอง 2.39% 
20 รูปแบบการบริการวิชาการ 2.20% 
21 จํานวนในการบริการวิชาการ 2.20% 
22 จํานวนรับสมัคร 2.11% 
23 การรับบุคลากร 2.11% 
24 แหลงบริการวชิาการ 2.00% 
25 ความจุของหองเรียน 1.82% 
26 จํานวนหองเรยีน 1.72% 
27 ส่ือโสตทัศน 1.57% 
28 สอบขอเขียน 1.55% 
29 จํานวนวิชาทีส่อบ 1.55% 
30 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงวิชาการ 1.50% 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

31 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 1.37% 
32 สอบสัมภาษณ 1.29% 
33 ระบบปรับอากาศ 1.05% 
34 เครือขาย 1.03% 
35 โรงอาหาร 0.41% 
36 ที่จอดรถ 0.41% 
37 บริการสุขภาพ 0.41% 
38 หองน้ํา 0.41% 
39 การขึ้นลงอาคารเรียน 0.41% 
40 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม 0.27% 

 
 
 
4.2.2 คุณลักษณะและรายละเอียดของการบริการการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาจากความตองการทางเทคนิค พบวามีคุณลักษณะของการบริการการศึกษา 
(Part Characteristic) ที่เกี่ยวของ ดังแสดงคุณลักษณะและรายละเอียดตามตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 คุณลักษณะการบริการการศึกษาและรายละเอียด 
 
ลําดับท่ี คุณลักษณะการบริการการศึกษา รายละเอียด 

1 หลักสูตรสอดคลองกับความตองการ
ของสังคม  

มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร/รายวชิาที่สอน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม โดย
เนนการจดัหลักสูตรที่หลากหลาย มีความทันสมัย
ตอสถานการณปจจุบนัและอนาคต สามารถ
รองรับความตองการของนักศึกษาทุกระดบั (ตรี 
โท เอก) และเปนที่ยอมรับของหนวยงาน
ระดับชาติ และนานาชาต ิ

2 หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอ
ตอความตองการ 

พัฒนาหองปฏบิัติการทางดานวิศวกรรมศาสตร 
เพื่อสงเสริมกระบวนการเรยีนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 

3 ขีดความสามารถของบุคลากร คณาจารยมีความรูความสามารถ ซ่ึงวัดไดจาก
คุณวุฒิอาจารย และตําแหนงทางวิชาการ อ. ผศ. 
หรือ รศ.  

4 การผลิตบัณฑติที่เปนที่ตองการของ
สังคมอยางแทจริง 

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษามีความรูความสามารถ
เปนที่ตองการของผูประกอบการ โดยการจัด
โครงการสหกิจศึกษา 

5 มีระบบการเงนิ บัญชี งบประมาณ 
และการพัสดทุี่มีเสถียรภาพ 

มีงบประมาณสนับสนุนในดานตางๆ  

6 มีโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่
เพียงพอตอความตองการ 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม พืน้ที่การ
ทํากิจกรรม และส่ิงอํานวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ
การดําเนนิงาน 

7 มีระบบการบริหาร และการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

มีการบริหารการจัดการที่ดี มีการสรางกลไกใน
การประกันคณุภาพการศึกษา 

8 มีศูนยวิจัยเฉพาะทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

การจัดตั้งศูนยวิจัย ศูนยทดสอบ/สอบเทียบ หรือ
ศูนยพัฒนาผลิตภัณฑ ที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี คุณลักษณะการบริการการศึกษา รายละเอียด 

9 การรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการรับสมัครที่ไดมาตรฐาน มีระเบยีบ
แบบแผน ตั้งแต การแนะแนวประชาสัมพนัธ การ
จัดสอบ การกาํหนดคณุสมบัติผูสมัคร และการ
สรางเครือขายศิษยเกา และผูปกครอง 

10 มีกิจกรรมพัฒนานักศกึษา จัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษามี
ความรูเพิ่มเตมินอกเหนือจากวิชาในหลักสูตร 
และเปนการสรางจุดเดน หรือขอไดเปรียบในการ
สมัครงานเมื่อสําเร็จการศึกษา เชน หลักสูตรการ
พัฒนาบุคลิกภาพ, ความเปนผูนํา, โปรแกรม
สําเร็จรูป เปนตน 

11 มีกิจกรรมบรกิารทางวิชาการแก
สังคม 

การจัดทํากจิกรรม หรือโครงการบริการวชิาการ
แกภาครัฐและเอกชน เชน การทดสอบผลิตภัณฑ 
การฝกอบรม การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ 
เปนตน 

12 มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อ
ชวยเหลือนักศกึษา 

ทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ ที่มีไวชวยเหลือ
นักศึกษาที่เรียนดี หรือขาดแคลนทุนทรัพย 

 
 
 
4.2.3 เปาหมายของคุณลักษณะของการบริการการศึกษาและทิศทางเพื่อการพัฒนา 
 

การกําหนดทิศทางของการเคลื่อนที่ของเปาหมาย (Movement of Target) ซ่ึงอยูดานบน
ของ HOQ ดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 มีวัตถุประสงคและสัญลักษณคลายกับการกําหนดคา
เปาหมายของความตองการดานเทคนิคในหัวขอที่ 4.1.4 คือเพิ่มกําหนดทิศทางในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงคาเปาหมาย ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.2 QFD Phase II เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 4.9 คาเปาหมายของคุณลักษณะการบริการ 
 

ลําดับท่ี 
คุณลักษณะการบริการ

การศึกษา 
(Part Characteristic) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

1 หลักสูตรสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม  

1. ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปนทีต่องการ
ของผูประกอบการ 

 

  2 เปดสอนในทกุระดับการศึกษา (ตรี
,โท, เอก) 

 

  3. มีหนวยงานรบัรองทุกหลักสูตร
สาขาวิชา 

 

2 หองปฏิบัติการทันสมัยและ
เพียงพอตอความตองการ 

1. จํานวนหองปฏิบัติการ   

3 ขีดความสามารถของ
บุคลากร 

1. วุฒิปริญญาเอกมากกวา หรือเทากับ
รอยละ 30 และ วุฒิปริญญาตรีเทากับ
หรือ นอยกวารอยละ 5 

 

  2. ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. รศ. และศ. 
รวมกันมากกวา หรือเทากับ รอยละ 60  
และ ผูดํารงตําแหนงระดับ รศ. ขึ้นไป
เทากับหรือมากกวารอยละ 10 

 

4 1. จํานวนสถานประกอบการที่เขารวม
โครงการสหกิจฯ > 100 แหง 

 

 

การผลิตบัณฑติที่เปนที่
ตองการของสังคมอยาง
แทจริง 2. จํานวนนักศกึษาที่เขารวมโครงการ

สหกิจฯ > 50% 
 

  3. จํานวนนักศกึษาที่ไดรับงานทําตอจาก
โครงการสหกิจฯ > 30% 

 

  4. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทาํ > 80% 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี 
คุณลักษณะการบริการ

การศึกษา 
(Part Characteristic) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

5 มีระบบการเงนิ บัญชี 
งบประมาณ และการพัสดุที่
มีเสถียรภาพ 

1. มีงบประมาณสนับสนุนทกุดาน  

6 1. มีระบบ internet, intranet  
 2. ระบบสารสนเทศเปนปจจบุัน 100%  
 

มีโครงสรางพื้นฐานดาน
ตางๆ ที่เพียงพอตอความ
ตองการ 3. การเขาสูระบบลมเหลว ไมเกิน 1 

คร้ัง/เดือน 
 

  4. มีพื้นที่สําหรับจัดงานชมรม 1 พื้นที่ / 
1 ชมรม 

 

  5. นักศึกษาพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ คิดเปน 80% 

 

7 มีระบบการบริหาร และการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

1. อยูในลําดับ Top Five ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

 

8 1. จํานวนศูนยวิจัยของคณะฯ 
 

 

 

มีศูนยวิจัยและสิ่งประดิษฐ
ดานวิศวกรรมศาสตร 

2. จํานวนเครอืขายงานวิศวกรรม 
 

 

  3. จํานวนการจัดการประชุมเชิงวิชาการ 
 

 

  4. จํานวนการจัดแขงขันดานวิชาการ 
 

 

  5. จํานวนสิ่งประดิษฐ > 5 ช้ิน/ป 
 

 

  6. จํานวนงานวิจัย > 10 โครงการ/ป 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี 
คุณลักษณะการบริการ

การศึกษา 
(Part Characteristic) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

9 การรับสมัครที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. จํานวนครั้งในการแนะแนวอยางนอย 
5 โรงเรียน/ป 

 

  2. มีการประชาสัมพันธทุกชองทาง  
  3. รายวิชาที่สอบ หรือสัมภาษณ

สอดคลองกับสาขาวิชา 100% 
 

  4. จํานวนผูสมัครเปนไปตามเกณฑเฉลี่ย 
FTES คือ 1:20 (อาจารย:นักศกึษา) 

 

  5. จํานวนเครอืขายศิษยเกา/ผูปกครอง
เพิ่มขึ้น 50 ราย/ป 

 

10 มีกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 1. จํานวนกิจกรรมเสริมหลักสูตร > 2 
กิจกรรม / ป ทีส่ามารถออกใบรับรอง 
(Certificate) ใหนักศกึษาใชในการ
ทํางานในอนาคต 

 

11 มีกิจกรรมบรกิารทาง
วิชาการแกสังคม 

1. จํานวนแหลงบริการวิชาการที่เปนที่
ยอมรับมากกวา 3 แหลงขึ้นไป 

 

  2. ใหเปลา50% และคิดคาใชจาย 50%  
  3. จํานวนครั้งในการบริการรอยละ 40 

ขึ้นไปเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารย และมี
อาจารยเขารวมรอยละ 35 ขึ้นไป  

 

12 มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อ
ชวยเหลือนักศกึษา 

1. จํานวนโควตาเขาศึกษาตอ และ
ทุนการศึกษา > 5 ทุน/ป 

 

  2. จํานวนกองทุน > 2 ประเภท/ป  
  3. คาลงทะเบียนเปนไปตามเกณฑของ

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือรัฐทั่วไป 
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4.2.4 ระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกับคุณลักษณะของการบริการ
การศึกษา 

 
ระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกับคุณลักษณะการบริการดําเนินการ

ในลักษณะเดียวกับหัวขอที่ 4.1.5 โดยมีการระบุความสําคัญ 4 ลักษณะ คือ ไมมีความสัมพันธ มี
ความสัมพันธมาก มีความสัมพันธปานกลาง และมีความสัมพันธนอย โดยแปลงเปนตัวเลข คือ วาง 
1 3 และ 9 ดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 
 
4.2.5 คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ และคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ 
 

คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ และคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ
ดําเนินการในลักษณะเดียวกับหัวขอที่ 4.1.7 โดยมีผลดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 

 
4.2.6 สรุปผลการดําเนินงานใน QFD Phase II 

 
จาก QFD Phase II ดังภาพประกอบ 4.2 พบวา คุณลักษณะที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการทางดานเทคนิคที่สําคัญ 5 อันดับแรกจาก QFD Phase I (หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
งบประมาณสนับสนุน สาขาวิชาที่เปดสอน มีชองทางการสืบคนขอมูล และกิจกรรมเสริมหลักสูตร) 
คือ หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของสังคม หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ ขีดความสามารถของบุคลากร การผลิตบัณฑิตที่เปนที่ตองการของสังคมอยางแทจริง มี
ศูนยวิจัยเฉพาะทางดานวิศวกรรมศาสตร และมีกิจกรรมบริการทางวิชาการแกสังคม โดย
คุณลักษณะที่กลาวถึงนี้มีเปาหมายที่ควรดําเนินการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดังภาพประกอบ 4.2   
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4.3 เมตริกการวางแผนกระบวนการ (Process Planning Matrix) 
 
เมตริกการวางแผนกระบวนการ เปนการดําเนินงานของ QFD Phase III ซ่ึงเปนการ

ดําเนินงานสุดทายที่เปนลักษณะของเมตริก โดยมีกระบวนการดําเนินการในลักษณะเดียวกับ QFD 
Phase II แตเปลี่ยนเปนการวิเคราะหหากระบวนการที่สามารถตอบสนองตอคุณลักษณะการบริการ
การศึกษาที่ไดวิเคราะหจาก QFD Phase II โดยเริ่มจากการเรียงลําดับความสําคัญที่พิจารณาจาก %
ความสัมพันธที่คุณลักษณะการบริการการศึกษามีอยู ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 จัดเรียงลําดับระดับน้ําหนกัความสําคัญของคุณลักษณะการบริการ 

 

ลําดับท่ี คุณลักษณะของการบริการ % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

1 การผลิตบัณฑติที่เปนที่ตองการของสังคมอยางแทจริง 11.85 
2 ขีดความสามารถของบุคลากร 10.42 
3 มีศูนยวิจัยเฉพาะทางดานวิศวกรรมศาสตร 10.20 
4 มีระบบการบริหาร และการประกันคณุภาพการศึกษา 9.20 
5 หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 9.14 
6 มีกิจกรรมบรกิารทางวิชาการแกสังคม 8.81 
7 หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของสังคม  8.39 
8 การรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ 8.32 
9 มีโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่เพียงพอตอความตองการ 6.86 
10 มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อชวยเหลือนักศกึษา 6.20 
11 มีระบบการเงนิ บัญชี งบประมาณ และการพัสดุที่มี

เสถียรภาพ 
5.40 

12 มีกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 5.22 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.3 QFD Phase III เมตริกการวางแผนกระบวนการ 
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เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะของการบริการการศึกษา (Part Characteristic) ที่เกี่ยวของ 
พบวามีคุณลักษณะกระบวนการ (Process Characteristic) ที่เกี่ยวของ ดังแสดงคุณลักษณะและ
รายละเอียดตามตารางที่ 4.11 จากนั้นกําหนดทิศทางของการเคลื่อนที่ของเปาหมาย (Movement of 
Target) ซ่ึงอยูดานบนของเมตริกซดังแสดงตารางที่ 4.11 มีวัตถุประสงคและสัญลักษณคลายกับการ
กําหนดคาเปาหมายของความตองการดานเทคนิคในหัวขอที่ 4.1.4 คือเพิ่มกําหนดทิศทางในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคาเปาหมาย  

จากนั้นกําหนดระดับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของการบริการการศึกษากับ
คุณลักษณะกระบวนการในลักษณะเดียวกับหัวขอท่ี 4.1.5 โดยมีการระบุความสําคัญ 4 ลักษณะ คือ 
ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธมาก มีความสัมพันธปานกลาง และมีความสัมพันธนอย โดย
แปลงเปนตัวเลข คือ วาง, 1, 3 และ 9 ดังแสดงในภาพประกอบ 4.3 เมื่อระบุคาความสัมพันแลวจึง
ทําการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (Relative 
Technique Requirement Importance) จากสูตรคํานวณที่ไดแสดงใหเห็นในตัวอยางที่ 4.1 และ 4.2 
โดยผลของ QFD Phase III ดังแสดงในภาพประกอบ 4.3 
 

 
4.4 ตารางเอกสารแนะนําการปฏิบัติงาน (Operator Instruction Sheet) 
 

ใน QFD Phase IV เปนสวนสุดทายของการดําเนินงานตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิง
คุณภาพ โดยนําคุณลักษณะกระบวนการที่ไดวิเคราะหจากการดําเนินงานของ QFD Phase III มา
เรียบลําดับ %ความสัมพันธ จากมากไปนอยเพื่อแสดงใหเห็นวากระบวนการใดมีความสําคัญมาก
ที่สุด ที่คณะฯ ควรจะดําเนินการกอน ดังแสดงในตารางที่ 4.12 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การเพิ่มขีด
ความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร และพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่
พึ่งพาตนเองได เปนคุณลักษณะกระบวนการที่ควรใหความสําคัญที่สุด 

จากนั้นจึงรางแผนกระบวนการขึ้น ซ่ึงเปนกระบวนการที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในขั้นตนได โดยส่ิงที่พิสูจนวากระบวนการดังกลาวจะสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดนั้นจะเปนการพิจารณายอนกลับกระบวนการ จาก QFD Phase IV ไปยัง QFD 
Phase III จากQFD Phase III ไปยัง QFD Phase II และสุดทายจาก QFD Phase II ยอนกลับไปยัง 
QFD Phase I ซ่ึงเปนสวนที่แสดงถึงความตองการของลูกคานั่นเอง โดยแผนกระบวนการที่กําหนด
ขึ้นเปนดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12 จัดเรียงลําดับระดับน้ําหนกัความสําคัญของความตองการทางเทคนิค 
  

ลําดับท่ี คุณลักษณะกระบวนการ % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

1 เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม 11.45% 
2 พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากร 
11.32% 

3 พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนกั
ปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 10.27% 

4 พัฒนา  และถายทอดงานวิจยันวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และ
เทคโนโลยี โดยมุงเนนใหเกดิทรัพยสินทางปญญา 9.02% 

5 จัดตั้งศูนยวจิัยเฉพาะทางและเพิ่มศักยภาพระบบบริหาร
จัดการวิจัยเชิงบูรณาการ 8.48% 

6 เพิ่มขีดความสามารถ ในการวิจัยและพฒันา 8.48% 
7 พัฒนาระบบการรับสมัคร 8.05% 
8 พัฒนาหองปฏิบัติการใหสงเสริมการเรียนการสอน และ

การประกอบอาชีพ 7.86% 

9 พัฒนาระบบการเงิน  บัญชี งบประมาณ และการพัสด ุ 6.01% 
10 พัฒนาระบบบริหารการจัดการภาครัฐที่ด ีและระบบ

ประกันคณุภาพ 6.01% 

11 สงเสริม  และพัฒนาหลักสูตรโดยเนนการจัดหลักสูตรที่
หลากหลาย 

5.37% 

12 จัดสรรทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ 4.73% 
13 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ    เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารรวมทั้ง
สภาพแวดลอมทั่วไป 

2.94% 
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 1 
 
ชื่อกระบวนการ เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อบริการวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ    
2. เพื่อบริการวิชาชีพใหกับชุมชนทุกระดบั   เพื่อเพิ่มศักยภาพเชิงการแขงขันใหกับประเทศ 
3. เพื่อสงเสริมศูนยการเรยีนรูเชิงปฏิบัติการดานวิศวกรรมศาสตร  และเทคโนโลยีระดบั

ชุมชน 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกชุมชนทุกระดับ    
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 
4. คณะกรรมการบริการวิชาการ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กําหนดเปาหมายดานงานบริการวิชาการของคณะฯ ใหสอดคลองกับเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนนิการตามเปาหมายอยาง
เครงครัด 

2. หัวหนาสาขาวชิา ประเมินศักยภาพของสาขาวิชาในการใหบริการวชิาการ ประกอบดวย 
บุคลากรผูเชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ และสถานที่ อธิบายลักษณะงานที่พรอมใหบริการ 
เชน บริการการทดสอบผลิตภัณฑ การสอบเทียบเครื่องมือ การตรวจสอบและทดสอบ
อาคาร การอนุรักษพลังงาน การใหคําปรึกษาดานระบบประกันคณุภาพ เปนตน รวมถึงการ
สงบุคลากรไปฝกอบรมใหมคีวามรูความเชีย่วชาญในงานนั้น และการจัดเตรยีม
หองปฏิบัติการใหมีความพรอมตอการใหบริการ หากจําเปนอาจจดัทําเปนโครงการการ
พัฒนาหองปฏบิัติการ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริการ
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วิชาการควบคูกันไป โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการพัฒนาหองปฏบิัติการ
ใหสงเสริมการเรียนการสอน และการประกอบอาชีพ 

3. คณะกรรมการบริการวิชาการ จัดใหมีการประชุมรวมกนัทุกเดือน เพื่อกําหนดแผนงาน
รวมกัน ในกรณีที่จําเปนตองใชทรัพยากรรวมกัน เชน บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ หรือ
สถานที่ เชน การบริการใหคําปรึกษาดานระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ จําเปนตองใช
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในผลิตภัณฑนั้นๆ และบุคลากรที่มีความรูเร่ืองระบบ
มาตรฐาน รวมถึงอาจจําเปนตองใชหองปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ เมื่อมีการสุมตัวอยาง
เพื่อการตรวจสอบความเปนไปตามเกณฑที่กําหนด รวมถึงมีการสรุปงานตามแผนฯ อยาง
ตอเนื่อง 

4. หัวหนาสาขา ประเมินผลงานดานการบริการวิชาการของอาจารยในหนวยงานอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง และสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในงานบริการวิชาการ 

5. อาจารยในหนวยงานทุกคน ตองสรางเครือขายผูประกอบการทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับ
ชุมชน เชน โรงเรียน วัด และสถานที่ตางๆ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และ
ตางจังหวัด   

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 2 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมกีระบวนการตดิตามการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 
2. เพื่อสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานในประเทศ และขยายเครือขาย โดยเนน

ประสิทธิภาพในการใชระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
3. เพื่อใหมีระบบการประเมินบคุลากรแบบมีสวนรวม 
4. เพื่อใหมกีารจดัทํามาตรฐาน และการปฏิบตัิตามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขดีความสามารถ
ของบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. ผูอํานวยการสํานักงานบุคคล 
2. คณบด ี
3. หัวหนาสาขา 
4. อาจารยประจําสาขาวิชา 
5. คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย  
6. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทํามาตรฐาน ระบบการตดิตามการพัฒนาฯ และระบบการประเมินบุคลากร ผูอํานวยการ
สํานักงานบุคคล กําหนดมาตรฐานการพฒันาขีดความสามารถที่ชัดเจน และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงโดยไมขัดตอพนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัย เชน การกําหนดใหนาํเสนอ
ผลงานทางวิชาการ หรือตีพมิพเผยแพรผลงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง การขอตําแหนงทาง
วิชาการเพื่อถึงเวลาที่กําหนด ซ่ึงมาตรฐานตางๆ จะตองมีระบบการตดิตามอยางสม่าํเสมอ
และตอเนื่อง มีการรายงานผล หรือการแจงเตือนลวงหนาเพื่อใหบคุลากรทราบถึง
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สถานะปจจุบนัของตนวาเปนไปตามมาตรฐานของมหาวทิยาลัยหรือไม นอกจากนี้การ
พัฒนาระบบการประเมินบุคลากรแบบมีสวนรวมเปนอีกขั้นตอนหนึ่งทีสํ่าคัญ ที่จะแสดง
ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของบุคลากรในทกุทิศทาง ไมวาจะเปนผลการประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 

2. เสนอมาตรฐาน ระบบการตดิตามการพัฒนาฯ และระบบการประเมินบุคลากร ผูอํานวยการ
สํานักงานบุคคลเสนอมาตรฐาน ระบบการติดตามการพัฒนาฯ และระบบการประเมิน
บุคลากร ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพือ่พิจารณาเห็นชอบ และเสนอตอ
อธิการบดีมหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติใหเปนแนวทางในการปฏิบัติอยางเครงครัดตอไป 

3. พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีกระบวนการดงันี้ 
a. เมื่อมาตรฐาน และระบบตางๆ ไดรับการอนุมัติใหมกีารบังคับใชอยางเปนทางการ

แลว คณะกรรมการบริหารของคณะฯ ประชุมหัวหนาสาขา เพื่อช้ีแจงมาตรฐาน 
ตัวช้ีวดั และเกณฑการตดัสินตางๆ เพื่อสรางความเขาใจและนําไปชีแ้จงตอ
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

b. อาจารยประจําสาขาวิชา ปฏิบัติตามมาตรฐานอยางเครงครัด และเก็บบนัทึกตางๆที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับการตรวจติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการบันทึกอาจเก็บในรูปของกระดาษ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส การ
เก็บบันทึกควรมีผูรับผิดชอบในเก็บรักษาเพื่อใหเปนไปในแนวทางเดยีวกัน 

c. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ ดําเนินการตามระบบติดตามการพฒันาฯ และ
ระบบการประเมินบุคลากร โดยพิจารณาจากบนัทกึที่เก็บรวบรวมไวในแตละ
สาขาวิชา ตองมีการสรุปผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

4. ทบทวนมาตรฐานและระบบตางๆ คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยตองมีการ
ทบทวนหลกัสูตรอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  1 ป  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 3 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาชีพเลือก หรือเลือกเสรี ที่สอดคลองกับการ
ประกอบอาชพีในอนาคต 

2. เพื่อพัฒนาหองปฏิบัติการใหเปนศูนยวิจยั สอบเทียบ/ทดสอบ เพื่อใหบริการแกสังคม และ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมสีวนรวม และเปนการสรางรายไดระหวางศึกษา 

3. เพื่อเพิ่มมาตรฐานผูสําเร็จการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
4. เพื่อสนับสนุนใหนกัศึกษาเขารวมโครงการสหกิจศึกษา 100% 
5. เพื่อขยายเครือขายผูประกอบการในตางประเทศ 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตให
สามารถประกอบอาชีพไดจรงิในอนาคต และสอดคลองตอความตองการของสังคม 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
2. ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
3. หัวหนาสาขา 
4. อาจารยประจําหลักสูตร 
5. อาจารยที่ปรึกษา 
6. คณะกรรมการสหกิจศึกษา (ถามี) 
7. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ปรับปรุงหลักสูตรในรายวิชาชีพเลือกและเลือกเสรี ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ และ/หรือ
ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา จัดประชมุคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร และ
คณะกรรมการสหกิจศึกษา เพื่อปรับปรุงรายวิชาชีพเลือก และเลือกเสรี ทั้งในหลักสูตร
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ปกติ และหลักสูตรสหกิจศึกษา ใหสอดคลองกับการประกอบอาชีพในปจจุบัน โดยเริม่จาก
การกําหนดกลุมอาชีพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานทีเ่ปนที่ตองการของผูประกอบการ 
ซ่ึงอาจคนหาไดจากการประกาศรับสมัครงานตามสื่อตางๆ ทั้งนี้เพื่อกําหนดแนวทางในการ
ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณสมบัติตรงตอความตองการของผูประกอบการในกลุมนั้นๆ ที่
นอกเหนือจากวิชาชีพวิศวกร เชน การออกแบบโครงสรางหรือผลิตภัณฑดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร หลักสูตรผูตรวจอาคาร หลักสูตรผูควบคุมมลพิษ หลักสตูรผูนําการตรวจ
ประเมิน (Lead Auditor) เทคนิคการสอบเทียบเครื่องมือวัด ขอกําหนดมาตรฐานสากล
ตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงภาษาอังกฤษที่จําเปนตองใชในสายงานนั้นๆ ซ่ึงจะเปน
สวนพิจารณาเปนกรณีพเิศษในการไดงานทํา    

2. เสนอหลักสูตรปรับปรุง เสนอหลักสูตรผานคณบด ี สงตอใหสํานกังานวิชาการ เพื่อ
นําเสนอตอสภาวิชาการใหความเหน็ชอบตอไป 

3. พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได มีระบวนการ
ดังนี ้

a. เมื่อหลักสูตรปรับปรุงไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแลว ใหอาจารยประจํา
หลักสูตรประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขาใจถึงวิธีการเลือกวิชาชีพ และวิชาเลือก
เสรี ใหสอดคลองกับอาชีพที่ตองการในอนาคต โดยจะตองแนะแนวอาชีพตางๆ 
ในปจจุบนั และใหนกัศึกษากําหนดเปาหมายในการประกอบอาชีพลวงหนาอยาง
นอย 1 ปกอนจบการศึกษา เพื่อใชเวลาในการพัฒนาความรูความสามารถ ใหมี
ความเชี่ยวชาญในสายงานที่เลือก โดยจะตองลงทะเบยีนในรายวิชาชีพเลือก และ
วิชาเลือกเสรีใหสอดคลองกัน นอกจากนีห้ากโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการ 
(รายละเอยีดเปนไปตามกระบวนการที่ 1) ไดรับการอนุมัติไปพรอมกันยังเปนการ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดทดลองปฏิบัติงานจริงในฐานะเจาหนาที่ทดสอบ หรือ
สอบเทียบของหองปฏิบัติการ โดยสามารถนับเปนประสบการณทํางานในสายงาน
ที่เกี่ยวของไดอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากการสรางรายไดเสริมระหวางเรียน 
ซ่ึงเปนขอไดเปรียบสําหรับบัณฑิตจบใหม ที่มีประสบการณทํางานในระหวาง
เรียน 

b. นักศึกษาเลือกอาชีพเปาหมาย และลงทะเบียนเรียนใหสอดคลอง อาจารยที่ปรึกษา
มีหนาที่ดแูลรับผิดชอบใหนกัศึกษาลงทะเบียนใหถูกตอง และสนบัสนุนใหได
ฝกงาน หรือเขาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการณที่ตรงตอสายงานที่เลือกใน
เบื้องตน รวมทัง้การปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ภายในหองปฏิบัติการเพื่อใหมี
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ประสบการณในการทํางาน เพราะฉะนัน้การสรางเครือขายผูประกอบการทั้งใน
และตางประเทศ จึงเปนหนาที่หลักของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหสามารถรองรับ
นักศึกษาเขาฝกงาน สหกจิศกึษา การทําโครงงาน หรือการบริการวิชาการ 

c. อาจารยที่ปรึกษาสรุปคุณสมบัติของบัณฑติแตละคนเมื่อสําเร็จการศึกษา และ
ติดตามผลการไดงานของบณัฑิตแตละคน 

d. หัวหนาสาขาสรุปผลการดําเนินงาน การไดงานของบณัฑิต และความสอดคลอง
กับหลักสูตรทีป่รับปรุง 

4. ทบทวนหลกัสูตร หัวหนาสาขาตองมีการทบทวนหลกัสูตรอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 

ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  1 ป  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 4 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนา  และถายทอดงานวจิัยนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี  
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมการพัฒนาสิ่งประดิษฐระหวางนักศึกษา คณาจารย และชุมชน 
2. เพื่อสงเสริมการพัฒนา  และถายทอดสิ่งประดิษฐและนวตักรรมในการตอยอดภูมิปญญา

ทองถ่ิน  เพื่อเพิ่มคุณคาและสามารถแขงขันไดแกสังคม 
3. เพื่อสงเสริมการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 

ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการพัฒนา  และถายทอดงานวิจยันวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และ
เทคโนโลยีนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี โดยมุงเนนใหเกดิทรัพยสินทางปญญา 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูอํานวยการศูนยวจิัย 
3. คณะกรรมการวิจัย (ถามี) 
4. อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กําหนดเปาหมายดานงานวจิัยนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีของคณะฯ 
ใหสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ดําเนินการตามเปาหมายอยางเครงครัด 

2. คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ จัดใหมีการประชุมทุกเดอืน จัดทําแผนการรับสมัครของ
แหลงทุนตางๆ ทั้งประเภทภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย รวมถึงงานวิจยันวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีที่เปนการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน  

3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหมีการศึกษา/ดูงาน หรือการศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อให
อาจารยไดเหน็เทคโนโลยีใหมๆ และนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาผลงานวิจัยนวัตกรรม 
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ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี โดยการใหทนุไปในแตละครั้ง ตองอาจารยผูรับทุนตองแสดง
ใหเห็นถึงผลงานอยางเปนรูปธรรม นอกจากนีก้ารจดัตั้งศูนยวิจยัเฉพาะทางยังเปนสวน
หนึ่งในการสนับสนุนใหเกดิผลงานอยางตอเนื่อง 

4. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนแกอาจารยผูทําวิจัยนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และ
เทคโนโลยี รวมถึงการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยมีคาตอบแทน และการ
ลดหยอนพันธกิจ เพื่อเปนการชักจูงใหคณาจารยหันมาใหความสนใจ และสละเวลามา
ทุมเทใหกับงานวิจยันวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีอยางจริงจัง เพื่อผลิตผลงานที่มี
คุณคาและเปนประโยชนตอสังคม และทองถ่ิน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 5 
 
ชื่อกระบวนการ จัดตั้งศูนยวจิัยเฉพาะทางและเพิ่มศักยภาพระบบบริหารจัดการวจิัยเชงิบูรณาการ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อจัดหา ยกระดับมาตรฐานศูนยวิจัย และจัดตั้งศูนยความเปนเลิศเฉพาะทาง 
2. เพื่อสรางศูนยกลางความรูทางดานงานวิจยัและพฒันา     เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา คณาจารย  ชุมชน  ภาครัฐ เอกชน และนานาชาติ 
3. เพื่อจัดการประชุมทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดตั้งศนูยวจิัยเฉพาะทางและเพิ่มศกัยภาพระบบบริหารจัดการ
วิจัยเชิงบูรณาการของคณะวศิวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูอํานวยการศูนยวจิัย 
3. คณะกรรมการวิจัย (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทําโครงการพัฒนาศูนยวจิัย ผูอํานวยการศูนยวจิัย จัดทําโครงการพัฒนาศูนยวิจยัเพื่อ
เสนอหลักการเหตุผลและความจําเปน ในการยกระดับหองปฏิบัติการใหเปนศูนยวิจยั
เฉพาะทาง และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสาขาวิชาชีพ และเพิ่มศกัยภาพระบบบรหิาร
จัดการวิจัยเชิงบูรณาการ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนนิงาน ความพรอมในดานบุคลากร 
วัสด ุอุปกรณ และ สถานที่ ในการเสนอถึงเหตุผลและความจําเปนนัน้ ควรมีขอมูลหรือผล
การศึกษาวิจยัที่แสดงถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับนอกเหนือจากการเปนหองปฏิบัตกิาร 
สําหรับใชในการเรียนการสอนทั่วไป เชน ศูนยบริการทดสอบและสอบเทียบเครื่องมือวัด 
ศูนยใหคําปรึกษาดานระบบบริหารงานคุณภาพ เปนตน 

2. เสนอโครงการพัฒนาศูนยวจิัย ผูอํานวยการศูนยวจิัย เสนอโครงการผานคณบดีของคณะฯ 
ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย เพือ่พิจารณาอนมุัติ 
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3. พัฒนาศูนยวจิยั มีกระบวนการดังนี ้
a. เมื่อโครงการพัฒนาศูนยวจิยัไดรับอนุมัตจิากอธิการบดแีลว ใหดําเนินการพัฒนา

ศูนยวิจัย ตามเกณฑมาตรฐานของสาขาวิชาชีพ หรือตามมาตรฐานสากล ขึ้นอยูกับ
ขอบขายการใหบริการ  

b. การดําเนนิการพัฒนาศูนยวจิยัใหดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการวจิัย (ถามี) 
ซ่ึงควรประกอบดวย คณบดี ผูชวยคณบดีฝายตางๆ หวัหนาสาขา และอาจารย
ผูเชี่ยวชาญที่จะพัฒนาศนูยวจิัย   

c. ในการพัฒนาศูนยวิจัย จะตองศึกษาขอมลูจากหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครัฐและ
เอกชน โดยมุงเนนการบริการวิชาการสูสังคม และเปนศูนยวิจัยมุงเนนเรื่องเฉพาะ
ทางอยางชัดเจน 

d. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการพัฒนาศนูยวจิัย ตองมกีารทบทวนผลการ
ดําเนินงานของศูนยวิจัยอยางสม่ําเสมอ เพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน และอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ วายังคงมีความเปนปจจุบนั และอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงาน
หรือไม  

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  6 เดอืน   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 6 
 
ชื่อกระบวนการ เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมและพัฒนานกัวจิัยรุนใหม 
2. เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทํางานวจิยัใหไดมาตรฐานสากล 
3. เพื่อสงเสริมการบริหารจัดการ ใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานวจิยั 
4. เพื่อสงเสริมใหมีการสรางเครือขายการวจิัยรวมระหวางสถาบันนักศกึษาคณาจารย  และ

ชุมชน 
5. เพื่อสงเสริมการวิจัย และพัฒนาองคความรูในการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน 
6. เพื่อสงเสริมการเผยแพรงานวิจัยในระดับชาติ และนานาชาติ 
 

ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูอํานวยการศูนยวจิัย 
3. คณะกรรมการวิจัย (ถามี) 
4. อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กําหนดเปาหมายดานงานวจิยัของคณะฯ ใหสอดคลองกับเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนนิการตามเปาหมายอยาง
เครงครัด 

2. คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ จัดใหมีการประชุมทุกเดอืน จัดทําแผนการรับสมัครของ
แหลงทุนตางๆ ทั้งประเภทภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย รวมถึงงานวิจยัที่เปนการตอ
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ยอดภูมิปญญาทองถ่ิน หากมขีอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย ควรนํามาชี้แจงและเผยแพร
ใหอาจารยทุกคนในหนวยงานไดทราบโดยผานการประชุม หรือ e-mail  

3. คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของตองจัดใหมกีิจกรรม หรือการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการทําวจิัย การนําเสนอผลงานวิจัยทั้งในระดบัชาติ และนานาชาต ิ อยาง
สม่ําเสมอ 

4. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนแกอาจารยผูทําวิจัย และการนําเสนอผลงานทั้งใน
และตางประเทศอยางเพยีงพอ มีคาตอบแทน และการลดหยอนพนัธกิจเพื่อเปนการชักจูง
ใหคณาจารยหนัมาใหความสนใจ และสละเวลามาทุมเทใหกับงานวจิัยอยางจริงจัง เพื่อ
ผลิตผลงานที่มีคุณคาในเชิงวิชาการ หรืองานวิจยัที่เปนประโยชนตอสังคม และทองถ่ิน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 7 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบการรับสมัคร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อจัดใหมีการแนะแนวการศึกษาตอและประชาสัมพันธทุกชองทาง 
2. เพื่อจัดใหมีการจัดสอบขอเขียน และสัมภาษณใหสอดคลองกับสาขาวิชา และเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
3. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
4. หัวหนาสาขา 
5. อาจารยประจําสาขาวิชา 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ แจงนโยบายการรับสมัครของมหาวิทยาลัยใหผูบริหาร และคณาจารยของคณะฯ 
ทราบ เพื่อใหเกิดความสอดคลองและไมดาํเนินการซ้ําซอนกัน เชน การกําหนดชองทางใน
การประชาสัมพันธ การแนะแนวการศกึษาตอ การจัดสอบขอเขียนและสัมภาษณ ซ่ึงทาง
คณะฯ จะตองมีสวนรวมในทุกกระบวนการของมหาวิทยาลัย และอาจเพิ่มเติมให
เฉพาะเจาะจงสําหรับนักศึกษากลุมวิศวกรรมศาสตร ดังตอไปนี ้

a. การประชาสัมพันธ 
i. ประชาสัมพันธผาน website ของสภาวิศวกร, คณะฯ, หรือสาขาวิชา 

ii. หนังสือพิมพ หรือวารสารดานวิศวกรรมศาสตร 
iii. การแจงใหกลุมเครือขายศิษยเกา ผูปกครอง ผูประกอบการทราบ 
iv. การจัดรายการวิทย ุ
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b. การแนะแนวการศึกษาตอ ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา จัดใหมีโครงการแนะ
แนวเชิงรุก โดยมีอาจารยประจําสาขารวมเปนทีมงาน (รายละเอยีดโครงการกลาว
ในหวัขอที่ 2) 

c. การจัดสอบขอเขียนและสัมภาษณ ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ตองมีการจัดทําและ
ปรับปรุงขอสอบขอเขียนพืน้ฐานทางวิศวกรรม ใหไดมาตรฐานและสามารถใชวัด
ความสามารถของนักเรียนทีจ่ะเขาศึกษาตอในคณะวิศวกรรมศาสตรไดเปนอยางดี 
และการสัมภาษณตองกระทาํโดยระดับหวัหนาสาขาขึ้นไป หรืออาจารยที่ไดรับ
มอบหมายเปนกรณีพเิศษ 

2. จัดทําโครงการแนะแนวเชิงรุก ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา จัดใหมีโครงการแนะแนว
เชิงรุก ไปตามโรงเรียนตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด โดยมหีลักการ
เหตุผลและความจําเปน ในการแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษาตอในคณะ
วิศวกรรมศาสตร ซ่ึงประกอบดวยสาขาวิชาตางๆ โดยมุงเนนนกัเรียนทีถ่นัดดานวิทย-คณิต 
ใหสามารถตัดสินใจเลือกสาขาวิชาไดอยางเหมาะสม ตามความถนัด และสายอาชีพที่
ตองการในอนาคต การปฏิบัติการแนะแนวอาจแบงคณะทํางานออกเปน 6 กลุม ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก และภาคใต 
โดยใหอาจารยประจําทกุคนมีสวนรวมอยูในคณะทํางานตามภูมิลําเนาเกิด และเขาแนะ
แนวในโรงเรียนประจําจังหวดั ทองถ่ิน หรือชุมชน หากเปนโรงเรยีนเดิมของอาจารยใน
คณะทํางาน จะเปนการดีอยางยิ่ง เนื่องจากมีความคุนเคยกับครูบาอาจารยและใหรุนนองได
เห็นเปนแบบอยาง นอกจากนี้ยังชวยใหอาจารยแตละทานไดกลับไปเยี่ยมโรงเรียนเดิมเพื่อ
สรางเครือขายโรงเรียน ซ่ึงนอกจากการแนะแนวการศึกษาตอแลว ผลพลอยไดที่คาดวาจะ
ไดรับ คือ การบริการวิชาการสูชุมชนทองถ่ิน ดวยอีกประการหนึ่ง 

3. เสนอโครงการแนะแนวเชิงรุก ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา เสนอโครงการผานคณบดี
ของคณะฯ ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย เพื่อพจิารณาอนุมัต ิ

4. โครงการแนะแนวเชิงรุกมีกระบวนการดังนี้ 
a. เมื่อโครงการแนะแนวเชิงรุก ไดรับอนุมัตจิากอธิการบดแีลว ใหดําเนนิการแตงตั้ง

คณะทํางาน 6 กลุม โดยแบงตามภูมิลําเนาเกิด หรือตามโรงเรียนเดิมของอาจารยที่
เคยศึกษาอยูในชั้นมัธยมตอนปลาย ระดับ ปวช. หรือ ปวส. เปนตน 

b. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนการออกแนะ
แนว รวบรวมรายชื่อโรงเรียนทั้งหมดทีจ่ะเขาแนะแนว จดัทํางบประมาณเพื่อเสนอ
ตออธิการบดีมหาวิทยาลัย 
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c. คณะทํางานปฏิบัติการตามแผนการดําเนนิงาน  
d. คณะทํางานแตละกลุมประเมินและสรุปผลโครงการ เสนอตอผูชวยคณบดีฝาย

กิจการนกัศึกษา 
e. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา สรุปผลโครงการ และงบประมาณที่ใชไป ตอ

อธิการบดีมหาวิทยาลัย ผานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
f. คณะทํางานนําผลการประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานในป

การศึกษาตอไป 
 

ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ทุกปการศึกษา (กําหนดชวงเวลาอยางนอย 6 เดอืน กอนการ
รับสมัคร)   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 8 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาหองปฏิบัติการใหสงเสริมการเรียนการสอน และการประกอบอาชีพ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อยกระดับหองปฏิบัติการใหสามารถปฏิบัติงานจริง และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
สาขาวิชาชีพ 

2. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดประกวดแขงขันผลงานดานวิชาชีพ ในระดับสาขาวิชา ระดบั
คณะฯ ระดับชาติ และนานาชาติ 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการพัฒนาหองปฏิบัติการสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อใหได
มาตรฐานระดบัชาติ และนานาชาต ิ
  
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 
4. คณะกรรมการพัฒนาหองปฏิบัติการ 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทําโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการ หัวหนาสาขาจัดทําโครงการพัฒนาหองปฏิบัตกิาร
เพื่อเสนอหลักการเหตุผลและความจําเปน ในการยกระดบัยกระดับหองปฏิบัติการให
สามารถปฏิบัติงานจริง และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสาขาวิชาชีพ และเพิ่มศกัยภาพใน
การจัดประกวดแขงขันผลงานดานวิชาชีพในระดับสาขาวชิา ระดับคณะฯ ระดับชาติ และ
นานาชาติ กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ความพรอมในดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ และ 
สถานที่ ในการเสนอถึงเหตุผลและความจาํเปนนั้น ควรมีขอมูลหรือผลการศึกษาวจิยัที่
แสดงถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับนอกเหนือจากการเปนหองปฏิบัติการ (สาธิต) สําหรับ
ใชในการเรียนการสอนทั่วไป เชน  

a. การใหบริการแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายนอก 
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i. หองปฏิบัติการทดสอบ 
ii. หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

iii. หองปฏิบัติการฉีดพลาสติก 
b. เปนศูนยจัดแขงขันผลงานดานวิชาชีพ 

i. การจัดแขงขนัการออกแบบสะพานเหล็ก 
ii. การจัดแขงขนัการจําลองสถานการณ (Simulation) 

iii. การจัดแขงขนัหุนยนตกูภัย  
2. เสนอโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการ เสนอโครงการผานคณบดีของคณะฯ ถึงอธกิารบดี

มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
3. พัฒนาหองปฏิบัติการ มีกระบวนการดังนี ้

a. เมื่อโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการไดรับอนุมัติจากอธิการบดีแลว ใหดําเนนิการ
พัฒนาหองปฏิบัติการ ตามเกณฑมาตรฐานของสาขาวิชาชีพ หรือตาม
มาตรฐานสากล ขึ้นอยูกับขอบขายการใหบริการ เชน การพัฒนาหองปฏิบัติการ
ทดสอบ และสอบเทียบเครื่องมือวัด ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
สวนการพัฒนาหองปฏิบัติการสําหรับเปนศูนยกลางแขงขัน ขึ้นอยูกับกฎกติกาใน
การแขงขันนัน้ๆ เปนตน 

b. การดําเนนิการพัฒนาหองปฏิบัติการใหดําเนินการในรูปของคณะกรรมการพัฒนา
หองปฏิบัติการ (ถามี) หรืออาจารยผูรับผิดชอบโครงการ เปนผูประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงควรประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคในสาขาวิชาที่จะ
พัฒนาหองปฏิบัติการ อาจารยที่มีทักษะและประสบการณในวิชาชีพนัน้ๆ รวมทั้ง
ผูมีความรูความสามารถในเรื่องของการบริหารจัดการภายในหองปฏิบัติการ 

c. ในการพัฒนาหองปฏิบัติการ จะตองศึกษาขอมูลจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยมุงเนนการบริการวิชาการสูสังคม และเปนศนูยกลางการ
จัดแขงขันเพื่อเพิ่มศักยภาพของวิศวกรไทยในอนาคต 

d. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองปฏิบัติการ ตองมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานของหองปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอตรวจสอบการดําเนนิงาน และ
อุปกรณเครื่องมือตางๆ วายังคงมีความเปนปจจุบัน และอยูในสภาพสมบูรณพรอม
ใชงานหรือไม  

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  2 เดอืน   



 132

แผนกระบวนการ (Process Plan) 9 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบการเงิน  บัญชี งบประมาณ และการพัสด ุ
 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหการดําเนินงานตามงบประมาณของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการนําเสนอโครงการตามงบประมาณประจําป การดาํเนินการตาม
แผน และการสรุปผลการใชงบประมาณของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ ช้ีแจงงบประมาณประจําปตอคณะกรรมการบริหารคณะฯ และหวัหนาสาขา ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. หัวหนาสาขาวชิา จัดประชุมอาจารยในสาขาวิชาเพื่อหารือเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรม
ตางๆ ของสาขาวิชาที่จะจัดขึน้ภายใตงบประมาณทีก่ําหนด 

3. หัวหนาสาขาวชิา นําเสนอโครงการและกจิกรรมตามแผนงบประมาณตอคณะ
กรรมการบริหารของคณะฯ หรือคณบดี เพือ่นําเสนอตออธิการบดีตอไป 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  3 เดอืน 
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 10 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบบริหารการจดัการที่ดี และระบบประกนัคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมกีารจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง 
2. เพื่อใหมีคณะกรรมดําเนินงานดานประกนัคุณภาพ และบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

จัดทําระบบประกันคณุภาพ 
3. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา และเกดิประโยชนสูงสุดใหกับหนวยงาน 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการบริหารการจัดการ และการประกันคณุภาพของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 
4. คณะกรรมการประกันคณุภาพของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กาํหนดนโยบายการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนินการตาม
นโยบายอยางเครงครัด 

2. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ จัดใหมกีารประชุมทกุเดือน เพื่อสรปุผลการดําเนินงาน
ของแตละสาขาวิชา ประกอบดวย การดําเนินงานตามแผนงบประมาณ การบริการวิชาการ 
หรือหัวขออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และมุงเนนการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุดใหกับหนวยงาน เชน การจัดอบรมสัมมนา การใชหองปฏิบัติการ หรือการ
ใชบุคลากรภายในรวมกัน โดยไมตองสรรหาอาจารยพเิศษจากภายนอก 
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3. คณะกรรมการประกันคณุภาพของคณะฯ จัดใหมีการประชุมทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานของแตละสาขาวชิาตามตัวบงชีต้างๆ ของการประกันคุณภาพการศกึษา โดย
บันทึกตางๆ จะตองถูกรวบรวมอยูในรูปแบบที่ทางคณะฯ หรือมหาวทิยาลัยกําหนด และ
ทุกๆ 1 ป แตละสาขาวิชาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Report; SAR) 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา 
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 11 
 
ชื่อกระบวนการ การสงเสริมและพัฒนาหลกัสูตรโดยเนนการจัดหลักสตูรที่หลากหลาย 
 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อเพิ่มหลักสูตรใหครอบคลุมทุกระดบั 
2. เพื่อจัดใหมหีลักสูตรนานาชาติ 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการเพิ่มหลักสูตรในระดบัปริญาตรี โท และเอก สําหรับคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ  
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยประจําหลักสูตร 
4. คณะกรรมการวิชาการ (ถามี) 
5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทําโครงการพัฒนาหลักสตูร หัวหนาสาขาวิชา หรืออาจารยประจําหลักสูตรที่ไดรับ
มอบหมาย จดัทําโครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสนอหลักการเหตุผลและความจําเปน ใน
การพัฒนาหลกัสูตร กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ความพรอมในดานบุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ สถานที่ และตําราเอกสาร ในการเสนอถึงเหตุผลและความจาํเปนนั้น ควรมีขอมูล
หรือผลการศึกษาวิจยัที่แสดงถึงโอกาสที่จะมีงานทําหรือความตองการกาํลังคนใน
สาขาวิชานั้น ๆ รวมถึงความสอดคลองกับแผนพัฒนาอตุสาหกรรมของรัฐบาล เปนตน 

2. เสนอโครงการพัฒนาหลักสตูร หัวหนาสาขาวิชาเสนอโครงการผานคณะกรรมการวชิาการ
ของคณะฯ สงตอใหสํานักงานวิชาการ เพือ่นําเสนอตอสภาวิชาการใหความเหน็ชอบ และ
นําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพือ่พิจารณาอนมุัติ 

3. พัฒนาหลักสูตร มีกระบวนการดังนี ้
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3.1 เมื่อโครงการพัฒนาหลักสูตรไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลว ใหดาํเนินการ
พัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร แนวทาง และวิธีการพจิารณาหลักสตูร ตาม
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานทีก่ําหนดไวในโครงการพัฒนาหลกัสูตร 
3.2 การดําเนินการพัฒนาหลกัสูตรใหดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูร  
ซ่ึงควรประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่จะพัฒนาหลักสูตร อาจารยที่มีทักษะและ
ประสบการณในการสอน นักพัฒนาหลกัสูตร นักวัดและประเมนิผล รวมทั้งผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องของการจัดการ สถาบันวิชาชีพ สถานประกอบการชุมชนทองถ่ิน 
3.3 ในการพัฒนาหลักสูตร จะตองศึกษาขอมูลจากผูผลิตและผูใชบัณฑิต และควรเชิญ 
ผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดเหน็และรวมพัฒนาหลักสูตร 
3.4 คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร ควรตรวจเอกสารหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นนัน้ใหมีความถูกตองสมบูรณกอนนําเสนอตามขั้นตอน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  6 เดอืน  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 12 
 
ชื่อกระบวนการ การจัดสรรทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกนักศกึษาเพื่อเปนการยกยองนักศกึษาที่เรียนดี มีความ
ประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย 

2. เพื่อจัดสรรกองทุนตางๆ ของรัฐบาล เพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการศึกษาเลาเรียน 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดสรรทุนการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาตร มูลนิธิและกองทุน
ตางๆ ของคณะฯ มหาวิทยาลัย และรัฐบาล 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
3. หัวหนาสาขา 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา สรรหาทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ สําหรับนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาตรจากแหลงทุนตางๆ เชน คณะฯ มหาวิทยาลัย หนวยงานภาครฐั หรือ
เอกชนภายนอก และแจงใหหวัหนาสาขาวิชาทราบเพื่อคัดเลือกนกัศึกษาที่มีคณุสมบัติที่
เหมาะสม ตามเงื่อนไขการรบัทุนการศึกษา หรือกองทุนตางๆ ในกรณขีองคณะฯ ควรจัดตั้ง
เปนโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรรหาเงินทุนชวยเหลือนักศกึษาเปนประจาํทุกป 
เชน การจดังานคืนสูเหยา การโยนโบวล่ิง การเดินวิ่งการกุศล การประมูลสินคา เปนตน 
โดยข้ันตอนการเสนอโครงการเปนไปตามขั้นตอนที่ 2-4 

2. จัดทําโครงการสรรหาทุนศึกษา ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา จดัใหมีโครงการสรรหา
ทุนศึกษา โดยมีหลักการเหตุผลและความจําเปน เพือ่เปนทุนการศกึษา หรือกองทุน
ชวยเหลือสนับสนุนนักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร (ที่นอกเหนือจากของมหาวิทยาลัย และ
หนวยงานรัฐบาล) โดยอาจแบงเปนทุนประเภทเรยีนด ีมีความสามารถพิเศษดานกฬีา หรือ
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มีฐานะยากจน ซ่ึงอาจจัดในระดับสาขาวิชาในกรณีที่มีศษิยเกา หรือผูสนับสนุนจํานวนมาก 
หรือในระดับคณะฯ ที่นอกจากเปนการสรรหาทุนการศกึษาเพื่อชวยเหลือนักศึกษา ยังเปน
การสรางความสัมพันธกันดีในองคกรอีกดวย 

3. เสนอโครงการสรรหาทุนศึกษา ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา เสนอโครงการผาน
คณบดีของคณะฯ ถึงอธิการบดีมหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

4. โครงการสรรหาทุนศึกษา มกีระบวนการดงันี ้
a. เมื่อโครงการสรรหาทุนศึกษาไดรับอนุมตัิจากอธิการบดีแลว ใหดําเนินการแตงตั้ง

คณะทํางาน เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 
b. คณะทํางานฝายประชาสัมพนัธ แจงขาวใหศิษยเกา หรือผูสนใจเขารวมกิจกรรม 

ตามสื่อตางๆ  
c. จัดใหมีการดําเนินการตามวนั และเวลาที่กาํหนด 
d. ประเมินผลการดําเนินงาน และจัดสรรผลกําไรที่เกิดขึน้ใหเปนทนุการศึกษา หรือ

จัดเก็บเปนกองทุนชวยเหลือตอไป 
 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ทุกปการศึกษา  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 13 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมีระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพ และครอบคลุมการใชงานทุกสวน 
2. เพื่อใหมกีารใชระบบสารสนเทศในการตดิตามนักศกึษาในปรึกษา การบันทึกเวลาการ

ทํางาน ตารางสอน และอ่ืนๆ 
3. เพื่อใหมีสวัสดิการตามกฎหมาย การประกนัภัยกลุม กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และอ่ืนๆ 
4. เพื่อใหมีอาคารเรียน หองเรยีน หองพยาบาล โรงอาหาร ที่จอดรถ หองน้ํา และส่ิงอํานวย

ความสะดวกอืน่ๆ อยางพอเพียง 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมแนวทางการในการนําเสนอของคณะฯ เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ใหพอเพียงตอความตองการ 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. หนวยงานดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยประจําสาขาวิชา 
4. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. อาจารยประจําสาขาวิชาสํารวจความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนเพื่อการ
ปรับปรุงจากนักศึกษา เกีย่วกับโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ    เชน    ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารรวมทั้งสภาพแวดลอมทัว่ไป และรวมรวมสงหัวหนาสาขาวิชา 

2. หัวหนาสาขาเสนอขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนเพื่อการปรับปรุงตอคณะ
กรรมการบริหารของคณะฯ เพื่อพิจารณา และสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  1 เดอืน 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
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2 X X
3 X X X X X O O O X O O O O O X O X O O O O O X X X X
4 O O O O X O X X X X
5 O O O O X X X
6 O O X X O O
7 O O X X X O O
8 X O X O O
9 O O O O
10 X O O X X
11 O O X X X
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13 O O O X O X X X
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18 X O X X O X X X X X X O X
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29 O O X X O X X
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31 X O X X O O
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37 X X
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IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
ระบบสารสนเทศ 6.42 9 9 9 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 6.05 9 9 1 9 1 1 9 9 9 9 9 3
สิ่งอํานวยความสะดวก 7.04 3 9 9 9 9 9 9 9 9 1 3
สภาพและจํานวนหองเรียน 7.11 3 9 9 9 9 9 3 3 3 9 1 3
คุณวุฒิ 7.31 3 9 9 9 9 9 3 9
ตําแหนงวิชาการ 7.04 3 9 9 9 3 3 3 9 9 9 3 9 9 9
การบริการวิชาการ 7.06 3 9 3 1 1 3 3 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3 9 9
สาขาวิชาที่เปดสอน 7.20 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 9 9 9 9 3 3 3 3 3 9 9 9 9 1 1 1 3 3 9
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.49 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 3 3 3 1 1 1 3 3 9
การฝกงาน/สหกิจศึกษา 7.02 3 9 3 3 3 3 9 3 9 9 3 9 9 1
ความสามารถพิเศษ 6.71 9 3 3 1 3 9 9 1 9 1 9 3 9 3 3 3 3
หองปฏิบัติการ 7.27 3 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 9 9 3 3 3 9 9 9 3
ระบบโควตา 6.09 3 3 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 9 9
รูปแบบ/วิชาที่สอบ 6.64 3 9 9 9 9 9 9 9 9 3
จํานวนรับสมัคร 6.58 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
คุณสมบัติผูสมัคร 6.78 3 9 9 9 9 9 9 9 9 3
บุคลิกภาพ 6.62 9 9 9 3 3 9 3 1
ทักษะดาน IT 6.72 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 6.41 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ทักษะการสื่อสาร 6.70 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
การปรับตัว 7.10 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ภาวะผูนํา 6.79 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
คุณธรรม จริยธรรม 6.82 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ความคิดสรางสรร 7.03 9 9 9 9 9 3 3 9 3 9 9
ความอุตสาหะ/อดทน 7.20 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ความรอบรูในวิชาชีพ 7.13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 3 9 9
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 6.72 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 3 3 3 9 9 9 9 9 9
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 6.90 9 9 9 9 9
ช่ือเสียง/ผลงาน 7.07 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
โอกาสการทํางาน 7.61 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9
รายไดหลังจบการศึกษา 7.40 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9
ผูปกครอง/คนรูจัก 7.15 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9
คาใชจาย 7.02 9 9 9 9 9
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7.4

9
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47
83.

47
212
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.66
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5
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4.7
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.63
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.25
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2.0
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3%

3.0
7%
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7%
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3%

100
.00

%

Target Value

Absolute Technical Requirement
Importance

สิ่ง
จูงใ

จ

Relative Technical Requirement
Importance

การ
คัด

เลือ
ก

ทัก
ษะ

ความตองการของลูกคา

สว
นส

นับ
สนุ

น
บุค

คล
ากร

การ
เรีย

นก
ารส

อน

สัญลักษณของ 
Correlation Roof
      คือ Strong 

Relationship
X   คือ Weak 
Relationship

Movement of Target 
Value

           Large the 
better

ภาพประกอบ 4.1 QFD Phase I เมตริกการวางแผน



2 5 7 10

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
กา
รบ

ริก
าร

หอ
งป

ฏิบ
ัติก

ารท
ันส

มัย
แล

ะเพ
ียงพ

อต
อค

วาม
ตอ

งก
าร

มีร
ะบ

บก
ารเ

งิน
 บัญ

ชี ง
บป

ระ
มา
ณ 
แล

ะก
าร

พัส
ดุท

ี่มีเส
ถีย
รภ

าพ

มีร
ะบ

บก
ารบ

ริห
าร 

แล
ะก

ารป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พ

การ
ศึก

ษา

มีกิ
จก

รร
มพ

ัฒน
านั
กศ

ึกษ
า

ขอกําหนดทางเทคนิค IMP
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.88 9 1 3 3
งบประมาณสนับสนุน 7.70 9 9 3 9
สาขาวิชาที่เปดสอน 6.40 9 1 9 1
มีชองทางการสืบคนขอมูล 4.68 3 3 3
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3.87 1 3 3
สิ่งประดิษฐ 3.76 9 1 3 3
สถานประกอบการที่เขารวม 3.58 3 3
การแขงขันดานวิชาการ 3.56 9 1 3 3
งานวิจัย 3.22 9 9 9 1
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 3.17 9 3 9
เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 3.13 3 3
การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 3.07 3 9
ระดับปริญญาของหลักสูตร 2.93 3
ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา 2.85 1 3
คาลงทะเบียน 2.73 3 9 3
คุณสมบัติผูสมัคร 2.64 3
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 2.57 9 3
จํานวนกองทุน 2.47 9 3
มีหนวยงานรับรอง 2.39 9
รูปแบบการบริการวิชาการ 2.20 3 9 3
จํานวนในการบริการวิชาการ 2.20 3 9 3
จํานวนรับสมัคร 2.11 9 3 9 1
การรับบุคลากร 2.11 3 9
แหลงบริการวิชาการ 2.00 3 9 9
ความจุของหองเรียน 1.82 9 3 9
จํานวนหองเรียน 1.72 9 3 9
สื่อโสตทัศน 1.57 3 3
สอบขอเขียน 1.55 9
จํานวนวิชาที่สอบ 1.55 9
จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง 1.50 9
รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 1.37 1 3 3
สอบสัมภาษณ 1.29 1 3 3
ระบบปรับอากาศ 1.05 1
เครือขาย 1.03 1 3
โรงอาหาร 0.41

ที่จอดรถ 0.41

บริการสุขภาพ 0.41

หองน้ํา 0.41

การขึ้นลงอาคารเรียน 0.41

พื้นที่สําหรับทํากิจกรรม 0.27 9
2 5 7 10
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5

คุณ
สม

บัต
ิขอ

งก
ระ
บว

นก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รเง

ิน  
บัญ

ชี ง
บป

ระ
มา
ณ 
แล

ะ
กา
รพ

ัสด
ุ

คุณลักษณะของการบริการ IMP
การผลิตบัณฑิตที่เปนที่ตองการของสังคมอยางแทจริง 11.85 1
ขีดความสามารถของบุคลากร 10.42 1
มีศูนยวิจัยเฉพาะทางดานวิศวกรรมศาสตร 10.20 3
มีระบบการบริหาร และการประกันคุณภาพการศึกษา 9.20
หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 9.14 9
มีกิจกรรมบริการทางวิชาการแกสังคม 8.81
หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของสังคม 8.39
การรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ 8.32
มีโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่เพียงพอตอความตองการ 6.86 9
มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อชวยเหลือนักศึกษา 6.20 3
มีระบบการเงิน บัญชี งบประมาณ และการพัสดุที่มีเสถียรภ 5.40 9
มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5.22 3
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ภาพประกอบ 4.3 QFD Phase III เมตริกการวางแผนกระบวนการ



 

ตารางที่ 4.11 คุณลักษณะของกระบวนการในปจจุบนัและคุณลักษณะใหมที่ควรพฒันาปรับปรุง 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
1 สงเสริม  และพัฒนา

หลักสูตรโดยเนนการ
จัดหลักสูตรที่
หลากหลาย 
 

1.  พัฒนาหลักสูตรบูรณาการดาน
วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยีที่
สอดคลองกับความตองการของ 
สังคม  และทิศทางการพัฒนา
ประเทศทั้งระดับอุดมศึกษาและต่ํา
กวา  และหลักสูตรนานาชาติ 

1. มีหลักสูตร ครอบคลุมระดับ 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก และมี
หลักสูตรนานาชาติ แตบาง
หลักสูตร เปนลักษณะเฉพาะ
ทางที่มีจํานวนผูเรียนนอย 

1. เพิ่มหลักสูตร ครอบคลุม
ระดับ ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก และ
มีหลักสูตรนานาชาติ ที่จําเปน
โดยอาจใชขอสรุปในบทที่ 3 
เปนพื้นฐาน 

↑ 

  2. สรางเครือขายความรวมมอืใน
การพัฒนาหลกัสูตรทั้งใน และ
ตางประเทศ 

2. มีกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองหลกัสูตรจาก
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

2. มีกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองหลกัสูตรจาก
ตางประเทศ 

O 

  3. สงเสริมใหมีการเทียบโอนความรู  
ทักษะประสบการณอาชีพเพือ่
การศึกษาตอในระดับตางๆ 

3. มีการเทียบโอนรายวิชา
ระหวางสาขาวิชา, คณะฯ, และ
สถาบันการศึกษา 

3. มีการเทียบโอนรายวิชา
ระหวางสาขาวิชา, คณะฯ, และ
สถาบันการศึกษา 

O 

 
 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
2 พัฒนาหองปฏิบัติการ

ใหสงเสริมการเรียนการ
สอน และการประกอบ
อาชีพ 

1. จัดหา และยกระดับมาตรฐาน
หองปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐาน
สาขาวิชาชีพ  

1. มีหองปฏิบัติการเบื้องตนตาม
สาขาวิชาชีพ บาง
หองปฏิบัติการตองขอความ
รวมมือจากหนวยงานอื่น 

1. ยกระดับหองปฏิบัติการให
สามารถปฏิบัติงานจริง และ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
สาขาวิชาชีพ 

↑ 

  2. สงเสริมการผลิต  และใชสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. มีทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อเปดโอกาสให
คณาจารยผลิต และใชสื่อ
เทคโนโลยี 

2. มีทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อเปดโอกาสให
คณาจารยผลิต และใชสื่อ
เทคโนโลยี 

O 

  3. สงเสริมการจัดการองคความรู
ดานวิชาชพี 

3. มีทุนสนับสนุนการวิจัยดาน
การจัดการองคความรูดาน
วิชาชีพ 

3. มีทุนสนับสนุนการวิจัยดาน
การจัดการองคความรูดาน
วิชาชีพ 

O 

  4. จัดใหมีการประกวดแขงขนั
ผลงานดานวิชาชีพ 

4. มีการจัดประกวดแขงขนั
ผลงานดานวิชาชีพ ในระดับ
สาขาวิชา และระดับชาติ  

4. เพิ่มศักยภาพในการจัด
แขงขันผลงานดานวิชาชพี ใน
ระดับสาขาวิชา ระดับคณะฯ 
ระดับชาติ และนานาชาติ  

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
3 พัฒนามาตรฐานการ

เรียนการสอน   เพื่อ
ผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่
พึ่งพาตนเองได 

1. สงเสริมใหมีรายวิชาเรียนเสริม
เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประกอบอาชพีในอนาคต 
 

1. กําหนดใหนักศึกษา
ลงทะเบียนรายวิชาชีพเลือก 
หรือเลือกเสรีตามความสนใจ 

1. กําหนดใหนักศึกษา
ลงทะเบียนรายวิชาเลือกเสรีที่
สอดคลองกับการประกอบ
อาชีพในอนาคต 

↑ 

  2. จัดการเรียนการสอนแบบเนน
ผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม 
ทักษะดานวิชาชีพ และพึ่งพาตนเอง
ได 

2. มีการเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบัติการ การคนควาอิสระ 
การอบรมและศึกษาดูงาน และ
การฝกงาน ณ สถาน
ประกอบการจริง 

2. การพัฒนาหองปฏิบัติการให
เปนศูนยวิจยั สอบเทียบ/
ทดสอบ เพื่อใหบริการแกสังคม 
และเปดโอกาสใหนักศกึษาไดมี
สวนรวม และเปนการสราง
รายไดระหวางศึกษา 

↑ 

  3. กําหนดมาตรฐานผูสําเร็จ
การศึกษา 

3. มีการกําหนดมาตรฐาน
ผูสําเร็จการศึกษาเบื้องตน เชน 
เกรดเฉลี่ยเปนไปตามเกณฑ 
เรียนครบหลักสูตร เปนตน 

3. เพิ่มมาตรฐานผูสําเร็จ
การศึกษาใหสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม ↑ 

 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
3 (ตอ) 4.พัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาในทกุ

สาขาวิชา 
4. มีหลักสูตรสหกิจศึกษาในทุก
สาขาวิชา 

4. สนับสนุนใหนักศกึษาเขา
รวมโครงการสหกิจศึกษา 
100% 

↑ 

 

พัฒนามาตรฐานการ
เรียนการสอน   เพื่อ
ผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่
พึ่งพาตนเองได 5. ขยายเครือขายผูประกอบการ 5. มีศูนยจดัหางาน เพื่อให

ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ 
และมีการจดัทาํเครือขาย
ผูประกอบการภายในประเทศ 

5. ขยายเครือขายผูประกอบการ
ในตางประเทศ 

↑ 

4 1. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรเชิงรุกที่ตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีแผนการพฒันาศักยภาพ
ของบุคลากร 

1. มีกระบวนการติดตามการ
พัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง ↑ 

 

พัฒนาระบบบริหาร
บุคคลและพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 2. จัดสรรทุนพัฒนาอาจารยใน

การศึกษาตอ การวิจยัและฝกอบรม
เพื่อนําองคความรูและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกลับมาถายทอดและ
พัฒนาการจดัการศึกษาของคณะฯ 

2. มีทุนการศึกษาตอทั้งภายใน
และตางประเทศ 

2. มีทุนการศึกษาตอทั้งภายใน
และตางประเทศ 

O 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
4 (ตอ) พัฒนาระบบบริหาร

บุคคลและพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 

3. สรางเครือขายความรวมมอืกับ
องคกร ทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ 

3. มีการสรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงานของรัฐ 
และเอกชนภายในประเทศ 

3. สรางเครือขายความรวมมอืกับ
หนวยงานในประเทศ และขยาย
เครือขาย โดยเนนประสิทธิภาพ
ในการใชระบบเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร 

↑ 

  4. จัดทําระบบการประเมินบคุลากร
แบบมีสวนรวม 

4. มีระบบการประเมินบุคลากร
แบบบนลงลาง 

4. มีระบบการประเมินบุคลากร
แบบมีสวนรวม ↑ 

  5. จัดทํามาตรฐานในการทํางานและ
การใหบริการ 

5. มีการจัดทํามาตรฐานในการ
ทํางานและการใหบริการ 

5. มีการจัดทํามาตรฐาน และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานอยาง
เครงครัด 

↑ 

5 พัฒนาระบบการเงิน  
บัญชี งบประมาณ และ
การพัสด ุ
 

1.ใชระบบบัญชี  3  มิติ     เพื่อแสดง
ภาพผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานหนวยงาน 
แผนงาน และกองทุน 

1. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

1. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
5 พัฒนาระบบการเงิน  

บัญชี งบประมาณ และ
การพัสด ุ

2. บริหารการเงินของมหาวทิยาลัย 
โดยนําเงนิสดที่มีอยูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

2. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

2. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

  3. มีการจัดทํางบประมาณ ทีม่ี
ประสิทธิภาพโดยการวางแผนในรูป
ของตัวเงิน ทั้งงบประมาณประจํา 
งบประมาณลงทุน และงบประมาณ
เงินสด 

3. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

3. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

O 

  4. มีการตรวจสอบ และประเมินผล
ทางดานการเงนิและผลงาน  โดย
การรายงานตามขบวนการ 

4. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

4. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

  5. มีการจัดหารายไดของ
มหาวิทยาลัย อยางเปนระบบ 

5. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

5. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
6 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ    และการสื่อสารใหมี
ศักยภาพในการรองรับการจัด
การศึกษาและการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

1. มีระบบสารสนเทศในการ
สื่อสาร การรองรับการจัด
การศึกษา และการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

1. มีระบบสารสนเทศที่มี
เสถียรภาพ และครอบคลุมการใช
งานทุกสวน ↑ 

 

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานตางๆ    เชน  
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารรวมทั้ง
สภาพแวดลอมทั่วไป 2. พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการ

บริหารจัดการที่มีความสอดคลองกับ
พันธกิจ 

2. มีการใชระบบสารสนเทศใน
การติดตามนกัศึกษา การบันทึก
เวลาการทํางาน และอื่นๆ 

2. มีการใชระบบสารสนเทศใน
การติดตามนกัศึกษา การบันทึก
เวลาการทํางาน และอื่นๆ 

O 

  3. สนับสนุน และสงเสริมใหมี
สวัสดิการที่ด ี

3. มีสวัสดิการตามกฎหมาย การ
ประกันภัยกลุม กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ และอื่นๆ  

3. มีสวัสดิการตามกฎหมาย การ
ประกันภัยกลุม กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ และอื่นๆ  

O 

  4. สรางบรรยากาศของ
สภาพแวดลอม และจัดหาสิง่อํานวย
ความสะดวกที่เอื้อตอการ
ดําเนินงาน 

4. มีอาคารเรียน หองเรียน หอง
พยาบาล โรงอาหาร ที่จอดรถ 
หองน้ํา และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ 

4. มีอาคารเรียน หองเรียน หอง
พยาบาล โรงอาหาร ที่จอดรถ 
หองน้ํา และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ อยางพอเพยีง 

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
7 พัฒนาระบบบริหารการ

จัดการที่ดี และระบบ
ประกันคณุภาพ 

1. พัฒนาคุณภาพการบริหารการ
จัดการที่ดี และระบบบริหารความ
เสี่ยง 

1. มีโครงสรางการบริหารงาน
เปนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และมีแนวคิดใน
การนําระบบบริหารความเสีย่ง
มาใช 

1. มีการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

↑ 

  2. พัฒนาระบบประกันคณุภาพและ
สงเสริมการจัดการองคความรูดาน
วิชาชีพ 

2. มีคณะกรรมดําเนินงานดาน
ประกันคณุภาพ 

2. มีคณะกรรมดําเนินงานดาน
ประกันคณุภาพ และบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทาํ
ระบบประกนัคุณภาพ 

O 

  3. สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน
อยางคุมคา และเกดิประโยชนสูงสุด
ใหกับหนวยงาน 

3.1 จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
รวมกันทกุสาขาวิชา 
3.2 จัดอบรมและสัมมนา
บุคลากรรวมกนั 
 

3.1 ใชหองปฏิบัติการรวมกนั 
3.2 ใชบุคลากรรวมกันใน
รายวิชาพืน้ฐานทาง
วิศวกรรมศาสตร 
3.3 การจัดแขงขันเชิงวิชาการ
รวมกัน 

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
8 จัดตั้งศูนยวจิัยเฉพาะ

ทางและเพิ่มศกัยภาพ
ระบบบริหารจัดการวิจัย
เชิงบูรณาการ 

1. จัดหา ยกระดับมาตรฐาน
หองปฏิบัติการ และจัดตั้งศนูยความ
เปนเลิศเฉพาะทาง 
 

1.1 มีหองปฏิบัติการทั่วไปตาม
สาขาวิชา 
1.2 มีศูนยวจิัยเฉพาะทางในบาง
สาขาวิชา 

1.1 พัฒนาหองปฏิบัติการให
เปนมาตรฐาน 
1.2 จัดตั้งศูนยสอบเทียบ/
ทดสอบผลิตภัณฑ 
1.3 จัดตั้งศูนยใหคาํปรึกษาดาน
วิศวกรรมศาสตร 

↑ 

  2. สรางศูนยกลางความรูทางดาน
งานวิจยัและพฒันา     เพื่อ
ตอบสนองความตองการของ
นักศึกษา คณาจารย  ชุมชน  ภาครัฐ 
เอกชน และนานาชาต ิ

2. มีศูนยวิจัยเฉพาะทางในบาง
สาขาวิชา 

2. มีศูนยกลางความรูที่
ใหบริการแบบครบวงจร (One-
Stop-Service) เชน ให
คําปรึกษา จัดทําระบบ
บริหารงาน พฒันาผลิตภัณฑ 
ตรวจสอบ/ทดสอบผลิตภัณฑ 
และการฝกอบรม เปนตน 

↑ 

  3. จัดการประชุมทางวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3. จัดการประชุมทางวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3. จัดการประชุมทางวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ O 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
9 เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการวิจัยและพัฒนา 
1. สงเสริมและพัฒนานักวิจยัรุน
ใหม 

1. มีทุนวิจยัสําหรับนักวิจยัรุน
ใหม 

1. มีทุนวิจยัสําหรับนักวิจยัรุน
ใหม O 

  2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากร
ทํางานวิจยัใหไดมาตรฐานสากล 

2. สงเสริมใหบุคลากรทํางาน
วิจัยชั้นเรียน สถาบัน องค
ความรู และงานวิจยัระดับชาติ 

2. สงเสริมใหบุคลากรทํางาน
วิจัยรวมกับสถาบันหรือองคกร
ในตางประเทศ 

↑ 

  3. สงเสริมการบริหารจัดการ ให
บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน
วิจัย 

3. มีคาตอบแทนนักวิจยั การ
ลดหยอนพันธกิจสําหรับ
ผูทําวิจัย และการปรับขึ้น
ตําแหนงทางวชิาการ 

3. มีคาตอบแทนนักวิจยั การ
ลดหยอนพันธกิจสําหรับ
ผูทําวิจัย และการปรับขึ้น
ตําแหนงทางวชิาการ 

O 

  4. สงเสริมใหมีการสรางเครือขาย
การวิจยัรวมระหวางสถาบัน
นักศึกษาคณาจารย  และชุมชน 

4. ผูวิจัยองคความรูตองมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบัน
ภายนอก, คณาจารยไดรับทนุ
ภายนอก (สกว.), นกัศึกษา
คณาจารยไดรับทุน  IPUS, 
IRPUS 

4. สงเสริมใหนักศึกษาและ
คณาจารยขอทนุเพิ่มมากขึน้ 

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
9 เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการวิจัยและพัฒนา 
5. สงเสริมการวิจัย และพัฒนาองค
ความรูในการตอยอดภูมิปญญา
ทองถิ่น    เพื่อสรางเทคโนโลยีที่ 
สามารถแขงขันไดใหแกชุมชน 

5. มีงานวิจยัและพัฒนาองค
ความรูในการตอยอดภูมิปญญา
ทองถิ่น 

5. สงเสริมใหนักศึกษาและ
คณาจารยมีงานวิจยัรวมกับ
ชุมชน และตอยอดภูมิปญญา
ทองถิ่นใหเพิม่มากขึ้น 

↑ 

  6. สงเสริมการเผยแพรงานวจิัยใน
ระดับชาติ และนานาชาต ิ

6. มีทุนสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาต ิ

6. มีทุนสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาต ิ

O 

10 พัฒนา  และถายทอด
งานวิจยันวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ และ
เทคโนโลยี โดยมุงเนน
ใหเกิดทรัพยสินทาง
ปญญา 

1 .สงเสริมการพัฒนาสิ่งประดิษฐ
ระหวางนักศกึษา คณาจารย และ
ชุมชน 
 

1. มีทุนสิ่งประดิษฐ 
 

1. มีทุนสิ่งประดิษฐ 
 

O 

 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
10 พัฒนา  และถายทอด

งานวิจยันวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ และ
เทคโนโลยี โดยมุงเนน
ใหเกิดทรัพยสินทาง
ปญญา 

2. สงเสริมการพัฒนา  และถายทอด
สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมในการ
ตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น  เพื่อเพิ่ม
คุณคาและสามารถแขงขันไดแก
สังคม 

2. มีทุนสิ่งประดิษฐ และการ
ถายทอดสิ่งประดิษฐสูชุมชุน
ทองถิ่น 
 

2. มีทุนสิ่งประดิษฐ และการ
ถายทอดสิ่งประดิษฐสูชุมชุน
ทองถิ่น รวมถึงการ
ประชาสัมพันธใหเหน็ถึง
ประโยชนรวมกันระหวาง
คณะฯ และชุมชน 

↑ 

  3. สงเสริมการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา 

3. มีการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา 

3. มีการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา O 

11 เพิ่มขีดความสามารถใน
การใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

1. บริการวิชาการดาน
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีเชิง
บูรณาการ    

1. แตละสาขามีการบริการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดวยเครื่องมือ และอุปกรณทีม่ี
อยูในหองปฏิบัติการตางๆ ของ
สาขาวิชา 

1. จัดตั้งศูนยบริการทางวิชาการ 
เชน ศูนยทดสอบผลิตภัณฑ 
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด 
หรือศูนยใหคาํปรึกษาดาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ เปน
ตน 

↑ 

 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
11 เพิ่มขีดความสามารถใน

การใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

2. บริการวิชาชีพใหกับชุมชนทุก
ระดับ   เพื่อเพิม่ศักยภาพเชิงการ
แขงขันใหกับประเทศ 

2. แตละสาขามีการบริการ
วิชาชีพใหกับชุมชนทุกระดบั 

2. แตละสาขามีการบริการ
วิชาชีพใหกับชุมชนทุกระดบั O 

  3. สงเสริมศูนยการเรียนรูเชงิ
ปฏิบัติการดานวิศวกรรมศาสตร  
และเทคโนโลยีระดับชุมชน 
 

3. แตละสาขามีการบริการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดวยเครื่องมือ และอุปกรณทีม่ี
อยูในหองปฏิบัติการตางๆ ของ
สาขาวิชา 

3. จัดตั้งศูนยบริการทางวิชาการ 
เชน ศูนยทดสอบผลิตภัณฑ 
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด 
หรือศูนยใหคาํปรึกษาดาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ เปน
ตน 

↑ 

12 พัฒนาระบบการรับ
สมัคร 

1. มีการแนะแนวการศกึษาตอและ
ประชาสัมพันธทุกชองทาง 

1. มีแผนการแนะแนวการศึกษา
ตอดวยโครงการวิศวสัญจร 
และมีการประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

1. มีแผนและการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนใหคณาจารยทนุคนมี
สวนรวม 

↑ 

 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
12 พัฒนาระบบการรับ

สมัคร 
2. มีการจัดสอบขอเขียน และ
สัมภาษณใหสอดคลองกับสาขาวิชา 
และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

2. มีการจัดสอบขอเขียน และ
สัมภาษณที่สอดคลองกับ
สาขาวิชา 

2. มีการจัดสอบขอเขียน และ
สัมภาษณที่สอดคลองกับ
สาขาวิชา 

O 

13 การจัดสรร
ทุนการศึกษา และ
กองทุนตางๆ 

1. สนับสนุนทุนการศึกษาใหแก
นักศึกษาเพื่อเปนการยกยอง
นักศึกษาที่เรียนดี มีความประพฤติดี 
แตขาดแคลนทุนทรัพย 

1. มีการมอบทุนการศึกษา
ใหแกนกัศึกษาประเภท เรียนดี 
กีฬาเดน นกักจิกรรม และขาด
แคลนทุนทรัพย  

1. มีการมอบทุนการศึกษา
ใหแกนกัศึกษาประเภท เรียนดี 
กีฬาเดน นกักจิกรรม และขาด
แคลนทุนทรัพย  

O 

  2. การจัดสรรกองทุนตางๆ ของ
รัฐบาล เพื่อชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายในการศึกษาเลาเรียน 

2. มีกองทุนตางๆ ของรัฐบาล
สําหรับชวยเหลือนักศึกษา 

2. มีกองทุนตางๆ ของรัฐบาล
สําหรับชวยเหลือนักศึกษา O 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปรายผล 
 

ผลที่ไดจากดําเนินการตามขั้นตอนการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน ทําใหไดแผน
กระบวนการ 13 แผน ซ่ึงสามารถสรางใหเกิดการบริการการศึกษาที่ตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาทั้ง 3 กลุมได ซ่ึงประกอบดวย 

1. เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
2. พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
3. พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 
4. พัฒนา  และถายทอดงานวิจัยนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี โดยมุงเนนใหเกดิ

ทรัพยสินทางปญญา 
5. จัดตั้งศูนยวิจัยเฉพาะทางและเพิ่มศักยภาพระบบบริหารจัดการวิจัยเชิงบูรณาการ 
6. เพิ่มขีดความสามารถ ในการวิจัยและพัฒนา 
7. พัฒนาระบบการรับสมัคร 
8. พัฒนาหองปฏิบัติการใหสงเสริมการเรียนการสอน และการประกอบอาชีพ 
9. พัฒนาระบบการเงิน  บัญชี งบประมาณ และการพัสดุ 
10. พัฒนาระบบบริหารการจัดการภาครัฐที่ดี และระบบประกันคุณภาพ 
11. สงเสริม  และพัฒนาหลักสูตรโดยเนนการจัดหลักสูตรที่หลากหลาย 
12. จัดสรรทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ 
13. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ    เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารรวมทั้งสภาพแวดลอมทั่วไป 
 
5.2 สรุป 
 

การดําเนินการตามขั้นตอนการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน ซ่ึงเริ่มตั้งแตการเก็บ
ขอมูลเสียงเรียกรองของลูกคาซ่ึงในที่นี้คือ ผูที่ตองการเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ผูที่กําลัง
ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตร และผูใชบัณฑิต ใน Phase I ขอมูลดังกลาวไดแปลงเปนความ
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ตองการของลูกคาเพื่อใชในการพิจารณาหาความตองการทางเทคนิคที่เหมาะสมที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได ใน Phase II ความตองการทางเทคนิคถูกแปลงเปน
คุณลักษณะการบริการการศึกษา ใน Phase III คุณลักษณะการบริการการศึกษาถูกแปลงเปน
คุณสมบัติกระบวนการ ซ่ึงไดพัฒนาตอเปนแผนกระบวนการ ที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ขางตนไดในที่สุด  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจะระดับคะแนนตามตารางที่ 4.12 แลว พบวาแผนกระบวนการ 3 อันดบั
แรกซ่ีงควรไดรับการพัฒนากอนเพื่อเพิ่มประสิทธิการการบริการการศึกษาจนสงผลใหมีจํานวน
นักศึกษาเขาสมัครเรียนในสถาบันการศึกษาไดมากขึ้น คือ  

1. การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม เนื่องจากสภาวะใน
ปจจุบันสถานประกอบการตางๆ ตองการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน การเปนสถาบันการศึกษาควร
เปนหลักในการชวยเหลือดานวิชาการแกภาคธุรกิจ อีกทั้งยังเปนการแสดงศักยภาพของอาจารยและ
นักศึกษาอีกดวย  

2. การพัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร โดย
กระบวนการดังกลาวจะทําใหบุคลากรมีองคความรูที่ทันสมัยและสามารถใชประโยชนไดจริง ซ่ึง
ทําใหสามารถผลิตบัณฑิตไดมีคุณภาพและตรงตอความตองการของผูใชมากขึ้น รวมทั้งยังสามารถ
พัฒนางานวิจัย และหลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาวะการได 

3. การพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึ่งพาตนเอง
ได เนื่องจากจะมีสวนใหนักศึกษาได เรียนรูไดเขาใจมากยิ่งขึ้น สามารถเรียนรูดวยตนเอง และ
สามารถปรบัตัวไดอยางรวมเร็วเมื่อจบออกไปทํางานในอนาคต 

 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

ผลของการดําเนินงานวิจัยช้ินนี้อาจมีขอจํากัดในเรื่องความเหมาะของชวงเวลาในการ
นําไปใช เนื่องจากปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย แผนกระบวนการซึ่งมีลําดับตอจาก 3 แผนที่
จําเปนตองดําเนินการขางตนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการวิเคราะหผลที่ปรากฎใน
งานวิจัยนี้ซ่ึงทําในชวงเวลาที่เศรษฐกิจยังอยูในภาวะปกติ ซ่ึงอาจมีบางประเด็นที่ไมตรงกับสภาวะ
ในปจจุบัน นอกจากนี้ผูว ิจัยเห็นวาควรปลูกฝงใหบัณฑิตมีสวนรวมในองคกร และตระหนักถึง
ผลกระทบที่สถานประกอบการไดรับมากกวาการหวังเพียงแตรายไดเทานั้น 
 



 

บรรณานุกรม 
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเสยีงเรยีกรองของลูกคา (Voice of Customer) กลุมผูใชบณัฑิต 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามของโครงการวิจัยทุนภายในสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง “การปรับปรุงการบริการ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประยุกตใชการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Improving Education Service in Higher Education by Using Quality Function Deployment (QFD) Case 
Study: Faculty of Engineering)” จัดทําโดย อาจารยชวลิต มณีศรี อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อหาขอมูลความตองการของผูใชบัณฑิต ที่มีผลตอการรับบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรเขา
ทํางาน โดยนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการตอตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บเปน
ความลับ 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเปนสวนสําคัญยิ่งในการการปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร ทําใหบัณฑิตที่จบการศึกษามีคุณสมบัติและความสามารถตรงกับ
ความตองการของทาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิต 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ – นามสกุล และตําแหนงงาน ของผูใหขอมูล 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

 
2. ที่อยูของบริษัท และเบอรโทรศัพท 

 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

 
3. บริษัทของทานประกอบธุรกิจดานใด 

 ................................................................................................................................................................... 
ทานยินดีใหสัมภาษณ หรือใหขอมูลเพื่อเติมภายหลังหรือไม  � ยินดี � ไมยินดี 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิต 
 

1. บัณฑิตวิศวกรรมศาสตร สาขาใดที่ทานรับเขาทํางานบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 
 

� วิศวกรรมโยธา  � วิศวกรรมไฟฟากําลัง � วิศวกรรมไฟฟาส่ือสาร � วิศวกรรมเครื่องกล 
� วิศวกรรมอุตสาหการ � วิศวกรรมเหมืองแร � วิศวกรรมเคมี  � วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
� วิศวกรรมยานยนต � วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส � วิศวกรรมคอมพิวเตอร � วิศวกรรมชลประทาน 
� วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา � วิศวกรรมวัสดุ/โลหการ � วิศวกรรมการผลิต � วิศวกรรมสํารวจ 
� วิศวกรรมอาหาร � วิศวกรรมโลจิสติกส � วิศวกรรมนิวเคลียร � วิศวกรรมเกษตร 
� วิศวกรรมการบินและอวกาศ   � สาขาอื่นๆ .......................................................... 

 
2. คุณลักษณะดานใดบางที่ทานใชพิจารณารับบัณฑิตเขาทํางานในบริษัทของทาน 
 

� สถาบัน  � สาขาวิชา  � รายวิชาที่เรียน  � บุคลิกภาพ  
� ความสามารถดาน IT � ความสามารถดานภาษา � ระดับผลการเรียน � อายุ   
� โครงงานวิศวกรรม � การฝกงาน  � ความสามาถพิเศษ � ใบประกอบวิชาชีพ 
� สหกิจศึกษา  � คุณลักษณะอื่นๆ .......................................................................................... 

 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานอยากใหมีอยูในบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรที่ทานอยากรับเขาทํางาน 
 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเสยีงเรยีกรองของลูกคา (Voice of Customer) กลุมนสิิต/นกัศึกษา 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามของโครงการวิจัยทุนภายในสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง “การปรับปรุงการบริการ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประยุกตใชการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Improving Education Service in Higher Education by Using Quality Function Deployment (QFD) Case 
Study: Faculty of Engineering)” จัดทําโดย อาจารยชวลิต มณีศรี อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อหาขอมูลความตองการของนิ สิต /นักศึกษา  ทั้งผูที่อยู ระหวางศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร และผูที่กําลังตัดสินใจเขาศึกษา ที่มีผลตอการจัดการการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
โดยนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการตอตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเปนสวนสําคัญยิ่งในการการปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร ทําใหทานเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรที่ตอบสนองความ
ตองการ และจบการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของนายจาง ซึ่งมีผลตอการสมัครงานตอไป 

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ – นามสกุล  
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

2. เพศ  � ชาย   � หญิง 
3. อายุ .............. ป 
4. ระดับการศึกษาที่ศึกษาอยูในปจจุบัน  

� มัธยมศึกษาตอนปลาย   � ปวช  � ปวส  � ปริญญาตรี 
สาขาหรือสายวิชา           
สถาบัน            
เบอรโทรศัพท          
ทานยินดีใหสัมภาษณ หรือใหขอมูลเพื่อเติมภายหลังหรือไม  � ยินดี � ไมยินดี 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

1. สาขาใดในคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ทานเลือกเขาศึกษาตอ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 
 

� วิศวกรรมโยธา  � วิศวกรรมไฟฟากําลัง � วิศวกรรมไฟฟาส่ือสาร � วิศวกรรมเครื่องกล 
� วิศวกรรมอุตสาหการ � วิศวกรรมเหมืองแร � วิศวกรรมเคมี  � วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
� วิศวกรรมยานยนต � วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส � วิศวกรรมคอมพิวเตอร � วิศวกรรมชลประทาน 
� วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา � วิศวกรรมวัสดุ/โลหการ � วิศวกรรมการผลิต � วิศวกรรมสํารวจ 
� วิศวกรรมอาหาร � วิศวกรรมโลจิสติกส � วิศวกรรมนิวเคลียร � วิศวกรรมเกษตร 
� วิศวกรรมการบินและอวกาศ   � สาขาอื่นๆ .......................................................... 
 

2. คุณลักษณะดานใดบางของสถาบัน และคณะวิศวกรรมศาสตรที่ทานใชพิจารณาสมัครเขาศึกษาตอ 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
� ทําเลที่ตั้ง  � มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน � คาใชจาย  � ชื่อเสียง/ผลงาน 
� หองปฏิบัติการ  � สาขาวิชา  � ระดับคะแนนสอบ � สภาพหองเรียน 
� คุณวุฒิผูสอน  � ตําแหนงวิชาการ � เพื่อนหรือคนรูจัก � ระบบสารสนเทศ 
� ที่พักอาศัยระหวางเรียน � เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท/เอก) � มีศูนยวิจัย 
� ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โรงอาหาร ที่จอดรถ สวนสาธารณะ ลิฟท  หอสมุด   � โอกาสในการทํางาน 
� ทุนการศึกษา/กรอ/กยศ � คุณลักษณะอื่นๆ ......................................................................................... 
หมายเหตุ คุณวุฒิผูสอน เชน ปริญญาตรี โท และเอก / ตําแหนงวิชาการ เชน ผศ. รศ. หรือ ศ 
 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการเลือกสมัครเรียนในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
แบบสอบถามเพื่อหาระดบัความสําคัญของความตองการที่มีตอ 

การบรกิารการศกึษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามของโครงการวิจัยทุนภายในสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง “การปรับปรุงการบริการ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประยุกตใชการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Improving Education Service in Higher Education by Using Quality Function Deployment (QFD) Case 
Study: Faculty of Engineering)” จัดทําโดย อาจารยชวลิต มณีศรี อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อหาขอมูลระดับความสําคัญที่มีตอความตองการของนิสิต/นักศึกษา ทั้งผูที่อยูระหวาง
ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร และผูที่กําลังตัดสินใจเขาศึกษา รวมทั้งผูใชบัณฑิตที่มีผลตอการจัดการการบริการ
การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการตอตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 
ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเปนสวนสําคัญยิ่งในการการปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร ทําใหทานเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรที่ตอบสนองความ
ตองการ และจบการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของนายจาง ซึ่งมีผลตอการสมัครงานตอไป 

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. การใหระดับคะแนนความสําคัญในสวนที่ 2 แบงออกเปนคะแนนตั้งแต 1-9 โดยใหความสําคัญตั้งแต นอยที่สุดถึงมาก
ที่สุดตามระดับคะแนนดังกลาว 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ – นามสกุล            
2. เพศ  � ชาย   � หญิง 
3. อายุ    ป 
4. ระดับการศึกษาที่ศึกษาอยู หรือตําแหนงงานในปจจุบัน 

กรณียังศึกษาอยู  � มัธยมศึกษาตอนปลาย   � ปวช  � ปวส  � ปริญญาตรี 
กรณีทํางาน � ตําแหนงงาน                 ประเภทธุรกิจ                            

 เบอรโทรศัพท          
ทานยินดีใหสัมภาษณ หรือใหขอมูลเพื่อเติมภายหลังหรือไม  � ยินดี � ไมยินดี 
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สวนที่ 2 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

การบริการการศึกษาที่ตองการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการ
บริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุม ความตองการ นอยที่สุด                                                มากที่สุด  
ระบบสารสนเทศ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
หอพัก 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทําเลที่ต้ัง 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1         2         3         4         5         6         7         8        9 สว

นส
นับ

สน
ุน 

สภาพและจํานวนหองเรียน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
คุณวุฒิ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ตําแหนงวิชาการ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 

บุค
คล

าก
ร 

การบริการวิชาการ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
สาขาวิชาที่เปดสอน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
การฝกงาน/สหกิจศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ความสามารถพิเศษ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 

กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

หองปฏิบัติการ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ระบบโควตา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
รูปแบบ/วิชาที่สอบ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
จํานวนรับสมัคร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 กา

รค
ัดเล

ือก
 

คุณสมบัติสมัคร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
บุคลิกภาพ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทักษะดาน IT 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทักษะการสื่อสาร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
การปรับตัว 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ภาวะผูนํา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
คุณธรรม จริยธรรม 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ความคิดสรางสรร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ความอุตสาหะ/อดทน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 

ทัก
ษะ

 

ความรอบรูในวิชาชีพ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 สิ่ง

จูง
ใจ 

ช่ือเสียง/ผลงาน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
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การบริการการศึกษาที่ตองการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการ
บริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุม ความตองการ นอยที่สุด                                                มากที่สุด  
โอกาสการทํางาน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
รายไดหลังจบการศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ผูปกครอง/คนรูจัก 1         2         3         4         5         6         7         8        9 สิ่ง

จูง
ใจ 

คาใชจาย 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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ตารางที่ 1 จํานวนชุดแบบสอบถามที่จัดสงของสถาบันการศึกษาสายสามัญในเขตกรุงเทพฯ 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
1 โรงเรียนเซนตคาเบรียล 565 ซอยมิตรคาม ถ.สามเสน 

วชิรพยาบาล ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

2 โรงเรียนเซนตฟรังซีสซา
เวียรคอนแวนต 

92 ซอยมิตรคาม ถ.สามเสน 
วชิรพยาบาล ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

3 โรงเรียนโยนออฟอารค 94  ซอยมิตรคาม ถ.สามเสน 
วชิรพยาบาล ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

4 โรงเรียนราชินบีน 885 ถ.สามเสน ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

5 โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลยั 197 ถ.ราชวิถี ดุสิต ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

6 โรงเรียนหนองจอกพิทยา
นุสสรณมัธยม 

31/7 หมูที่ 9 ถ.มิตรไมตรี 
หนองจอก หนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 10530 

5 

7 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน
วิทยาลัย 

35 ถ.ประมวญ สีลม บางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

5 

8 โรงเรียนทิวไผงาม 1001 ซ. 46 (พระยาวรพงษ) ถ.จรัล
สนิทวงศ 
บางยี่ขัน บางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 10700 

5 

9 โรงเรียนเซนตโยเซฟคอน
เวนต 

7 ถ.คอนแวนต สีลม บางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
10 โรงเรียนอัสสัมชัญ 26 ซอย 40 ถ.เจริญกรุง บางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 
5 

11 โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 137 ซอยเพชรเกษม 19  
แขวงปากคลอง เขตภาษีเจรญิ  
กรุงเทพฯ 10160 

5 

12 โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม 

44 หมู 15 แขวงบางดวน เขตภาษี
เจริญ  
กรุงเทพฯ 10160 

5 

13 โรงเรียนทวีธาภิเศก 2 91/123 หมู 8 แขวงทาขาม  
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 

5 

14 โรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบางขุนเทียน 

88/2527 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสม
ดํา 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 

5 

15 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 76/4 หมู 3 แขวงบางบอน เขตบาง
บอน  
กรุงเทพฯ 10150 

5 

16 โรงเรียนบางปะกอก
วิทยาคม 

299 หมู 1 แขวงบางปะกอก  
เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

5 

17 โรงเรียนวัดราชโอรส 4 ซอยสุทธานินทร แขวงบางคอ  
เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

5 

18 โรงเรียนบางมดวิทยา 
"สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ" 

12/6 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด  
เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

5 

19 โรงเรียนวัดอนิทาราม 258 ถนนเทอดไท แขวงบางยี่เรือ 
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

5 

20 โรงเรียนศึกษานารี 176 ถนนประชาธิปก แขวงวัดกัลยาณ  
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 
NO สถาบัน ที่อยู สง 
21 โรงเรียนวัดประยุรวงศา

วาส 
ถนนเทศบาล สาย 1 แขวงวดักัลยาณ  
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

5 

22 โรงเรียนมหรรณพาราม 68/5 หมู 2 ถนนฉิมพลี แขวงฉิมพลี  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 

5 

23 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 14/2 หมู 2 แขวงบางระมาด เขตตลั่ง
ชั่น 
กรุงเทพฯ 10170 

5 

24 โรงเรียนทววีฒันา 96 หมู 1 แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา  
กรุงเทพฯ 10170 

5 

25 โรงเรียนวิมุตยารามพิทยา
กร 

938 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงบางออ  
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 

5 

26 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 45 ถนนอิสรภาพ แขวงบานชองหลอ  
เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

5 

27 โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 248/9 ถนนอรุณอมรินทร แขวงศิริ
ราช  
เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

5 

28 โรงเรียนวัดประดูในทรง
ธรรม 

1160/3 ซอยเพชรเกษม 15 แขวงทา
พระ  
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพฯ 10600 

5 

29 โรงเรียนทวีธาภิเศก 505/5 ซอยอิสรภาพ 42 แขวงวัดอรุณ  
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพฯ 10600 

5 

30 โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 565 ถ.ประชาราษฎรบํารุง แขวงสาม
เสนนอก 
เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
31 โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจิน

ดา 
153/34 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

5 

32 โรงเรียนดอนเมืองทหาร
อากาศบํารุง 

22/24 หมูที่ 4 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสี
กัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

5 

33 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
นอมเกลา 

22/2 หมูที่ 4 ถ.รามคําแหง แขวง
สะพานสูง 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
10240 

5 

34 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ 

499 ถ.พัฒนาการ แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
10240 

5 

35 โรงเรียนเทพลลีา  30 ถ.รามคําแหง แขวงหวัหมาก 
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

36 โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห สิงหเสนี) 

110 ซอยลาดพราว 86 ถ.ลาดพราว  
แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

5 

37 โรงเรียนบางกะป 69 ถ.เสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบาง
กะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

38 โรงเรียนมัธยมวัดบึง
ทองหลาง 

1147 หมูที่ 10 ซ.ลาดพราว 10 ถ.
ลาดพราว 
แขวงคลองจั่น เขตบางกะป  
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
39 โรงเรียนรัตนโกสินทร

สมโภชบางเขน 
8/1 หมูที ่ 6 ซ.รามอินทรา 55 (วัช
รพล)  
ถ.รามอินทรา แขวงทาแรง เขต
บางเขน  
กรุงเทพมหานคร 10220 

5 

40 โรงเรียนราชวนิิตบางเขน 22/18 หมูที ่ 6  ซ.ชินเขต แขวงทุงสอง
หอง 
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

5 

41 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 171/3151 ถ.พหลโยธิน แขวงคลอง
ถนน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 

5 

42 โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 88 หมูที่  3 ถ.รามอินทรา แขวงมีนบุรี 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

5 

43 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 47 ถ.สุคนธสวัสดิ์ แขวงลาดพราว 
เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร 
10230 

5 

44 โรงเรียนสารวทิยา 2398/96 ถ.พหลโยธิน  แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

45 โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย  

88 ถ.ตรีเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย  
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

5 

46 โรงเรียนเทพศริินทร 1466 ถ.กรุงเกษม แขวงวัดเทพศิรินทร 
เขตปอมปราบฯ กรุงเทพมหานคร 
10100 

5 

47 โรงเรียนเตริยมอุดมศึกษา 227 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
48 โรงเรียนสตรีวิทยา 82 ถ.ดินสอ แขวงบวรนิเวศ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
5 

49 โรงเรียนสาธิตแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

50 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

5 

50 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  

ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุม
วัน  
กรุงเทพฯ 10330 (ฝายมัธยม) 

5 
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ตารางที่ 2 จํานวนชุดแบบสอบถามที่จัดสงของสถาบันการศึกษาสายอาชีวะในเขตกรุงเทพฯ 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
1 วิทยาลัยเทคนคิมีนบุรี 67 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี 

เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 
5 

2 วิทยาลัยเทคนคิกาญจนา
ภิเษกมหานคร 

73 หมู 18 ถนนคุมเกลา แขวงแสน
แสบ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 

5 

3 วิทยาลัยเทคนคิราชสิทธา
ราม 

92/2 หมู 4 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

5 

4 วิทยาลัยเทคนคิดอนเมือง 50/3-9 ถนนสรงประภา แขวงสีกัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

5 

5 วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 76 ถนนระนอง 2 แขวงถนนนครไชย
ศรี 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

5 

6 วิทยาลัยสารพดัชางพระ
นคร 

286/1 ถนนบํารุงเมือง แขวงบานบาตร 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 
10100 

5 

7 วิทยาลัยสารพดัชางสี่พระ
ยา 

474/2 ถนนสี่พระยา วัดแกวแจมฟา  
แขวงมหาพฤฒาราม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

5 

8 วิทยาลัยสารพดัชางธนบุรี 159 ถ.เชียงใหม เขตคลองสาน  
กรุงเทพฯ 10600 

5 

9 วิทยาลัยสารพดัชางนคร
หลวง 

332 ซ.จรัญสนิทวงศ 68 แขวงบาง
พลัด 
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 

5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
10 วิทยาลัยการอาชีพนวมนิท

ราชูทิศ 
11/11 หมู 11 รามอินทรา 40 ถนน
นวลจันทร 
แขวงคลองกุม เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 
10230 

5 

11 วิทยาลัยการอาชีพกาญจนา
ภิเษกหนองจอก 

66 หมู 8 ถ.รวมพัฒนา ซอย 4 แขวงลํา
ผักชี 
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 

5 

12 โรงเรียนกองทัพบก
อุปถัมภ ชางกล ขส.ทบ. 

42/1 ถนนนครไชยศรี 
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

13 โรงเรียนเทคโนโลยีชาง
อุตสาหกรรมกรุงเทพ 

38 ซอย 28 ถ.รามคําแหง 
หัวหมาก บางกะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

14 โรงเรียนเทคโนโลยีบาง
กะป 

190/1 รามคําแหง  ซอย 68 ถ.
สุขาภิบาล 3 
หัวหมาก บางกะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

15 โรงเรียนเทคโนโลยี
กรุงเทพ 

2525 ซอย 97/1 (แสงตะวัน) ถ.
สุขุมวิท 
บางจาก พระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 10250 

5 

16 โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม 46/9 ถ.จรัญสนิทวงศ 
วัดทาพระ บางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร 10600 

5 

17 โรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 

686 ถ.จรัญสนิทวงศ  
บางออ บางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 10700 

5 

 



 163

ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
18 โรงเรียนเทคนคิวิทยา 588/23  ซอย 4 ถ.ประชาสงเคราะห 

ดินแดง ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 

5 

19 โรงเรียนชางฝมือปญจ
วิทยา 

942/1 ซอย 18 ถ.พหลโยธิน 
ลาดยาว จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

20 โรงเรียนเซนตจอหน
เทคโนโลยี 

1110/8 ถ.วิภาวดีรังสิต 
ลาดยาว จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

21 โรงเรียนดอนบอสโก 1643/3 ถ.เพชรบุรีตัดใหม  
มักกะสัน ราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10320 

5 

22 โรงเรียนไทยวจิิตรศิลป 42 ซอย 35(สังขทอง) ถ.พหลโยธิน 
ลาดยาว จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

23 โรงเรียนเกษมโปลีเทคนิค 3/1 ซอยเกษมพาณิชยการ สุขุมวิท 71 
คลองตันเหนอื วัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10110 

5 

24 โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงธน 4/12   ซอย 98 ถ.เพชรเกษม 
บางแคเหนือ บางแค 
กรุงเทพมหานคร 10160 

5 

25 โรงเรียนเทคโนโลยียาน
ยนต 

186/48 หมูที่ 6 ถ.กาญจนาภิเษก 
บางแคเหนือ บางแค 
กรุงเทพมหานคร 10160 

5 

26 โรงเรียนเทคโนโลยีดุสิต 65/4 ซอยเปรมฤทัย 3 รามอินทรา 
ก.ม.9 คันนายาว คันนายาว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
27 โรงเรียนมีนบรีุโปลีเทคนิค 5/1   ซอยสามวา ถ.สามวา 

บางชัน คลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 10510 

5 

28 โรงเรียนเทคโนโลยีปน
มณฑล 

13/13  หมูที่ 17 ถ.พุทธมณฑล สาย2 
ศาลาธรรมสพน ทววีัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10170 

5 

29 โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ 

136/13  หมูที่ 11  ซอยสังเวียน ถ.สวน
ผัก 
ศาลาธรรมสพน ทววีัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10170 

5 

30 โรงเรียนนิดาบริหารธุรกิจ
และวิศวกรรม 

9/1 ซอยขาวมศีรี ถ.บางนา-ตราด 
บางนา บางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 

5 
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ตารางที่ 3 จํานวนชุดแบบสอบถามที่จัดสงของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพ 
10330  
โทร. 02-2150871-3 , 02-2153619 
โทรสาร.02- 2153600 , 02-2154804  

1,590 34 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 50 ถนนพหลโยธิน เขตจตจุักร 
กรุงเทพ 10900  
โทร. 02-9428200-45 , 02-5790113 , 
02-9428491-99 โทรสาร. 02-9428185  

951 20 

3 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เลขที่ 99 หมู 18 ถนนพหลโยธิน 
ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 
จังหวดัปทุมธานี 12121   
โทร. 02-5160020-39 โทรสาร 02-
5160976   

462 10 

4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ (องครักษ) 

107 หมูที่ 6 ถนนรังสิต-นครนายก 
คลอง16 อําเภอองครักษ จังหวัด
นครนายก 26120 
โทรศัพท 0-2664-1000 โทรสาร 0-
3732-2616 

265 6 

5 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร  

ถนนราชมรรคาใน อําเภอเมือง 
จังหวดันครปฐม 73000   
โทร. (034) 253-840-4 โทรสาร (034) 
255099  

259 5 

6 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน     833 ถนนพระราม 1 ปทุมวนั 
กรุงเทพ 10330  
  โทรศัพท  02-219-3833-38 โทรสาร 
02-2193872  

784 17 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี   

 39 หมูที่ 1 ถนนรังสิต-นครนายก ต.
คลองหก อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท 0-2549-3013-15 โทรสาร 0-
2577-2357  

2,494 53 

8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  

2 ถนนนางลิ้นจี่ เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120   
โทรศัพท : 0-2287-3211-25 ตอ 133, 
117 โทรสาร : 0-2287-3596  

560 12 

9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

99 ถ. สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขต
ดุสิต กทม. 10300   
โทรศัพท : 0-2282-9009-15 โทรสาร : 
0-2281-0075  

327 7 

10 มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ถนนรามคําแหง หวัหมาก เขตบาง
กะป กรุงเทพฯ 10240   
โทร. โทร. 3108000 โทรสาร 
3180917   

369 8 

11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี   

126 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด 
เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140   
โทรศัพท 0-2427-0039, 0-2470-8000  

1,757 37 

12 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร
เหนือ    

1518 ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ 
กรุงเทพฯ 10800   
โทร. 02-5858540-9 , 02-9132500-24 
โทรสาร 02-5874356 , 02-9132618   

856 18 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

13 สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง  

ถนนฉลองกรุง เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพฯ 10520   
โทร. 02-7372500-47 , 02-7373000 
โทรสาร 02-3267333  

2,280 48 

14 มหาวิทยาลัยมหิดล  999 ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต.
ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
73170   
โทร.0 2849 6000 , 0 2354 0999 
โทรสาร 0 2849 6211, 0 2849 6222  

414 9 

15 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  9/1 หมู 5 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลอง
หนึ่ง อําเภอคลองหลวง ปทุมธานี 
12120  
โทร.9020250-99 โทรสาร. 5168553  

424 9 

16 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  1761 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250   
โทร. 3216930-9 โทรสาร 3214444  

300 6 

17 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 110/1-4 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสอง
หอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210   
โทร. .9547300 โทรสาร. 5899605  

381 8 

18 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   1110/5 ถนนวภิาวดีรังสิต เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900  
โทร. 9387058-65 โทรสาร 5122275  

130 3 

19 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มหานคร 

51 หมู 1 ถนนเชื่อมสัมพันธ เขตหนอง
จอก กรุงเทพฯ 10530   
โทร.9883655 โทรสาร 9884040  

1,504 32 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

20 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 61 หมู 4 ถนนพหลโยธิน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  
โทร.5799120 โทรสาร. 5611721  

780 17 

21 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  126/1 ถนนวภิาวดีรังสิต เขตดินแดง 
กรุงเทพ 10400  
โทร 2752200 โทรสาร 2762126  

354 7 

22 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  682 หมู 11 ซอยหมูบานเสรี แขวง
หัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 
10240  
โทร. 3004543 โทรสาร. 3004563  

56 1 

23 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  19/1 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคาง
พลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160   
โทร.8074500-27 โทรสาร 8074530  

  0 

24 มหาวิทยาลัยสยาม 235 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา 
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10163   
โทร. 4570068 โทรสาร 4573982  

574 12 

25 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  200 ถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 5) 
อําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 12110   
โทร.5771037-41 โทรสาร 5771023  

181 4 

26 มหาวิทยาลัยธนบุรี  29 หมู 3 ถนนเพชรเกษม ซอย 110 
แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม 
กรุงเทพฯ 10160   
โทร. 02-8090823-27 โทรสาร 02-
8090829 , 02-8090832   

244 5 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

27 มหาวิทยาลัยปทุมธานี 140 หมู4 ถนนติวานนท ตําบลบาน
กลาง อําเภอเมอืง จังหวดั ปทมุธานี 
12000  
โทร. 9756999 โทรสาร 9796728    

100 2 

28 มหาวิทยาลัยรังสิต  52/347 เมืองเอก ถนนพหลโยธิน 
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000   
โทร. 9972200 โทรสาร 5339470  

368 8 

29 วิทยาลัยรัชตภาคย 68 ซอยนวศรี ถนนรามคําแหง แขวง
วังทองหลาง เขตบางกะป กรุงเทพฯ 
10310   
โทร. 3198201-3 โทรสาร 3196710  

38 1 

30 กองวิชาวิศวกรรมศาสตร 
โรงเรียนนายเรืออากาศ 

171/1 ถนน พหลโยธิน แขวงคลอง
ถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  

100 2 

 



ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
ชื่อ นายชวลิต มณศีรี 
 
วัน เดือน ปที่เกิด 27 พฤศจิกายน 2520 
 
สถานที่เกิด   จังหวดัชลบุรี 
 
สถานที่อยูปจจุบัน  11/62 (หมูบานนราวัลย) ซอยสายไหม 56/1 แขวงสายไหม 
    เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
    โทรศัพท 0-2990-5942 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน หัวหนาสาขาวชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
     
สถานที่ทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ประวัติการศกึษา 

พ.ศ. 2546 วศ.ม. (วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม) จาก 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

พ.ศ. 2542 วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ) จาก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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