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บทคัดยอ 
 
  การแขงขันของธุรกิจการบริการศึกษาในระดับตางๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีความ
เขมขนมากขึ้นเรื่อยๆ แตละสถาบันกําหนดแนวทางในการดําเนินการดานการบริการการศึกษาโดย
มุงหวังที่จะตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา เพื่อใหมีจํานวนนักศึกษามาสมัครเรียนใน
สถาบันไดมากที่สุด ผูวิจัยเห็นวาสิ่งหนึ่งที่จะแสดงใหเห็นถึงโอกาสของความสําเร็จก็คือ การยอนกลับ
ไปพิจารณาถึงกระบวนการหรือเทคนิคการคนหาความตองการของนักศึกษาทั้งผูที่จะเขาศึกษา ผูที่
กําลังศึกษาอยู และผูใชบัณฑิต (ลูกคา) ที่มีอยูวาเหมาะสมเพียงใด เนื่องจากถาไมสามารถทราบถึง
ความตองการที่แทจริงของลูกคาไดก็จะไมสามารถกําหนดแนวทางในการจูงใจใหนักศึกษามาสมัคร
เรียนได การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนเทคนิคหนึ่งที่นําเอา
ความตองการของลูกคาที่ไดจากการวิเคราะหเสียงเรียกรองของลูกคา ผานกระบวนการตามขั้นตอน 4 
ขั้นตอนโดยใชตารางไขว (Matrix) แสดงความสัมพันธ มีขั้นตอนเริ่มจากการวางแผนผลิตภัณฑ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนกระบวนการ และการสรางเอกสารปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นไดวา QFD 
เปนเทคนิคที่สามารถสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาได   
  หลังจากที่ไดดําเนินงานตามขั้นตอนของ QFD แลวพบวาสิ่งที่ลูกคาตองการมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ โอกาสการทํางาน หลักสูตรหรือรายวิชาที่สอน และรายไดหลังจบการศึกษา โดยพบวา
สาขาวิชาที่นาสนใจมากที่สุดของผูตอบแบบประเมินทั้ง 3 กลุมยังไมตรงกัน คือผูเรียนเลือกเรียนไม
ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต ซึ่งเห็นวานาจะมีปญหามาจากการแนะแนวการศึกษา และสุดทาย
ผลจากการดําเนินงานตามขั้นตอนของ QFD ทําใหมีแผนกระบวนการซึ่งมีผลตอการบริการการศึกษาที่
ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด จาํนวน 13 แผน  ซึ่งแผนกระบวนการ 3 
อันดับแรกที่ควรดําเนินการกอน คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม การ
พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  และการพัฒนามาตรฐานการเรียน
การสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 
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ABSTRACT 
 
 An education service in different levels is an intensely competitive business, especially in 
higher education. Each institute has been trying to identify needs of their future students and 
satisfy them. The expected outcome is the highest number of applicants for undergraduates. The 
effective way to find the needs is to consider each process or technique of needs identification 
from three groups of customers: future students, present students, and employers whether it is 
practical. Unless the actual needs are addressed, it is hard to encourage future students to apply to 
universities. The quality function deployment (QFD) is therefore applied to identify the needs by 
analyzing the voice of customers (VOC). This technique divided into four phases presenting on a 
cross relationship matrix. The phases are product planning, product design, process planning, and 
work instruction development. As a result, the QFD can help to guide an appropriate solution to 
serve the needs. 
 After applying QFD technique, it is found that the top three customer needs are job 
opportunities, curricula or course subjects, and salary after graduation. However, the needs of 
future and present students are different from the needs of employers.  This might be the cause of 
poor counseling for high school or vocational students. In order to satisfy the needs, eventually, 
thirteen process plans of education service are developed. The first three priorities include 
academic services performance enhancement, human resource development and personal 
potential enhancement, and teaching and learning standard development.    
  
KEYWORDS: Quality function deployment (QFD), voice of customer (VOC), education service 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การแขงขันของธุรกิจการบริการศึกษาในระดับตางๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีความ
รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ แตละสถาบันตองการลูกคาที่เขามาศึกษาตอในระดับตางๆ อันไดแก ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน
ไป เชน เปดสอนหลักสูตรใหมีมากขึ้น ขยายวิทยาเขตไปในภูมิภาคตางๆ และวิธีการจูงใจหรือ
เงื่อนไขตางๆ ที่ทําใหไดจํานวนนักศึกษาตามเปาหมายที่ตองการ  
  แนวทางในการดําเนินการธุรกิจการบริการการศึกษาที่แตละสถาบันไดกําหนดขึ้นมานั้น 
จะตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาสามารถนําพานักศึกษามาสมัครเรียนในสถาบันไดมาก
เพียงใด ส่ิงหนึ่งที่จะแสดงใหเห็นถึงโอกาสของความสําเร็จก็คือ การยอนกลับไปพิจารณาถึง
กระบวนการหรือเทคนิคการคนหาความตองการของนักศึกษา และผูใชบัณฑิต (ลูกคา) ที่มีอยูวา
เหมาะสมเพียงใด เนื่องจากถาไมสามารถทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษาไดก็จะไม
สามารถกําหนดแนวทางในการจูงใจใหนักศึกษามาสมัครเรียนได 
  การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนเทคนิคหนึ่งที่
นําเอาความตองการของลูกคาที่ไดจากการวิเคราะหเสียงเรียกรองของลูกคา (Voice of Customer: 
VOC) มาผานกระบวนการตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน (QFD Four-Phase) ซ่ึงจะมีทั้งการวิเคราะห
เปรียบเทียบ (Benchmarking) และตารางไขว (Matrix) แสดงความสัมพันธ มขีั้นตอนเริ่มจากการ
วางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนกระบวนการ และการสรางเอกสาร
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นไดวา QFD เปนเทคนิคที่สามารถสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาได   
  ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงไดนําเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ ซ่ึงจะนาํความตองการของ
ลูกคาทั้ง 3 กลุมขางตนมาแปลงเปนระบบและกระบวนการที่จําเปนตอการตอบสนองลูกคามา
ประยุกตใชในระบบการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใชคณะวิศวกรรมศาสตรเปน
กรณีศึกษา เพื่อเสนอแนะแนวทางการใหบริการการศึกษาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาที่จะเขามาศึกษาตอได  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อนําเสนอและจัดลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคาที่มีตอการ
บริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยประยุกตใชเทคนิคการแปลง
หนาที่เชิงคุณภาพ 

1.2.2 เพื่อเสนอแบบจําลองของคณะวิศวกรรมศาสตรที่ประกอบดวยกระบวนการซึ่ง
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

1.2.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการศึกษา 
 
1.3 คําถามการวิจัย 
 

1.3.1 ความตองการและคุณลักษณะทางดานการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี
อะไรบางและลําดับความสําคัญเปนอยางไร 

1.3.2 กระบวนการใดที่มีสวนสําคญัในการบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 

การกําหนดกระบวนการในการบริการการศึกษามีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอของนักศึกษา 
และการรับสมัครงาน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1 ทําการเปรียบเทียบการตอบสนองตอความตองการในการบริการการศึกษาระหวาง
คณะวิศวกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยของรัฐ และคณะวิศวกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยของ
เอกชน ทุกแหงที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกร ที่มีที่ตั้งหลักในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.5.2 สํารวจความคิดเห็นจากนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 นักศึกษาระดับ ปวช. 
และนักศึกษาระดับ ปวส. ที่อยูในสถาบันการศึกษาซึ่งมีที่ตั้งหลักในเขตกรุงเทพฯ 

1.5.3 สํารวจความคิดเห็นจากนิสิต นักศึกษา ชั้นปที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร ของแตละ
สถาบัน  ที่ผานการศึกษามาแลวอยางนอย 1 ภาคการศึกษา  
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1.5.4 สํารวจความคิดเห็นจากผูใชบัณฑิต ที่มีที่ตั้งหลักในเขตกรุงเทพฯ 
1.5.5 ใชหลักการเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพแบบ 4 เฟส 
1.5.6 ระยะเวลาสํารวจตลอดปการศึกษา 2550 

 
1.6 นิยามศัพท 
 

1.6.1 การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) คือ ระบบการ
ถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายที่เหมาะสมของบริษัทในทุกขั้นตอน ตั้งแตการ
วิจัยผลิตภัณฑ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต การจําหนาย การติดตั้งและการตลาด 
การขายและการบริการ 

1.6.2 เสียงเรียกรองจากลูกคา (Voice of Customer: VOC) คือ ความตองการของลูกคาที่
แสดงออกมา ไดแก ความตองการที่แทจริง คุณลักษณะทางคุณภาพ หนาที่ของผลิตภัณฑ ความ
นาเชื่อถือ และคาเปาหมาย 

1.6.3 การบริการการศึกษา (Education Service) หมายถึง แนวทางเกี่ยวกับการใหบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร เชน การเรียนการสอนในหลักสูตรที่เปนที่ตองการ การจัดหาตํารา
สําหรับคนควา การการอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เกี่ยวของการการศึกษาเลาเรียนในคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment หรือ QFD) 

 
การแปลงหนาที่เชิงคุณภาพพัฒนาขึ้นโดย Dr.Yoji Akao ซ่ึงไดนํามาใชเปนครั้งแรกในการ

ออกแบบถังเก็บน้ํามันของอูตอเรือ (Shipyard) บริษัท Kobe Shipyards of Mitsubishi Heavy 
Industry ประเทศญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 1972 โดยพัฒนามาจากแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
เนื่องจากผังกางปลาเดิมไมสามารถแสดงความสัมพันธระหวาง ผล (Effects) และ เหตุ (Causes) ได
จึงตองดดัแปลง ใหมีลักษณะเปน ตารางคํานวณ (Spreadsheet) หรือ เมตริก (Matrix) โดยที่ แถว 
(Rows) แสดงผลความปราถนาจากความพึงพอใจของลูกคา และ สดมภ หรือ หลัก (Columns) 
แสดง เหตุของการควบคุมและความสามารถในการวัด หลังจากนั้น บริษัท โตโยตา ไดนํามา
ปรับปรุงและประยุกตบังคับใชกับผูผลิตช้ินสวนใหกับบริษัท เพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยปจจุบันการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมตางๆทั่ว
ญี่ปุน ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ซ่ึงทําใหคุณภาพผลิตภัณฑและบริการดีขึ้น 

สําหรับในประเทศอเมริกาการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพเริ่มตนขึ้นประมาณป ค.ศ. 1984 โดย 
บริษัท ฟอรดมอเตอร ซ่ึงตอมาไดจัดตั้ง Ford Supplier Institute ขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพของชิ้นสวนที่
ผลิตโดยผูผลิตชิ้นสวนใหแกฟอรด ตอมาไดกลายเปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไรชื่อ American 
Supplier Institute (ASI) ทําหนาที่ใหการฝกอบรมและใหคําปรึกษาดานการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 
และเปนสถาบันที่มีบทบาทอยางสูงในการทําใหเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพเปนที่นิยมมาก
ขึ้น เนื่องจากในชวงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชงานมีนอยมาก 
เนื่องจากกลัวขอมูลร่ัวไหล  

สําหรับในประเทศไทยมีการนําวิธี QFD มาใชโดยบริษัทผลิตอิฐทนไฟแหงหนึ่งในเครือ
ปูนซีเมนตไทย ซ่ึงมีความพยายามที่จะตอบสนองความตองการอันหลากหลายของลูกคา สําหรับ
บริษัทอื่นๆนอกจากเครือปูนซีเมนตไทยแลว วิธีนี้ยังไมคอยแพรหลายมากนัก เพราะสวนใหญจะ
เขาใจวาวิธีนี้เหมาะสําหรับออกแบบผลิตภัณฑใหมเทานั้น ทั้งที่สามารถนําไปประยุกตเขากับการ
บริการไดเชนดียวกัน 
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2.1.1 นิยาม 
 

ไดมีผูใหคําจํากัดความของเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพไวหลากหลายความหมาย 
โดยงานวิจัยฉบับนี้ ไดใชนิยามศัพท ตาม สถาบัน American Supplier Institute (ASI) ที่ไดใหคํา
กําจัดความของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ วา  

 
“เปนระบบการถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายที่เหมาะสมของบรษิัทใน

ทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิจัยผลิตภัณฑ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต การจําหนาย การ
ติดตั้งและการตลาด การขายและการบริการ” 

 
นอกจากนี้ยังมีผูที่ไดใหนิยามไวอีกดังนี้ 
พิชัย ไดใหความหมายของเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพวา เปนวิธีการที่เกี่ยวของกับ

การวางแผนโครงสรางผลิตภัณฑและการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหทีมงานพัฒนาสามารถลงไปสู
รายละเอียดความตองการ และความตองการของลูกคาได รวมทั้งประเมินผลขอเสนอผลิตภัณฑ
หรือบริการแตละรายการไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้จะตองอยูในเทอมของผลกระทบตอความ
สอดคลองกับตองการของลูกคา 

American Production and Inventory Control Society ไดใหนิยามของเทคนิคการแปลง
หนาที่เชิงคุณภาพวาเปนกระบวนการหรือกรรมวิธีที่มีขั้นตอนแนนอน ในการคนหาความตองการที่
แทจริงของลูกคาในแงของคุณภาพ และแปลงความหมายความตองการเหลานี้ออกมาในรูปของ
ความตองการดานเทคนิค เพื่อที่วาหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดเขาใจและนําไปปฏิบัติ และรวมไปถึง
การควบคุมติดตามและวัดผลกระบวนการผลิต เพื่อใหไดผลตรงตามเปาหมายที่วางไว 

อรดี  ไดอธิบายความหมายของเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment) วา เปนเทคนิคที่ใชในการจัดโครงสรางเพื่อจัดการออกแบบ วางแผนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ/ บริการ/ กระบวนการ ซ่ึงเนนที่การตอบสนองความตองการของลูกคา/ ผูรับบริการ/ ผูใช
เปนหลักมากกวาการพัฒนานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี โดยเทคนิคนี้จะชวยระบุความตองการ
ของลูกคาไดอยางชัดเจน และประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 
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2.1.2 เสียงเรียกรองของลูกคา (Voice of Customer: VOC) 
 

การทําความเขาใจกับ “ความตองการของลูกคา” หรือ “เสียงเรียกรองของลูกคา (Voice of 
Customer: VOC)” ถือเปนขั้นตอนเตรียมการ (Pre Step) กอนที่จะนําไปสูการดําเนินงานใน QFD 
แบบ Four-phases Model ซ่ึงจะทําใหสามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑหรือการบริการไดตรง
กับความตองการของลูกคา รวมถึงยังสงผลตอกระบวนการภายในขององคกรเองดวย เชน ทําให
ทราบขีดจํากัดในการเห็นหรือทดสอบผลิตภัณฑกอนการผลิตจริง วิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีได และทราบถึงขีดจํากัดของทรัพยากรขององคกรเอง 

กอนจะอธิบายในสวนของขั้นตอนการเก็บขอมูล VOC จะขอกลาวถึง Kano’s Model เปน
แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นโดย ศาสตราจารย Noriaki Kano ในชวงป ทศวรรษ 1980 ซ่ึงแนวคิดที่
สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยแบง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอลูกคาออกเปน 3 กลุม ดังภาพประกอบ 2.1 คือ 

1. สิ่งท่ีทําใหลูกคาไมพอใจ (Dissatisfiers หรือเรียกวา Must-be, expected, Basic 
characteristic)  

คุณลักษณะที่ลูกคาไมรองขอ แตตองมีจะไมพอใจถาขาดหายไปและเมื่อมีก็จะเฉยๆ เพราะ
เปนธรรมดาของสิ่งนั้นที่ถูกคาดหวังวาตองมี เชน หลอดไฟตองเปดแลวสวาง, ทีวีเปดตองมีภาพ
และเสียง  

2. สิ่งท่ีทําใหลูกคาพอใจ (Satisfiers หรือเรียกวา One-dimensional, Straight-line 
characteristic) 

คุณลักษณะที่ลูกคาตองการใหมใีนสินคา/บริการโดยทั่วไปมักเอยปากอยากใหมี ยิ่งมากยิ่ง
เปนที่พอใจของลูกคา เชน โทรศัพทมือถือยิ่งเบายิ่งดี คอมพิวเตอรทํางานไดยิ่งหลากหลายก็ยิ่งดี 
เปนตน แตถามีนอยไป จะทําใหไมสามารถแขงขันได  

3. สิ่งท่ีทําใหลูกคาเบิกบาน (Delighters หรือบางครั้งเรียกวา Attractive, Exciting 
characteristic)  

คุณลักษณะที่ลูกคาไมเอยปากขอลูกคาไมรูวา ตนเองตองการหรือไม ดังนั้นจึงถามโดยตรง
จากลูกคาไมได ไมมีก็ไมรูสึกไมพอใจ แตถามีจะเปนคุณลักษณะที่ดึงดูด จุดเดน จุดขาย นาสนใจ 
ลูกคาจะรูสึกพึงพอใจ เพราะเกินกวาที่คาดหมายไว เชน ในยุคที่มีการเปลี่ยนกระจกประตูรถยนต 
เปนกระจกไฟฟา การรวมเครื่องเลน VCD, CD, DVD MP3 ไวในเครื่องเดียวกัน การเพิ่ม
ความสามารถในการถายภาพลงในโทรศัพทมือถือ เปนตน 
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ภาพประกอบ 2.1 Kano’s Model 
 
 ในการกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอลูกคา พึงระวังใน 3 ประการ ดัง 
ภาพประกอบ 2.2 คือ 

1. พึงคนหาคุณลักษณะแบบ Delighters ใหมๆ อยูเสมอ 
2. ตองใหคุณลักษณะแบบ Satisfiers แกลูกคามากกวาคูแขงใหจงได 
3. อยาปลอยใหความผิดพลาดในคุณลักษณะแบบ Dissatisfiers ถึงมือลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.2 ลําดับของคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอลูกคา 
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 การเก็บขอมูลเพื่อใหได VOC นั้น อาจจะเรียกไดวาเปนการจัดการกับเสียงเรียกรองของ
ลูกคา ซ่ึงสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

1. การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา 
การรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา โดยสวนใหญจะตองมีการตั้งคําถามขึ้น ซ่ึง

คําถามจะมี 2 ประเภท ไดแก คําถามปลายปด และคาํถามปลายเปด 
คําถามปลายปด จะมีลักษณะที่มีการกําหนดขอบเขตของคําตอบ หรือกําหนด

ตัวเลือกไว เพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามเฉพาะที่ตั้งไวเทานั้น เชน คําถามที่ถามวา ใชหรือไม 
เปนตน 

คําถามปลายเปด จะมีลักษณะที่คําตอบที่ไดจากผูถูกสัมภาษณ จะมีความหลาย
หลาย และไมสามารถคาดเดาหรือกําหนดขอบเขตของคําตอบไวได เชน คําถามที่ถามวา อยางไร 
หรือทําไม เปนตน 

เมื่อตั้งคําถามแลว ขั้นตอนตอมาในการรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา คือ การ
เลือกวิธีที่ใชเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

- การสัมภาษณ 
 การสัมภาษณลูกคามักจะบอกถึงความตองการโดยไมบอกเหตุผลวาทําไมจึงตองมี

ความตองการอยางนั้น ดังนั้นผูสัมภาษณจึงตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี เพื่อให
สามารถระบุถึง root want รวมทั้งตองพยายามจดจําทุกคําพูดของลูกคา โดยอาจใชเทปอัดเพื่อความ
รวดเร็ว หรือทําการยอความตองการโดยจะตองพยายามใหมีใจความครบถวน คนทั่วไปเขาใจงาย 

- การตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันมากในหมูนักวิจัย  ทั้งนี้เพราะ
เปนวิธีที่สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง  อันจะทําใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  ซ่ึงแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถาม
เปนชุดๆ เพื่อวัดส่ิงที่ผูวิจัยตองการจะวัด  โดยมีคําถามเปนตัวกระตุนเรงเราใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตางๆ ออกมา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดทําแบบสอบถามนั้น จะอธิบายเพิ่มเติมในหัวขอ
ถัดไป เนื่องจากเปนวิธีที่ผูวิจัยเลือกใชในการเก็บขอมูลความตองการของลูกคา 

- ประชุมกลุม 
การประชุมกลุม เปนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับการที่มีกลุมลูกคาไมมาก โดยอาจ

เชิญมาเยี่ยมชมองคกร เพื่อขอทราบความคิดเห็นที่มีตอองคกร และผลิตภัณฑหรือบริการ 
- ขอรองเรียนของลูกคา 
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ขอรองเรียนของลูกคา เปนสิ่งที่สะทอนถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงสามารถนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาปรับปรุงผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

2. การตีความและแยกแยะความตองการ 
  เมื่อไดขอมูลความตองการมาจากวิธีขางตนแลว จะตองนาํขอมูลดังกลาวมาตีความ
หรือปรับคําใหสามารถนําไปใชตอในขั้นตอนตอไปไดสะดวกยิ่งขึ้น เนื่องจากขอมูลที่ไดมาอาจเปน
ขอความหรือคําพูดที่เขาใจไดยาก ผูที่ตีความจะตองมีความรูในผลิตภัณฑหรือการบริการดวย ซ่ึงจะ
ทําใหการตีความที่ไดตรงประเด็นและนําไปใชตอได 
  หลักจากตีความแลวจะตองทําการแยกแยะความตองการของลูกคา ซ่ึงขอมูลอาจ
แบงออกเปน 

- ความตองการของลูกคา 
- คุณลักษณะทางคุณภาพ 
- หนาที่การทํางาน 
- ความนาเชื่อถือ 
- คาเปาหมาย (วิธีการวัด, ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด และความเหมาะสมของ

คาตัวเลข) 
3. การนําความตองการของลูกคามาจัดระเบียบ  

   เครื่องมือที่มักใชในการประยุกตในการจัดระเบียบความตองการของลูกคา เปน
การนําเครื่องมอืการวางแผนและจัดการ 7 ประการ (Seven New QC Tool) บางชนิดมาใช ซ่ึงมีดังนี้ 
 แผนผังการจัดกลุม (Affinity Diagram) 
    ใชรวบรวมขอมูลจํานวนมากที่อยูในรูปของภาษา แนวคิด เรื่องราว ความคิดเห็น 
และจัดเปนกลุมโดยขึ้นกับความสัมพันธระหวางกัน เปนรูปแบบหนึ่งของการระดมสมอง สําหรับ
วิธีการนี้ก็เหมือนวิธีการระดมสมองอื่นๆ เปนสวนของกระบวนการสรางสรรค ใชสรางแนวคิดและ
แบงประเภท โดยสามารถแสดงแผนผังการจัดกลุม (Affinity Diagram) ดังภาพประกอบ 2.3  
    การพิจารณาวาจะใชเครื่องมือนี้เมื่อใด ควรพิจารณาจาก 

- ขอเท็จจริงหรือความคิดนั้นยุงเหยิงไปหมด และซับซอนเกินกวาจะอธิบาย
ออกมาไดงายๆ 

- ตองการกระตุนความคิดที่แปลกใหม (Breakthroughs) ของทีมงาน 
- ตองการใหเห็นปจจัยสําคัญ (Essence) ของปญหา  
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   วิธีการสรางแผนผังการจัดกลุม 
- เขียนความคิดเห็นหรือขอมูลตางๆ ลงบนกระดาษบันทึก (1 แผนตอ 1 

ความคิด) เห็นแลววางลงบนโตะหรือติดกระดานใหเห็นเดนชัดครบทุก
ขอคิดเห็น 

- อธิบายถึงความคิดเห็นแตละขอที่ เขียนไว  หากพบวามีขอคิดเห็นใดที่
ความหมายเหมือนกันแตใชขอความที่ตางกัน ใหรวมเปนขอเดียวและเปลี่ยน
ขอความใหส่ือความหมายใหชัดเจน 

- จัดกลุมของความคิดเห็นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ใหอยูในกลุมดวยกัน 
- ตั้งชื่อกลุมความคิดเห็น โดยที่ชื่อดังกลาวตองสื่อถึงลักษณะสําคัญรวมกันของ

ความคิดเห็นตางๆในกลุมนั้นอยางชัดเจน 
  
 แผนผงัตนไม (Tree Diagram) 
  แผนผังตนไมมีความคลายคลึงกับแผนผังการจัดกลุม คือ ใชจัดโครงสราง
ระดับชั้นของความคิดเห็น แตแตกตางกันที่แผนผังการจัดกลุมจัดจากระดับลางขึ้นบนโดยใช
พื้นฐานความรูสึกที่วาความคิดเห็นตางๆนั้นอยูในกลุมเดียวกัน ในขณะที่แผนผังตนไมสรางจาก
ระดับบนลงลาง (Top Down) โดยใชเหตุผลและการวิเคราะหความคิด ดังภาพประกอบ 2.4 
   โดยปกติแผนผังตนไมจะเริ่มจากโครงสรางที่มีอยูแลว เชน โครงสรางที่สรางดวย
แผนผังการจัดกลุมเปนตน หลังจากนั้นทีมงานจะพิจารณาถึงแตละระดับของแผนผังตนไม โดยเริ่ม
จากระดับที่มีความเปนนามธรรมมากที่สุดหรือระดับที่สูงสุด (ระดับที่ 1) และวิเคราะหถึงความ
สมบูรณและความถูกตองของระดับนั้นๆ หากพบวามีสวนใดขาดก็สามารถเพิ่มเติมได โดยทําการ
วิเคราะหจากระดับลางสุดจนถึงบนสุด จากตัวอยางของแผนผังการจัดกลุมในหัวขอที่ผานมา 
สามารถแสดงในรูปแบบการจัดแบบแผนผงัตนไม ได 2 ระดับ คือ 
   ระดับที่ 1 หมายถึงระดับของ “การตอบสนองของโปรแกรม”  “ปุมคําสั่งใชงาน
งาย” และ “ตัวอักษรใชงานงาย”   
   ระดับที่ 2 ภายใตความคิดเห็นระดับที่ 1 ที่วา “การตอบสนองของโปรแกรม” 
ไดแก “สามารถเลื่อน cursor ไดอยางรวดเร็ว” และ “คนหาโปรแกรมที่ตองการไดอยางรวดเร็ว” 
เปนตน  
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การตอบสนองของโปรแกรม 

 

  
สามารถเลื่อน cursor  
ไดอยางรวดเรว็ 

 

 

  
คนหาโปรแกรมที่ตองการ 

 ไดอยางรวดเร็ว 
 

 

 

ปุมคําสั่งใชงานงาย 
 

ตัวอักษรใชงานงาย 
 

รูวา icon ที่จะกดทํางาน 
อะไรกอนกดปุม 

 

  
มีขนาดตัวอักษรใหเลือกมาก 

และมีรูปแบบใหมๆ 

 
แสดงชื่อ icon กอนกดปุม 

ทําใหผูใชหาคําสั่งที่ตองการไดงาย 
 

  
มีการแสดงลักษณะของ 

ตัวอักษรที่เลือก 

 
แสดงความสมัพันธระหวางเมน ู

คําสั่งและ icon ชัดเจน 
 

  
สามารถจัดทํารายการ 

ตัวอักษรทีไ่ดใชงานไปแลว 

สามารถปฏิบัติตามคําสั่งที่ตองการ 

ไดงายในขั้นตอนเดียว 
 

 
หากเปลี่ยนรูปแบบอักษรทุก 

อยางตองเปนระเบียบเรยีบรอย 

 
ภาพประกอบ 2.3 ตัวอยางแผนผังการจัดกลุม   
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สามารถเลื่อน cursor  
ไดอยางรวดเรว็ 

 
การตอบสนองของ 

โปรแกรม คนหาโปรแกรมที่ตองการ 
 ไดอยางรวดเร็ว 

  
รูวา icon ที่จะกดทํางาน 

อะไรกอนกดปุม 
      แสดงชื่อ icon กอนกดปุมทํา 

        ใหผูใชหาคําสั่งที่ตองการได 
        งาย 

    แสดงความสัมพันธระหวาง 
        เมนูคําสั่งและ icon ชัดเจน 

 
 
 

 
ปุมคําสัง่ใชงานงาย 

      
       สามารถปฏิบัตติามคาํสัง่ท่ี  
      ตองการไดงายในขั้นตอน 
       เดียว 

  
มีขนาดตัวอักษรใหเลือกมาก 

และมีรูปแบบใหมๆ 
มีการแสดงลักษณะของ 

ตัวอักษรที่เลือก 
สามารถจัดทํารายการตัวอักษร 

ที่ไดใชงานไปแลว 

          
 
 
 
 
 
 
 
 

    ความตองการ 
      ของลูกคา 

 
 
 

         ตัวอักษรใชงานงาย 

    หากเปล่ียนรูปแบบอักษรทุก    
     อยางตองเปนระเบียบ 
       เรียบรอย 

 
ภาพประกอบ  2.4 ตัวอยางแผนผังตนไม 
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ขอดีของแผนผังตนไม 
- แผนผังทําใหมองเห็นภาพของปญหาไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถหาแนวทางที่

จะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีระบบและมีเหตุผล ทําใหรายการหนึ่งรายการใด
ไมตกหลนไป 

- แผนผังนี้ทําใหเกิดการตกลงของสมาชิกภายในกลุมไดสะดวกขึ้น 
- แผนผังนี้จะชวยระบุและแสดงกลยุกตในการแกปญหาอยางชัดเจน 

  
2.1.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน QFD แบบ Four-phases Model 
 
 QFD แบบ Four-Phase Model จะเกี่ยวของกับการพัฒนา 4 ขั้นตอน ซ่ึงชวยในการสราง
ทีมงานโดยการสรางเอกสารมาตราฐานในระหวางการผลิตและกระบวนการพัฒนา ซ่ึงจะแบงการ
ออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตเปนขั้นตอนยอยๆ 4 ขั้น หรือเรียกวา ASI’s four-phased 
QFD Process ดังแสดงภาพประกอบ 2.5 
 
การวางแผนผลิตภัณฑ 

(House Of Quality) 
การออกแบบผลิตภัณฑ 
(Design Deployment) 

วางแผนกระบวนการ 
(Manufacturing Planning) 

การสรางเอกสารปฏิบัติงาน 
(Production Operations Planning) 

    
ตัววัดผลงาน 

(SQCs) 
สวนประกอบยอย 

(Part Characteristics) 
พารามิเตอรของกระบวนการ 

(Process Parameter) 
การปฏิบัติงาน 

(Production Operation) 
 
 
 
  
 
เสียงลูกคา (Voice of Customer) 
 

คาความสําคัญของตัว 
วัดผลงาน 

(Perfromance Measures 
Technical Importance) 

คาความสําคัญของสวน 
ประกอบยอย 

(Part Parameters Importance) 

คาความสําคัญของ
พารามิเตอรกระบวนการ 

(Process Parameter) 

 
ภาพประกอบ  2.5 การพัฒนา QFD แบบ Four-Phase Model 
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2.1.3.1 เมตริกการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning Matrix or House of 
Quality: HOQ) 
 เปนขั้นตอนในการสรางบานคุณภาพ หรือ House of Quality ซ่ึงจะทําการระบุคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ หรือกระบวนการดําเนินงาน (Substitute Quality Characteristics: SQCs) ในรูปของ
ตัววัดผลงานและเปาหมาย (Target Value) ในการออกแบบหรือในการผลิต ซ่ึงการสราง HOQ ตอง
มีการรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคา หรือ Voice of Customer (VOC) กอน จึงจะสามารถสราง 
HOQ ได โดยทีมงานพัฒนาจะตอบสนองดานเทคนิคเพื่อใหไดความตองการที่ตรงกับเสียงเรียกรอง
ของลูกคา ตารางไขว (Matrix) ประกอบไปดวยสวนตางๆหรือตารางไขวยอยๆรวมอยูภายใน
แนวทางตางๆ ซ่ึงแตละแนวทางจะบรรจุดวยขอมูลขาวสารที่มีความสัมพันธกับสวนอื่นๆ ดัง
ภาพประกอบ 2.6 
 
  

E. 

สหสัมพันธ 
ทางดานเทคนคิ 

 

 C.การตอบสนองทางดาน
เทคนิค 

 

 
A.ความตองการและ
ผลประโยชนของลูกคา 

D.ความสัมพันธ 
(ผลกระทบการตอบสนองทาง
เทคนิคในดานผลประโยชน
และความจําเปนของลูกคา) 

B.ตารางไขวในการวางแผน 
(การวิจัยตลาดและแผนกล
ยุทธ) 

 F.ตารางไขวทางดานเทคนิค 
( ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ก า ร
ตอบสนองทางเทคนิค ,  การ
เปรียบเทียบเทคนิคการแขงขัน, 
เปาหมายทางดานเทคนิค) 

 

 
ภาพประกอบ  2.6    House of Quality 
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 ในสวน A (Customer Needs) จะประกอบไปดวยรายละเอียดโครงสรางความตองการของ
ลูกคา (Voice of Customer) โครงสรางโดยปกติจะหามาไดจากการวิจัยเชิงปริมาณทางการตลาด ซ่ึง
ขอมูลนี้จะอยูที่แบบฟอรมแผนภูมิตนไม ความตองการของลูกคามีความสําคัญมาก ถาทีมออกแบบ
ไมเขาใจความตองการของลูกคาเปนอยางดีแลว จะทําใหเกิดความลาชาในการวางแผน เกิดความ
ผิดพลาดในการออกแบบ และสงผลใหไดผลิตภัณฑหรืองานบริการที่ไมดี 
 สวน B (Planning Matrix) ประกอบไปดวย ขอมูลขาวสารชนิดหลักๆ ดังนี้ 

- ขอมูลเชิงปริมาณทางดานตลาด ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกับความตองการและ
ความจําเปนที่สําคัญตอลูกคาและระดับความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอองคกรและการใหเกิดการ
แขงขันทางการตลาดในสภาวะปจจุบัน 

- กําหนดเปาหมายกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑหรือการใหบริการใหมๆ 
- คํานวณลําดับที่ของใบสั่งซื้อที่ลูกคามีความตองการและมีความจําเปน 
- เปนการเปรียบเทียบผลิตภัณฑของคูแขง กับผลิตภัณฑในปจจุบันของบริษัทที่

ใกลเคียงกับผลิตภัณฑที่ตองการออกแบบ ขอมูลสวนนี้จะไดจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา 
โดยจะชวยใหทีมออกแบบมองเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทจัดอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับคูแขง ถา
คูแขงทําไดดีกวา ขอมูลนี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับประเมินตอไปในอนาคตวา เพราะเหตุใด
ผลิตภัณฑของคูแขงจึงถูกมองวาดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถเลือกสิ่งที่ดอยกวาคูแขงมาทําการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้นในอนาคตได 
 สวน C (Technical Response) ประกอบไปดวยภาษาทางดานเทคนิคขององคกร เปน
คุณลักษณะทางคุณภาพประกอบแปลงมาจากความตองการของลูกคา สวนนี้เปรียบเสมือนเสียงของ
ผูออกแบบนั่นเอง  ขอมูลที่จะใสในสวนนี้อาจเปนคุณลักษณะทางวิศวกรรม  (Engineering 
Characteristics) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product Feature) ขีดความสามารถของผลิตภัณฑ 
(Product Capabilities) หรือตัววัด (Measurement หรือ Metrics) ก็ไดขึ้นอยูกับกลวิธีการออกแบบ
ขององคกรนั้นๆบางองคกร เชน ผูออกแบบซอฟตแวร อาจนิยมที่จะเริ่มตนออกแบบใหเปน
นามธรรม และคอยๆปรับใหชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ สวนบางองคกรอาจตองการออกแบบใหชัดเจนตั้งแต
ชวงแรกๆ เมื่อใสขอมูลลงในสวนนี้แลว ใหจัดขอมูลเปนระดับชั้นเชนเดียวกับสวน A ในตอนนี้เรา
ก็จะไดขอมูลหลักในการทํา QFD คือ ความตองการที่แทจริงของลูกคา (สวน A) และคุณลักษณะ
ทางดานคุณภาพ (สวน B) ขั้นตอไปทีมออกแบบจะตองพิจารณาวาทั้งสองอยางนี้มีความสัมพันธ
กันอยางไร 
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 สวน D (Relationship) สวนนี้จะแสดงความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา 
(สวนที่ A) กับคุณลักษณะทางดานคุณภาพ (สวนที่ C) การกําหนดความสัมพันธนี้จะกระทําโดยทีม
ออกแบบ และสวนใหญจะใชตัวเลขแสดงความสัมพันธ ดังนี้     

- สัญลักษณ “วาง” หมายถึง  ไมมีความสัมพันธ 
- ตัวเลข 1    หมายถึง   มีความสัมพันธนอย 
- ตัวเลข 3    หมายถึง   มีความสัมพันธปานกลาง 
- ตัวเลข 9    หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 

 ความสัมพันธนี้จะชวยใหเรามองเห็นวาคุณลักษณะทางคุณภาพตางๆมีผลตอความพึง
พอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 
 สวน E (Technical Correlation) สวนนี้อยูบริเวณหลังคาบาน เปนสวนที่แสดง
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางดานคุณภาพประเภทตางๆ วามีสวนชวยสงเสริมหรือหักลาง
กันอยางไร ประโยชนของสวนนี้จึงชวยใหทีมออกแบบสามารถระบุขอจํากัดในการออกแบบได 
 สวน F (Technical Matrix) แสดงลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางดานวิศวกรรม
ประเภทตางๆ และการเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

2.1.3.2 เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ (Part Deployment or Design Deployment 
Matrix) 

เปนการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหบริการโดยอาศัย Function Tree Diagram 
ทําการกระจายสวนประกอบของผลิตภัณฑ จนกระทั่งไดคุณลักษณะของชิ้นสวนที่สําคัญ โดยเริ่ม
จากการแบงผลิตภัณฑรวม (Total Product) ออกเปนระบบยอย (Subsystem) หลังจากนั้นแบงระบบ
ยอยออกเปนชิ้นสวนยอย (Part) ณ.จุดนี้จะมีการประเมินชิ้นสวนยอยแตละสวน เพื่อหาคุณลักษณะ
ของแตละชิ้นสวนยอย (Part Characteristics) ที่สําคัญตอการออกแบบคุณลักษณะนี้ อาจเปนตัว
วัดผลที่บงชี้ถึงทิศทางของผลลัพธที่ไดวาดีขึ้นหรือไม 

 
2.1.3.3 เมตริกการวางแผนกระบวนการ (Process Planning Matrix) 

 จะชวยในการระบุตัวแปรที่สําคัญของกระบวนการไดอยางชัดเจน โดยทีมจะทําการระบุ
กระบวนการหลักหรือกระบวนการประกอบของระบบ (System Assembly Process) แลวหา
กระบวนการประกอบยอย (Subassembly Process) ที่ปอนเขาสูกระบวนการหลัก เมื่อระบุการ
ปฏิบัติงานเรียบรอยแลว ทีมจะใชความรูความเชี่ยวชาญพิเศษประกอบกับการทดลอง เพื่อระบุตัว
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แปรที่มีผลตอการปฏิบัติงานที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการทํางานของกระบวนการประกอบยอย ซ่ึงบาง
ทีตัวแปรอาจจะเกี่ยวของกับการตรวจวัดการตั้งคาเครื่องจักร 
 

2.1.3.4 ตารางเอกสารแนะนําการปฏิบัติงาน (Operator Instruction Sheet) 
เปนเอกสารสําคัญสุดทายที่สรางขึ้นเพื่อระบุคุณลักษณะที่ตองการในการปฏิบัติงาน จุด

ตรวจสอบการวางแผนกระบวนการ และกราฟควบคุมการวางแผนคุณภาพ เชน การตั้งคาเครื่องจักร 
วิธีการควบคุม ขนาดและความถี่ในการสุมหาตัวอยาง เอกสารควบคุมอื่นๆ การอบรมพนักงาน และ
งานการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนตน 
 
2.1.4 ประโยชนของการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 
 The Japanese Society for Quality Control (JSQC) ซ่ึงกลาวในหนังสือของ Yoji ไดสรุปผล
ของการประยุกตใชเทคนิค QFD จาก 80 โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุนตั้งแตป 1975 ถึงป 
1987 มี 11 ขอ ดังนี้  

2.1.4.1 ชวยวางแผนดานคุณภาพและการออกแบบ 
2.1.4.2 เปนการเปรียบเทียบเชิงวิเคราะหดานผลติภัณฑคูแขง 
2.1.4.3 องคกรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยวิเคราะหจากคูแขงได 
2.1.4.4 เปนการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากตลาด 
2.1.4.5 เปนการสื่อสารดานคุณภาพเกี่ยวกับขอมูลของกระบวนการถัดมา 
2.1.4.6 เปนการกระจายขอมูลดานการออกแบบสูฝายผลิต 
2.1.4.7 สามารถชี้บงจุดควบคุมที่สําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
2.1.4.8 ลดปญหาเริ่มตนที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
2.1.4.9 ลดการเปลี่ยนแปลงดานการออกแบบ 
2.1.4.10 ลดเวลาและตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
2.1.4.11 ทําใหสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น 

 
2.1.5 ขอควรระวังในการทํา QFD 
 

2.1.5.1 การทํา QFD ตองใชขอมูลหลายดาน ดังนั้นจึงควรประกอบดวยทีมออกแบบ
ที่มาจากหลายฝายเพื่อเตรียมขอมูลที่ตองใชในการสรางตาราง  
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2.1.5.2 ในทางปฏิบัติพบวาทีมที่มีแตวิศวกรจะประสบปญหาแรกเริ่มในการทําความ
เขาใจกับความตองการของลูกคา ซ่ึงในที่นี้ตองอาศัยความรูทางดานการตลาด สวนทีมที่มีแต
การตลาดก็จะประสบปญหาในการแปลงความตองการของลูกคาใหเปนขอกําหนดทางดาน
วิศวกรรม ดังนั้นทีม QFD จึงตองมาจากหลายฝายดวยกัน 

2.1.5.3 ในการสรางตาราง QFD ไมควรสรางตารางที่ใหญจนเกินไป เพราะ จะทําให
ยุงยากตอการนําไปใช ทั้งนี้ควรจํากัดขนาดของตารางไมใหเกิน 50 แถวและคอลัมน  

2.1.5.4 การทําใหงายขึ้นนั้นทําไดโดยสรางตาราง QFD ที่ระดับตางๆกันของตัว
ผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ในการออกแบบรถยนตเราสามารถสราง House of Quality สําหรับรถยนต
ทั้งคัน โดยขอมูลที่ใสในตารางอาจรวมถึงความกวางยาวทั้งหมด น้ําหนักในตัวรถและการปลดล็อก
งาย จากนั้นเราสามารถแตกยอยออกเปนขอกําหนดระดับประตู และสราง HOQ ขึ้นมาอีกตาราง
หนึ่งสําหรับประตูรถยนต เมื่อมาถึงการปลดล็อกงาย อาจแตกออกเปนตารางยอยสําหรับขอกําหนด
เกี่ยวกับแรงที่ใชในการบิดกุญแจ และอาจแตกออกเปนตารางยอยสําหรับขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
อิเล็กทรอนิกสก็ได นั่นคือ เราสามารถสราง HOQ ไดหลายตารางโดยการแบงผลิตภัณฑออกเปน
สวนประกอบยอย 

2.1.5.5 ความเสี่ยงที่จะลงลึกในรายละเอียดมากเกินไป หรือยึดติดกับบางวิธีการ 
2.1.5.6 ความแตกตางกันของความตองการของลูกคากับขอจํากัดทางวิศวกรรม 
2.1.5.7 การขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร หรือขาดความสม่ําเสมอ 
2.1.5.8 การขาดการอธิบายและแนะนํากระบวนการ 
2.1.5.9 การบริหารแบบขามฝง หรือการสรางทีมงานที่ไมดี 
2.1.5.10 การเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสม 

 
2.1.6 แผนผังเมตริก 
 
 เมตริกเปนเครื่องมือที่ใชงายแตมีประโยชนมากและถือเปนหัวใจสําคัญของ QFD เมตริกจะ
ประกอบดวยสดมภ (Columns) และแถวนอน (Rows) หลายๆแถวตัดกัน (Intersection) ระหวาง
แถวตั้งและแถวนอน แตละคู เรียกวา เซล (Cell) 
 แผนผังเมตริกเปนวิธีใชเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรายการของความคิด 2 ชุด ดัง      
ภาพประกอบ  2.7 ซ่ึงสัญลักษณวงกลมแทนความสัมพันธของปจจัย  พบวา  สดมภที่  2 มี
ความสัมพันธกับแถวนอนที่ C ซ่ึงความสัมพันธที่แสดงในแผนผังเมตริกจะเปนลักษณะที่มี
ความสําคัญเทาๆ กันทุกๆ ความสัมพันธ 
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 1 2 3 4 5 6 7  

A 
        

B         
C  3       
D         
E         
F         

  

ภาพประกอบ  2.7    แผนผังเมตริก  
 

แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญ (Prioritization Matrix) 
เปนสวนขยายของแผนผังเมตริก ใหผูใชตัดสินความสัมพันธของปจจัยตางๆ

โดยใหน้ําหนักความสําคัญไมเทากัน แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญนี้เปนสวนที่ถูกนํามาใช
ใน QFD มากที่สุด โดยที่สัญลักษณและคาตัวเลขที่ใชแทนความสัมพันธที่นิยมใชในเทคนิค QFD 
ดังแสดงในภาพประกอบ 2.8 ซ่ึงจะเห็นวาสดมภที่ 2 มีความสัมพันธกับแถว A เปนอยางมาก 
ในขณะที่สดมภที่ 6 มีความสัมพันธกับแถว D พอสมควร เปนตน 

การเลือกใชสัญลักษณหรือตัวเลขแสดงระดับความสัมพันธระหวางปจจัยนั้น 
ไมมีขอกําหนดตายตัวข้ึนอยูกับการพิจารณาเลือกของผูใชงาน ภาพประกอบ 2.9 เปนการเขียน
แผนผังใหมโดยใชตัวเลขแสดงระดับความสัมพันธระหวางปจจัยแทนการใชสัญลักษณ โดยตัว
เลขที่แสดงอยูขางลางของเมตริก แสดงถึงผลรวมของคาระดับความสัมพันธของแตละปจจัยใน
สดมภจากภาพประกอบ 2.9 ผลรวมของระดับความสัมพันธของปจจัย “4” ในสดมภเทากับ 30 ซ่ึงมี
คามากที่สุด จึงถือวาปจจัย “4” นี้มีความสําคัญมากที่สุด 

ในภาพประกอบ 2.9 เปนตัวอยางของเมตริกที่สมมุติใหแตละปจจัยในแถวนอน
มีระดับความสําคัญเทากันทุกปจจัย แตโดยท่ัวไปแลวปจจัยแตละปจจัยในแถวแนวนอนมักจะมี
ระดับความสําคัญที่ไมเทากัน ใน QFD จะมีการใชตัวเลขเพื่อแสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัย
ในแตละแถวนอน 
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 1 2 3 4 5 6 7  

A 
        

B         
C         
D         
E         
F         
            

      มีความสัมพันธกันนอย 
 

   
      มีความสัมพันธกันปานกลาง 

 

   
      มีความสัมพันธกันมาก 

 

 
ภาพประกอบ  2.8    แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  2.9    แผนผังเมตริกแบบลําดับความสําคัญโดยใชตัวเลข  

 
 

 1 2 3 4 5 6 7  

A 
3 9  9 1    

B     3    
C 1   9   9  
D  3  9  3 1  
E  3  3 9    
F  1       
 4 16 0 30 13 3 10  
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2.1.7 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
 

Benchmarking ในตางประเทศมีการใชกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีบริษัท Xerox Corporation เปนผูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูบุกเบิกในการใช
เครื่องมือ Benchmarking เพื่อปรับปรุงองคกรและไดรับผลสําเร็จอยางสูงทําใหแขงขันไดในธุรกิจ 
ซ่ึงในขั้นตน Xerox เร่ิมจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต และพบวาทําให เกิดการปรับปรุงอยางก
าวกระโดด จึงขยายผลอยางตอเนื่อง จนกระทั่งปจจุบันมีการทํา Benchmarking ทั่วทั้งองคกร 

สําหรับประเทศไทย Benchmarking ยังคอนขางเปนเรื่องใหม เร่ิมมีการนําเครื่องมือนี้มาใช
ในการปรับปรุงองคกรอยางเปนระบบในชวง 2-3 ปที่ ผานมาเทานั้น 

จากรายงานเรื่อง “การศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไทยด
วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)” ไดใหนิยามของการเทียบเคียงสมรรถนะไว
วา 

“Benchmarking เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และวิธีปฏิบัติ กับ
องคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง
เพื่อมุงสูความเปนเลิศ” 

ซ่ึงจากความหมายนี้ สรุปไดวาการทํา Benchmarking ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ ไดแก 
1. การเปรียบเทียบวัด (Benchmark) ซ่ึงในสวนนี้ตองมีการกํ าหนดตัววั ด หรือท่ีเรียกวา 

Key Performance Indicator (KPI) วาจะเปรียบเทียบกับใคร ในเรื่องใด 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practices) จากผูที่ทําไดดีกว า 

โดยเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการเปรียบเทียบวัดใหรูถึงผูที่ทําไดดีกวา และเขาไปเรียนรู
วิธีการปฏิบัติซ่ึงทําใหประสบความสําเร็จ หรือมีคา Benchmark สูง เพื่อนํามาใชปรับปรุงองคกร
ของตนเอง ตัววัดเปนขอมูลที่เรียกวา “Benchmark” และคาของตัววัดนั้นๆ เรียกคา Benchmark เชน 
บริษัท ก. ตองการปรับปรุงเวลาที่ใชในการสงมอบผลิตภั ณฑใหแกลูกคา ซ่ึงสมมติ วาปจจุบันใช
เวลา 1 วัน และทราบขอมูลวาภายใตเงื่อนไขและกระบวนการเดียวกัน มีบริษัท ข. ซ่ึงใชเวลาสงม
อบผลิตภัณฑเพียง 1 ชั่วโมง ในกรณีนี้กลาวไดวา ระยะเวลาที่ใชในการสงมอบผลิตภัณฑใหแกลูกค
า คือ Benchmark เพื่อใชในการเปรียบเทียบ และคาของระยะเวลาที่ใชเปรียบเทียบ เปนคา 
Benchmark ในการกําหนดวาองคกรควรเปรียบเทียบกับผูที่มีผลการปฏิบัติที่ดีกวาในระดับใดนั้น 
ขึ้นอยูกับความตองการขององคกรวาตองการปรับปรุงไปสูระดับใด หรือตองการแขงขันกับคูแข
งระดับใด เชน ระดับอุตสาหกรรม ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก อยางไรก็ตาม คาของ Benchmark 
เปนตัวเลขซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น การปรับปรุงองคกรโดยการเปรียบเทียบวัด
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และเรียนรูจากผูที่ทําไดดีกวาจึงตองมีการทําอยางตอเนื่องตลอดเวลา เนื่องจากผูที่ทําได ดีกวาก็ยอม
มีการปรับปรุงตลอดเวลาดวยเชนกัน 

วิธีปฏิบัติของผูที่ทําไดดีกวา/เปนเลิศ (Best Practices) เปนขอมูลสําคัญที่นําไปสูการ
ปรับปรุงองคกร ในการทํา Benchmarking ปจจุบันหลายองคกรที่ทํา Benchmarking ยังมีความ
สับสนกับคําวา “Best” ของ Best Practices โดยคิดวาเปนการยากที่ จะพูดวาเปนวิธีปฏิบัติ “ที่ดี
ที่สุด” ทําใหหลายองคกรที่ทํา Benchmarking ใชคําวา Good Practices หรือ Better Practices แทน 
อยางไรก็ตาม ในที่นี้ “Best Practices หมายถึง วิธีปฏิบัตทิี่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ หรือ วิธี
ปฏิบัติที่นําองคกรไปสูความเปนเลิศ ซ่ึงเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ โดยไมจําเปนตองเปนสิ่งที่
สามารถทําได หรือเหมาะสมกับทุกองคกร ก็จะทําใหสามารถใชคําวา Best Practices ได ดังนั้น ใน
การเรียนรู Best Practices จากผูที่ทําไดดีกวา เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง ผูใช
ตองนํามาประยุกตใหเหมาะกับองคกรของตนเองดวย 

2.1.7.1 ขอสังเกตในการทํา Benchmarking 
ขอสังเกตสวนหนึ่งที่จะทําใหสามารถเขาใจในการทํา Benchmarking ไดถูกตอง 

ไดแก 
1. การปรั บปรุงตนเองดวยการเรียนรูจากผูอื่นไมใชการลอกเลียนแบบ เนื่องจาก

แตละองคกรมีวัฒนธรรม วิสัยทัศน สภาพธุรกิจและปจจัยภายในองคกรที่แตกตางกัน ดังนั้น 
Benchmarking จึงตองเปนการเรียนรูเพื่อนํา Best Practices ที่ไดไปประยุกตใชในองคกร 

2. การแลกเปลี่ยนขอมูลในการทํา Benchmarking ตองทําอยางเปนระบบ ไดรับ
การยอมรับและเต็มใจจากองคกรตนแบบ ไมเปดเผยขอมูลหรือนําไปใชผิดวัตถุประสงคที่ต้ังไวในการ
ทํา ซึ่งในสวนนี้จะมีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ควบคุม เพื่อใหการทํา Benchmarking ย่ังยืนและ
เกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้ 

- หลักการดานกฎหมาย คือ หลีกเลี่ยงการทําความผิด หรือใชวิธีการไม
เหมาะสมในการไดมาซึ่งความลับทางธุรกิจ 

- หลักการดานการแลกเปลี่ยนขอมูล คือ เต็มใจในการแลกเปลี่ยน 
และใหขอมูลที่เปนจริง 

- หลักการดานความลับ คือ รั กษาขอมูลท่ีไดรับเปนความลับ ไมเปดเผย
ชื่อและขอมูลกอนไดรับการยินยอมจากองคกรที่ใหขอมูล 

- หลักการดานการใชขอมูล คือ ใชขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
- หลักการดานการติดตอ คือ ติดตอผานชองทาง/บุคคลที่กําหนด และไม

เปดเผยชื่อบุคคลกอนไดรับการยินยอม 
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- หลักการดานการเตรียมตัว คือ เตรียมตัวใหพรอมในการแลกเปลี่ยน    
ขอมูล 

- หลักการดานการทําใหสําเร็จ คือ ปฏิบัติตามขอตกลงที่ทําไวใหลุลวง
ทันเวลา 

- หลักการดานความเขาใจและการปฏิบัติ คือ ปฏิบัติตอผู ที่ทํา 
Benchmarking ตามท่ีเขาตองการ 

3. เปาหมายที่แทจริง (Ultimate Purpose) ของ Benchmarking คือการศึกษา 
Best Practices เพื่อนํามาใช ปรับปรุงตนเอง มิใช การมุงเนนเพียงการเปรียบเทียบวัดเทานั้น ซ่ึง
เทียบเปนสัดสวนระหวาง ตัววัดและ Best Practices เปน 10% - 20% : 80% - 90% 

2.1.7.2 ประโยชนในการทํา Benchmarking 
1. เพื่อความยั่งยืนขององคกร คือ สภาพการแขงขันที่รุนแรงข้ึน การที่องค

กรจะยั่งยืนจําเปนตองรักษาและยกระดับความสามารถของตนเองเพื่อใหแขงชันได จึงตองมีการ
เรียนรูและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องโดยเครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช คือ Benchmarking 

2. เพื่อการปรับปรุงอยางกาวกระโดด คือ ความเร็วในการปรับปรุงตนเอง
เปนเงื่อนไขสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน Benchmarking เปนเครื่องมือที่ชวยกระตุน   
นวัตกรรม (Innovation) ในองคกร ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้น
เนื่องจากเปนการเรียนรู วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากภายนอกองคกร ทําใหสามารถ “เรียนลัด” เพื่อกาวให
ทันองคกรอื่น ๆ จึงเปนการปรับปรุงแบบกาวกระโดด 

3. เพื่อสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ รางวัลเปนแรงจูงใจใหเกิดการ
ปรับปรุง ในชวงหลายปที่ผานมาหลายประเทศ ริเร่ิมใหมีรางวัลดานการจัดการเพื่อเปนแรงกระตุน
ใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพดานการจัดการ เชน Malcolm Baldrige National Quality Award ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา Singapore Quality Award ในสิงคโปร และ Thailand Quality Award ของ
ประเทศไทย รางวัลเหลานี้ใชแนวทางของ Malcolm Baldrige เปนหลักเกณฑในการตัดสิน ซ่ึงได
กําหนดใหองคกรที่จะไดรับรางวัลตองมีการดําเนินกระบวนการ Benchmarking 

 
2.1.7.3 ประเภทของการทํา Benchmarking 

ประเภทของการทํา Benchmarking แบงได 2 ลักษณะ คือ แบงตามวัตถุประสงค
การรทํา/ ส่ิงที่เอาไปทํา Benchmarking และ แบงตามผูที่เราทํา Benchmarking 

การแบงประเภทตามวัตถุประสงคการทํา/สิ่งท่ีทํา Benchmarking แบงเปน 4 
กลุม ไดแก 
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1. Strategy Benchmarking เปนการทํา Benchmarking เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
การวางกลยุทธดานตาง ๆ ขององคกรที่ประสบความสําเร็จ เชน ความสําเร็จของ Dell Computer ที่
เปล่ียนกลยุทธ จากMass Production มาเปนแบบ Customization ที่ผูซ้ือเลือกแบบสินคาเองได 
เนื่องจากการทําStrategy Benchmarking 

2. Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานขององคกร
เรากับองคกรอื่นโดยเนนการเรียนรู Best Practices เพื่อนํามาใชปรับปรุงองคกร เชน การ
เปรียบเทียบกระบวนการจัดคิวของผูมารับบริการ การรับคําสั่งซื้อและจัดสงสินคา เปนตน การทํา 
Benchmarking ประเภทนี้เปนที่นิยมอยางกวางขวางเนื่องจากกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมใหมๆ 

3. Product Benchmarking โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ตอ
คุณลักษณะของสินคา เชน การออกแบบ ความคงทน การใชงาน รูปแบบการใหบริการ เปนตน 
และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเรากับองคกรที่เราทํา Benchmarking ดวย 

4. Performance Benchmarking เปนการเทียบเคียงเฉพาะผลการปฏิบัติงาน 
เชน การเปรียบเทียบยอดขาย จํานวนผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การแบงประเภทตามผูท่ีเราไปทํา Benchmarking ดวย แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
1. Internal Benchmarking เปนการทํา Benchmarking ระหว างบริษัทในเครือ 

หรือระหวางหนวยงานตางๆในองคกรเดียวกัน โดยมีการเปรี ยบเทียบวัดและเรียนรู Best Practices 
ระหวางกัน การทําในลักษณะนี้สวนใหญนําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (Work 
Standard) ขององคกรและกลุมภายในองคกร ขอจํากั ดของการทํา คือ เปนการเรียนรูในวงแคบ ไม
มีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหมๆ มากเทาที่ควร 

2. Competitive Benchmarking เปนการทํา Benchmarking กับคูแขงโดยตรง
บางครั้งการทําในลักษณะนี้จะมุงหวังในเชิงการแขงขน เพื่อใหทราบวาคนอื่นเปนอยางไรมากกวาที่
จะคนหา Best Practicesที่จะสามารถเรียนรูไดจริงๆ ซ่ึงการทําในลักษณะนี้มักมีขอจํากัด คือ เก็บ
ขอมูลยาก ตองใชเวลาในการสรางความเขาใจกับทุกฝาย หรือตองใชบุคคลที่สามเขามารวบรวม
ขอมูล 

3. Industry Benchmarking เปนการทํา Benchmarking ในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน แตไมใชคูแขงโดยตรง เชน อุตสาหกรรมผลิตปลากระปองทํา Benchmarking 
อุตสาหกรรมผลิตผักผลไมกระปอง เปนตน 

4. Generic Benchmarking เปนการทํา Benchmarking กับองคกรใดๆ ก็ไดที่มี 
Best Practices ในกระบวนการที่เราตองการปรับปรุง ซ่ึงองคกรนั้นอาจมีธุรกิจที่แตกตางจากเรา
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อยางสิ้นเชิง การทําในลักษณะนี้กอใหเกิดความรูและมุมมองใหม กอใหเกิ ดการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมใหมๆ ไดดีที่สุด เชน Federal Express ทํา Benchmarking เร่ืองการรับคําสั่งซื้อและสง
สินคาใหลูกคากับ Domino Pizza และ First Chicago National Bank ทํา Benchmarking เร่ืองการจัด
คิวของผูมารับบริการกับธุรกิจสายการบนิ เปนตน 
 

2.1.7.4 แนวทางการทํา Benchmarking 
1. Benchmarking แบบเดี่ยว โดยองคกรที่ตองการทํา Benchmarking เปนผู

กําหนดหัวขอเร่ือง และดําเนินการตามกระบวนการ Benchmarking ซ่ึงองคกรที่ตองการทําเปนผู
ดําเนินการคนเดียวทั้งหมดมีการแลกเปลี่ยนเฉพาะเราและคู เปรียบเทียบเทานั้น ไมมีการ
แลกเปลี่ยนขอมู ลระหวางคูเปรียบเทียบด วยกั น ขอดี คือ เราเลือกหัวขอท่ีตองการ และควบคุม
ระยะเวลาได แตมีขอจํากัด คือใชเวลานานกวาแบบกลุมเนื่องจากตองทําเองทั้งหมด และบางครั้งมี 
ความยากลําบากในการหาผูจะรวมทําดวย โดยเฉพาะกรณีองคกรเล็กๆ 

2. Benchmarking แบบกลุม เปนการทําโดยรวมกลุมองคกรที่ ตองการทํา 
Benchmarking ในเรื่องเดียวกัน โดยอาจมีหนวยงานกลาง เชน สถาบัน หรือท่ี ปรึกษา เปนผู
ประสานงานเก็บขอมูลให ขอดีของการทําประเภทนี้ คือ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
หลากหลาย สรางเครือขาย แตมีขอจํากัด คือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตองเปนมติรวมกันของกลุม จะ
ไมสามารถสนองความตองการของเราไดทั้งหมด 
 

2.1.7.5 ขั้นตอนการทํา Benchmarking 
 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning Stage) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
1.1 การกําหนดหัวขอการทํา Benchmarking 
1.2 การกําหนดองคกรเปรียบเทียบ 
1.3 การกําหนดวิธีการเก็บและการเก็บขอมูล 

2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล (Analysis Stage) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย 
ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะหชวงหางระหวางเรากับ Benchmarking Partner 
2.2 การคาดคะแนชวงหางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3. ขั้นตอนการบูรณาการ (Integration Stage) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย 
ดังนี้ 
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3.1 การสื่อสารผลใหผูเกี่ยวของทราบ และสรางการยอมรับ 
3.2 การตั้งเปาหมาย 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
4.1 การจัดทําแผนดําเนินการ 
4.2 การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการควบคุมกํากับดูแลใหเปนไปแผนที่

วางไว 
4.3 การสอบทวนผลโดยเทียบคากับผูที่ดีที่สุด หรือ คูเปรียบเทียบ 

 
2.2 การสุมตัวอยาง 
 

การสุมตัวอยาง (Sampling) เปนการทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนประชากร 
เพื่อใชศึกษาขอมูลแทนประชากร วิธีการสุมตัวอยางจึงจําเปนวิธีการที่ทําใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนประชาชน 

 
2.2.1 ประเภทของวิธีการสุมตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยางประชากร จําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
2.2.1.1 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน ( Probability sampling ) เปนการสุม

ตัวอยางโดยคํานึงความนาจะเปนของแตละหนวยประชากรที่จะไดรับการเลือก ซ่ึงจะเปนไปใน
แบบสุมไมเฉพาะเจาะจง เพื่อนําผลไปใชสรุปอางอิง ( Inference ) ถึงประชากรเปาหมาย 

2.2.1.2 การเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non – probability 
sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปนของประชากรแตละหนวยที่จะไดรับ
การเลือกจึงเปนการเลือกตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) หรือการเลือกตวัอยาง
ประชากรแบบมีเจตนา สวนมากใชในการศึกษาที่ไมสามารถจะกําหนดขอบเขตของประชากรได
แนนอน มีเวลาและสิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด อาศัยการตัดสินใจตามความสะดวกของผูวิจัยเปน
หลัก   เชน การศึกษาผูติดยาเสพติด คนปวยทางโรคจิตประสาท การเลือกศึกษาเฉพาะนักเรียน
โรงเรียน ก. หอง ข. เปนตน จึงไมคํานึงถึงการนําผลไปใชอางอิงถึงประชากรเปาหมาย 
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2.2.2 วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 
ในที่นี้ขอกลาวถึงเฉพาะวิ ธีสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน  (Probability 

sampling) อันเปนวิธีสุมตัวอยางที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในงานวิจัยซ่ึงนิยมใชกัน 5 วิธี (นิยม ปุราคํา, 
2517; Cochram, 1963)ดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยาง
ประชากรที่เปดโอกาสใหประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กันโดยมีบัญชีรายช่ือของ
ประชากรทุกหนวยแลวทําการจับฉลากหรือใชตารางเลขสุม (Random number table) จนไดกลุม
ตัวอยางประชากรครบตามตองการ 

2.2.2.2 วิธีสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling) เปนการสุมตัวอยาง
ประชากรแบบสุมเปนชวง ๆ โดยมีบัญชีรายชื่อของประชากรทุกหนวย (Sampling frame) ทําการ
สุมหาตัวสุมเริ่มตน (Random start) แลวนับไปตามชวงของการสุม (Random interval) เชน ตองการ
สุมนักเรียน 200 คน จากนักเรียนทั้งหมด 1,000 คน ดังนั้นจึงสุมทุกๆ 5 คน เอามา 1 คน สมมุติเมื่อ
สุมผูที่ตกเปนตัวอยางประชากรคนแรกไดหมายเลข  003 คนที่สองตกเปนตัวอยางไดแกหมายเลข 
008 สําหรับคนที่สามและคนตอ ๆ ไป จะไดแกหมายเลข 013,018,023,….,998 รวมกลุมตัวอยาง
ประชากรทั้งสิ้น 200 คน เปนตน 

2.2.2.3 วิธีสุมตัวอยางแบบยกกลุม (Cluster sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากร
แบบที่ประชากรอยูรวมกันเปนกลุม ๆ ที่มีลักษณะภายในใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกันตาม
เงื่อนไขที่ตองการ เชน ใชหองเรียน หองที่เปนตัวอยาง เปนตน จํานวนของกลุมตาง ๆ จะถูกสุม
ขึ้นมาทําการศึกษา เมื่อสุมไดกลุมใดก็จะนําสมาชิกที่อยูในกลุมนั้น ๆ ทั้งหมดมาทําการศึกษา เชน 
การศึกษาเกี่ยวกับครัวเรือนในประเทศไทย เราอาจแบงครัวเรือนออกเปนกลุมโดยใชตําบลเปนหลัก 
แลวทําการสุมตําบล เมื่อสุมไดตําบลแลว ก็ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกครัวเรือนที่อยูในตําบล
ที่สุมไดนั้น ๆ เปนตน ถาการจัดกลุมของประชากรเปนกลุมยอย ๆ โดยใชทองที่ทางภูมิศาสตร ( 
Geographic subdivision ) เปนหลัก การสุมตัวอยางประชากรโดยวิธีนี้ ก็มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
Area sampling 

2.2.2.4 วิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากร
แบบแบงประชากรออกเปนพวกหรือช้ัน (Stratum) ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยใหมี
ลักษณะภายในคลายกันหรือเปนอันดับเดียวกัน (Homogeneous) มากที่สุด แตจะแตกตางกัน
ระหวางชั้น จากนั้นจึงทําการสุมจากแตละชั้นขึ้นมาทําการศึกษา โดยใชสัดสวนของกลุมตัวอยาง
ประชากรที่สุมขึ้นมาเทากันหรือไมเทากันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
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2.2.2.5 วิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) เปนการสุมตัวอยาง
ประชากรเเบบแบงประชากรออกเปนลําดับชั้นตาง ๆ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน เปน
ตน แลวทําการสุมประชากรจากหนวยหรือลําดับชั้นที่ใหญกอน จากหนวยท่ีสุมไดก็ทําการสุม
หนวยที่มีลําดับใหญรองลงไปที่ละชั้น ๆ จนถึงกลุมตัวอยางในชั้นที่ตองการ การสุมแบบนี้จึงมี
ลักษณะการกระจายเปนรางแหที่ขยายออกไปเรื่อย ๆ จนถึงหนวยที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล ถา
ใชการสุม 2 คร้ัง ก็เรียก Two - stage sampling ถา 3 คร้ัง ก็เปน Three – stage sampling เปนตน 
 
2.2.3 ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสามารถดําเนินการไดโดยการใชสูตรคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยาง หรืออาจเลือกใชตามตารางสําเร็จรูปที่มีผูไดสรางไวแลว 

การใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ในที่นี้จะกลาวถึง สูตรของ Taro Yamane: 
 
 

21 Ne
Nn

+
=     (2.1) 

 
n = จํานวนตวัอยาง 
N = จํานวนประชากร 
e = คาความคลาดเคลื่อน 
 

ตัวอยางเชน N = 1,000 คน  e = 0.05  
 
 แทนคา   

  
 
 

  
 นอกจากการคํานวณตามสมการขางตนแลว ยังสามารถใชคาตามตารางที่ 2.1 ไดเชนกัน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกมากขึ้น 
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ตารางที่ 2.1 ขนาดกลุมตวัอยางตาม Taro Yamane ที่ 95 % 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางตามความคลาดเคลื่อน ขนาด 
ประชาการ 

+,-   1% +,-   2% +,-   3% +,-   4% +,-   5% +,- 10% 

500 b b b b 222 83 
1,000 b b b 385 268 91 
1,500 b b 638 441 316 94 
2,000 b b 714 476 333 95 
2,500 b 1,250 769 50 345 96 
3,000 b 1,364 811 517 353 97 
3,500 b 1,458 843 530 359 97 
4,000 b 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 549 367 98 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
6,000 b 1,765 938 566 375 98 
7,000 b 1,842 959 574 378 99 
8,000 b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,034 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
α 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
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2.3 การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 แบบสอบถามเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชรวบรวมขอมูล ซ่ึงตามปกติใชกันมากในการวิจัย
ภาคสนาม เชน การสํารวจสํามะโนและการวิจัยอยางอื่นๆ ที่ผูวิจัยจะตองเขาไปเกี่ยวของกับบุคคล
หรือส่ิงแวดลอมที่จะทําการวิจัย แบบสอบถามนับวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะ ใชบันทึก
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและทัศนคติ (Attitude) ของประชากรโดยตรง ถาการรางแบบสอบถามได
มาตรฐานและตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว ยอมสงผลใหการวิจัยบรรลุผลสําเร็จ มีคุณคา
และตรงเปาหมายของโครงการดวย 
 
2.3.1 ลักษณะของแบบสอบถาม อาจแบงไดเปน 2 แบบ คือ 

2.3.1.1 แบบที่เปนคําถามแทๆ (Questionnaires) ไดแก วิธีวางคําถามทุกขอที่ตองการลง
ไปตามลําดับตั้งแตตนจนจบ ซ่ึงคําถามเหลานี้จะนําไปสัมภาษณดวยตัวเองหรือสงทางไปรษณีย 
เพื่อใหผูสํารวจกรอกกลับคืนมาก็ได 

2.3.1.2 แบบตารางสํารวจ (Survey Schedule) หมายถึง ผูวิจัยจะตองรวบรวมคําถาม
ตางๆประกอบขึ้นเปนตาราง โดยออกแบบตารางพรอมทั้งใสหัวขอตางๆที่จะถามลงในตาราง
เหลานั้น เพื่อใหกรอกตามรายการตางๆ โดยลงใหตรงกับปญหาแตละขอในแตละตาราง (โดยมาก
จะเปนตัวเลข) การสํารวจแบบนี้ยุงยากกวาแบบแรก ซ่ึงผูสํารวจจะตองกรอกคําตอบในตารางเอง
ดวย เพราะ ถาใหผูตอบกรอกเองอาจผิดพลาดไดงาย อยางไรก็ตามแบบฟอรมทั้งสองอาจใชคละกัน
หรือรวมกันได ซ่ึงบางตอนอาจจะมีคําถามลวนๆหรือบางตอนมีตารางแทรกบางก็ได ขึ้นอยูกับ
ขอมูลที่ตองการ 
 
2.3.2 ขอดีของแบบสอบถาม 

2.3.2.1 การเก็บขอมูลรวบรวมดวยแบบสอบถาม จะชวยใหไดขอมูลในลักษณะหรือ
แบบเดียวกัน (Uniformity) และถือไดวาเปนคําถามที่เปนความจริง (Fact) เปนขอมูลประเภทปฐม
ภูมิ (Primary data)   

2.3.2.2 การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามไดผลดีกวาวิธีอ่ืน ในกรณีที่มีประชากร
มากและประชากรนั้นมีลักษณะกระจัดกระจาย ไมสะดวกแกการเดินทางไปติดตอ สามารถสงทาง
ไปรษณียได นับเปนการประหยัดทั้งกําลังคน เวลา และงบประมาณ 

2.3.2.3 ชวยใหผูตอบมีอิสระในการตอบมาก ไมตองเผชิญหนากับผูสัมภาษณ ตอบใน
เวลาวางและคิดหาคําตอบดวยความสุขุมรอบครอบไดมากกวา 
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2.3.2.4 เปนประโยชนในการสัมภาษณ คือชวยใหผูสัมภาษณใชเปนแนวทางในการถาม 
จะไดถามภายในขอบขายของปญหาที่ตั้งไวเทานั้น 

2.3.2.5 งายตอการวิเคราะห เมื่อไดขอมูลแลวก็สามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
และขอมูลไมกระจัดกระจายมากนัก 
 
 
2.3.3 เทคนิคการตั้งคําถาม 

2.3.3.1 ควรตั้งคําถามชนิดที่ตอบงายๆหรือส่ิงที่อยูรอบๆตัวกอน ทั้งนี้เพื่อเปนการจูงใจ
และตั้งใจที่จะตอบขออ่ืนๆตอไป 

2.3.3.2 ควรตั้งคําถามชนิดที่ผูตอบมีสวนไดสวนเสีย จึงจะทําใหเขามีความเต็มใจที่จะ
ใหคําตอบ 

2.3.3.3 ควรตั้งคําถามใหส้ัน กะทัดรัด เขาใจงายและไดใจความ 
2.3.3.4 ควรตั้งคําถามใหตรงกับวัตถุประสงคของเรื่องวิจัย หรือตั้งคําถามเพื่อหาขอมูลที่

เกี่ยวของกับสมมุติฐานการวิจัยเทานั้น 
2.3.3.5 ควรตั้งคําถามชนิดที่จะนําตัวเลขมาสรุปตารางวิเคราะหไดงาย โดยเฉพาะควรใช

คําถามประเภท คําถามปด (Close – ended) ใหมาก 
2.3.3.6 การตั้งคําถาม คําถามหนึ่งควรบรรจุประเด็นเดียว อยาใหมีหลายประเด็นใหญใน

หนึ่งคําถาม เพราะ จะทําใหผูตอบสงสัยวาจะตองตอบอยางไรกันแน ทําใหเกิดความสับสนจึงตอบ
ไมตรงประเด็น 

2.3.3.7 ควรตั้งคําถามโดยใชภาษาธรรมดางายๆหรือภาษาทองถ่ินนั้นๆ เชน ไดขาวกี่
หมื่น (ภาคอีสาน) ไมควรถามใชศัพททางวิชาการ  ไดขาวกี่เปอรเซ็นตหรือมีปริมาณการผลิตเทาไร 
ควรถามวาเมื่อปกลายในเนื้อที่หนึ่งไรไดขาวกี่ถัง เปนตน 

2.3.3.8 ไมควรตั้งคาํถามชนิดที่จะทําใหผูตอบมีความเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่งเปน
อันขาด (Bias) เชน ทานมีรายไดพอแกการครองชีพหรือไม ถาเปนชาวนาก็คงตอบวาไมพอ ทางที่ดี
ควรจะถามวาทานมีคาใชจายเทาไรและมีรายไดเทาไร แลวนํามาบวกลบกันเองก็จะรูวาพอหรือไม 

2.3.3.9 ควรตั้งคําถามใหตอเนื่องสัมพันธหรือเรียงลําดับกันตลอดไป เหมือนลูกโซ เชน 
เร่ืองหนี้สินก็ควรถามเกี่ยวกับแหลงเงินกู จํานวนเงิน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ย เปนตน ใหจบ
เปนเรื่องๆไป 
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2.3.4 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
2.3.4.1 ผูทําการวิจัยตองศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของกับการวิจัยใหกวางขวางมากที่สุดกอน ไม

วาจะเปนหนังสือ บทความ เพื่อใหมีความรูพื้นฐาน เปนประโยชนในการตั้งคําถามและจะไดไมตก
หลนประเด็น 

2.3.4.2 พิจารณาถึงแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยที่
กําหนดไว 

2.3.4.3 รูปแบบคําถามที่นิยมใชในการวิจัยอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ
คําถามปด (Close – ended Question) และคําถามเปด (Open – ended Question) ดังที่กลาวมาแลว
กอนหนานี้ 

2.3.4.4 ขั้นลงมือรางแบบสอบถาม เมื่อทราบประเภทของคําถามดังกลาวมาแลวก็ถึงขั้น
ตั้งคําถาม ในขณะรางคําถามผูวิจัยจะตองพยายามถามใหอยูในขอบขายของเรื่องที่จะวิจัย โดย
พยายามรางหรือตั้งคําถามไวใหมากที่สุดเทาที่จะมากได แลวลองถามตัวเองดูวาถาถามแบบนี้จะได
คําตอบอยางไรบาง ตรงกับเจตนารมณของคําถามหรือไม และขอมูลจะมาสนับสนุนสมมุติฐาน
เพยีงไร เปนตน 

2.3.4.5 ขั้นตอนตรวจสอบรางแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 
1.  ตรวจสอบโดยผูรางเอง ซ่ึงสามารถทําได ดังนี้ 
ก)    ตรวจดูถอยคําและประโยคคําถาม (Wording) ดูวามีคําถามซ้ํากันหรือไม 

ถอยคําชัดเจนเพียงใด ถาถามคําถามนี้จะใหประโยชนอยางไรบางและถาไมถามจะขาดประโยชน
อยางไรบาง เปนคําถามที่ใหคําตอบตามวัตถุประสงคหรือสะดวกแกการรวบรวมตัวเลขหรือไม 
คําถามนี้กวางเกินไปหรือแบงเปน 2 ขอหรือไม ถาเปนคําถามปดมีคําตอบใหเลือกครบถวนหรือไม 
มีคําถามขอใดบางที่อาจทําใหผูตอบเขาใจไขวเขว หรือมีความหมายไดหลายนัย คําถามนี้ยากเกนิไป
สําหรับผูตอบระดับนี้หรือไม เปนตน 

ข)    การเรียงลําดับ (Sequence of Questions) ใหพิจารณาวาคําถามขอใดควรขึ้น
กอนและไวหลัง สําหรับคําถามงายๆควรขึ้นกอนเพื่อสรางความคุนเคย และคําถามตอเนื่องที่อยูใน
เร่ืองเดียวกัน ควรเรียงลําดับติดตอกันไปเพื่อใหผูตอบคิดคําตอบติดตอกันไปโดยราบรื่น 

2.  ตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก เพื่อเปดโอกาสใหผูที่มีความชํานาญในดาน
การวิจัยเรื่องนั้นจริงๆ ไดวิจารณและเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและเพื่อให
พนจากอคติดวย 

2.3.4.6 ขั้นการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากในการ
ปฏิบัติ การทดสอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
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1.  เพื่อหาความถูกตองสมบูรณและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม วา
สามารถใชวัดความรูสึกนึกคิดของประชากรหรือไดขอมูลตรงกันหรือไม เพียงไร 

2.  เพื่อตรวจดูวาคําถามมีครบหรือไม ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยเพียงไร 
3.  เพื่อตรวจดูวาคําถามใดเกินความจําเปน ตัดขอที่ซํ้าซอนกันออก 
4.  เพื่อตรวจดูวาคําถามใดบางที่กํากวม มีความหมายหลายนัย หรือใชภาษายาก

เกินไป รวมทั้งเพื่อดูวาผูตอบเขาใจคําถามหรือไม 
5.  เพื่อตรวจดูวาคําถามเหลานั้น ไดจัดเรียงลําดับสัมพันธกันตามแตละ area ไว

ดีหรือไม 
6.  เพื่อตรวจดูวาคําถามใดบางที่ทําใหผูตอบรูสึกอึดอัดใจ ถามีหาทางแกไข 
7.  เพื่อตรวจดูวาคําถามสามารถทดสอบขอเท็จจริงในตัวไดหรือไม เชน ถาม

เร่ืองรายได-รายจาย ถารายไดมากกวา ก็จะตองมีเงินออม ถารายจายมากกวาก็จะตองมีเงินยืม เปน
ตน 

8.  เพื่อพิจารณาวาคําตอบที่ไดจะมาสบับสนุนขอสมมุติฐานที่ตั้งไวเพียงไร 
9.  เพื่อพิจารณาวาใชเวลาในการสัมภาษณโดยเฉลี่ยนานเทาไร 
10.เพื่อหาประสบการณใหผูสัมภาษณในเรื่องที่จะวิจัยนั้น กอนที่จะออกไป

สัมภาษณจริงๆ 
2.3.4.7 ขั้นการตอนปรับปรุงแบบสอบถาม เมื่อไดทําการทดสอบแลว ก็นําขอผิดพลาด

ทั้งหลายมาปรับปรุงแกไข 
2.3.4.8 ขั้นตอนในการใชแบบสอบถามออกสํารวจตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
2.4 ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สายรุง อินทรเลิศ, 2542: การประยุกตเทคนิคคิวเอฟดีเพื่อพัฒนาโครงสรางระบบประกัน
คุณภาพในโรงพิมพ ประเภทการผลิตหนังสือ (Application of the QFD technique for developing 
of quality assurance system structure in a book printing press: a case study) สรุปวา วิทยานิพนธนี้
มีการประยุกตใชเทคนิคคิวเอฟดี ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและรองรับการขอรับรอง 
ISO9001:2000 ทําใหสามารถลดขอผิดพลาดและสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดมากขึ้น ใน
อุตสาหกรรมโรงพิมพหนังสือ 
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อรดี พฤติศรันยนนท, 2543: การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่คุณภาพ เพื่อออกแบบ
โครงสรางของระบบทะเบียนนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (An application of quality function 
deployment technique in structural design for the registration system of Chulalongkorn 
University) สรุปวา วิทยานิพนธนี้มีการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ เพื่อ
ออกแบบโครงสรางของระบบทะเบียนนิสิตจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ซ่ึงมุงเนนที่การตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของลูกคาและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

 
รุงทรัพย มิ่งวัฒนบุญ, 2545: การประยุกตเทคนิคคิวเอฟดีเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการในหนวยงานขายของธุรกิจปโตรเลียม สรุปวา วิทยานิพนธนี้มีการประยุกตใชเทคนิคการ
กระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ ในการศึกษาความตองการของลูกคาโดยใชแบบสอบถามเปนตัวเก็บ
ขอมูลมาวิเคราะห ควบคูกับเครื่องมือวางแผนและการจัดการ (Seven New Planning Tools) เพื่อ
นํามาปรับปรุงระบบการทํางานดานการขายใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดี
ขึ้น ซ่ึงพบวาสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางาน มีความแมนยําและคลองตัวมากขึ้น โดยผล
ประเมินหลังจากการปรับปรุงพบวาลูกคาพอใจมากขึ้น 

 
อมรรัตน ปนตา, 2545: การปรับปรุงสินคาโดยการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาที่เชิง

คุณภาพ (QFD) กรณีศึกษาโรงงานผลิตของเลนไมเพื่อการศึกษา สรุปวา วิทยานิพนธนี้เปนการใช
เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในการแปลงความตองการของลูกคาซึ่งซื้อผลิตภัณฑบานนอย 2 
ช้ันสําหรับเด็กอายุ 3 – 6 ป ทําใหไดผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานขนาด รูปทรง 
สีสัน รูปแบบและความเหมือนบานจริงมากขึ้น โดยมีคะแนนความพึงพอใจจากลูกคาเพิ่มขึ้นรอย
ละ 33 

 
Abbie Griffin, 1992: Evaluating QFD's use in US firms as a process for developing 

products สรุปวา เนื่องจาก QFD ถือวาเปนแนวคิดที่มีตนกําเนิดมาจากญี่ปุน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได
ใช พยายามนําเอา QFD มาทดลองใชในองคกรของสหรัฐอเมริกา เพื่อใหเปนจุดเริ่มตนของการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ จากการดําเนินงานการใช 35 โครงการพบวา QFD ไดแสดงใหเห็นถึงผลลัพธ
ซ่ึงไมเพียงแคในระยะสั้นที่มีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น ในระยะยาวและในอนาคตยัง
สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินที่ดีไดอีกดวย 
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Gülser Köksal และ Alpay Egitman, 1998: Planning and design of industrial engineering 
education quality สรุปวา งานวิจัยไดใช QFD เปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
วิศวกรรมอุตสาหการ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีตะวันออกกลาง (METU) โดยกําหนดผูที่เกี่ยวของ
ในการสอบถามคือ นักศึกษา คณาจารย และผูวาจางนักศึกษาในอนาคต ซ่ึงผลที่ไดทําใหมีการ
วางแผนเพื่อปรับปรงุการทํางานในอนาคต 

 
Jeong Miyoung และ Oh Haemoon, 1998: Quality function deployment: An extended 

framework for service quality and customer satisfaction in the hospitality industry สรุปวา 
เนื่องจากคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญมากในอุตสาหกรรม
ใหบริการที่พักแรม งานวิจัยจึงไดขยายขอบเขตของการนํา QFD มาประยุกตใชใหกวางขึ้น ซ่ึงจาก
เดิมยังใหความสําคัญกับกระบวนการบริการภายในองคกร และกระบวนการจัดสงไมเพียงพอ โดย
มีการเปรียบเทียบผลของการวิจัยกับงานวิจัยที่แลวมาทั้งขอดีและขอเสียที่มีตอคุณภาพการบริการ
และความพอใจของลูกคา และผลจากการวิจัยทําทราบวาจะตองดําเนินงานอยางไรตอไปในอนาคต 

 
Shieu-ming Chou, 2004: Evaluating the service quality of undergraduate nursing 

education in Taiwan – using quality function deployment สรุปวา งานวิจัยไดทําการประเมิน
คุณภาพการบริการการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตรในไตหวัน 4 สถาบัน กลุมตัวอยาง 560 
ตัวอยาง โดยใช QFD วิเคราะหระดับความสําคัญของความตองการของนักศึกษาที่มีตอ
องคประกอบในการบริการในสถาบัน ซ่ึงทําใหเห็นวานักศึกษาใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติงาน
ในคลีนิคและการฟงบรรยาย มากกวาการใชระบบมัลติมีเดียในการชวยสอน นอกจากนั้นผลของ
งานวิจัยยังแนะนําใหมีการประเมินคุณภาพของการบริการการศึกษาโดยกลุมของคณาจารยและ
พยาบาลพี่เล้ียงดวย 

 
Irem Dikmen, M. Talat Birgonul และ Semiha Kiziltas, 2005: Strategic use of quality 

function deployment (QFD) in the construction industry สรุปวา งานวิจัยนี้ไดใช QFD เปน
เครื่องมือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ หลังพื่ที่จะทําใหไดมาซึ่งการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาด
ที่ดีที่สุด ซ่ึงงานวิจัยไดทําการเปรียบเทียบระหวางองคประกอบของบริษัทตัวอยางกับคูแขงในการ
ดําเนินโครงการ โดยผลของการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา QFD สามารถใชเปนเครื่องมือเพื่อชวยใน
การตัดสินใจดานการตลาดในอุตสาหกรรมกอสรางได รวมถึงแนวทางการนํา QFD ไปใชใน
อุตสาหกรรมกอสรางอีกดวย 



 36

2.5 สรุป 
 

จากงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญไดนํา QFD ไปประยุกตใชในสวนของการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ ทั้งในดานรูปลักษณ คุณภาพ กระบวนการผลิต หรือคุณภาพของการบริการ ทั้งใน
อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ หรือแมกระทั่งทางดานการศึกษา ซ่ึงทั้งหมดมุงเนนที่ความพึง
พอใจของลูกคาเปนสําคัญ และเพื่อที่จะพัฒนาองคกรใหสามารถแขงขันกับคูแขงในแตละ
อุตสาหกรรมได สําหรับการนําไปประยุกตใชทางดานการศึกษายังมีงานวิจัยที่ประยุกตใช QFD ไม
มากนัก และขอบเขตของแตละงานวิจัยยังแตกตางกันอีกดวย ในงานวิจัยนี้ไดขยายกลุมลูกคาไปยัง 
นักศึกษาที่กําลังจะเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี นอกเหนือจาก นักศึกษาชั้นปที่ 1 ในระดับ
ปริญญาตรีและผูใชบัณฑิตแลว ซ่ึงผลของงานวิจัยสามารถที่จะนําไปปรับปรุงองคประกอบ หรือ
กระบวนการการใหการศึกษาทางดานวิศวกรรมศาสตรไดตอไปในภายหนา 
 

 



บทที่ 3 
การดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 การบริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 

การดําเนินการในสวนของการบริการการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีพันธกิจ
หลัก 4 ประการ (ตัวบงชี้ที่ 1.1 ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดแก 

1. การเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การบริการทางวิชาการสูสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และการกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินการไวบางแลวตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดย
สถาบันการศึกษาจะตองสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น โดยเกิดจากองคประกอบคือ 

1. การถายทอดความรู  
2. การฝก  
3. การอบรม  
4. การสืบสานทางวัฒนธรรม  
5. การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  
6. การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  
7. สังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน 
จากองคประกอบที่กลาวมานี้ เปนแรงผลักดันที่ทําใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได

ดําเนินการบริหารจัดการสิ่งตางๆ เหลานี้ ซ่ึงจะเปนเครื่องสะทอนถึงมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต หรือ
ลักษณะพึงประสงคที่เปนที่ตองการของสังคม มาตรฐานดานการจัดการอุดมศึกษาซึ่งเปนสวน
สําคัญที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้มากที่สุดใน 3 มาตรฐาน และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ดังภาพประกอบ 3.1 
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ภาพประกอบ 3.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 ที่มา:  สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551, 2) 

 
โดยสิ่งที่สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดดําเนินการเพื่อตอบสนองประเด็นดังกลาว 

ซ่ึงมองเปนภาพรวมแลวในสถาบันสวนใหญจะมีการดําเนินงานในสวนตอไปนี้ 
1. หลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของสังคม 
2. การพัฒนาบุคลากร ทั้งดานคุณวุฒิและตําแหนงวิชาการ 
3. ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อบริการวิชาการ และเปนที่ฝกภาคปฏิบัติใหนิสิต/นักศึกษา 
4. ศูนยวิจัย 
5. ระบบ E-learning และการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสอน 
6. หองปฏิบัติการและหองเรียนที่ทันสมัย 
7. การจัดหางานและสหกิจศึกษา 
8. การบริการสุขภาพ 
9. การบริการหอสมุด 
10. การบริการวิชาการ เชน ลงทะเบียน ตารางสอน ตารางสอบ เปนตน 
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11. การบริการหอพัก 
12. การบริการอาหาร 
13. การบริการดานศิลปวัฒนธรรม 
14. ระบบ Internet 
15. ชมรมกิจกรรมนักศึกษา 

 
3.2 การบริการการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรเปนกลุมสาขา 1 ใน 9 สาขา ที่ถูกจําแนกออกตามกลุมสาขาวิชา
มาตรฐานสากล หรือ International Standard Classification of Education (ISCED) (คูมือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา) เปนคณะเดียวใน
กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร โดยทั้ง 10 สาขาวิชามีดังนี้ 

1. สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
2. สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 
3. สาขาวิศวกรรมศาสตร 
4. สาขาสถาปตยกรรมศาสตร และการผงัเมือง 
5. สาขาเกษตร ปาไม และประมง 
6. สาขาบริหารธุรกิจ พานิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร 
7. สาขาครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
8. สาขาศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลป และประยุกตศิลป 
9. สาขาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร 
เนื่องจากวิศวกรรมศาสตร เปนสาขาเกี่ยวกับวิชาชีพดังนั้น นอกเหนือจากการบริการ

การศึกษาที่มีสภามหาวิทยาลัย และสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควบคุมและดูแลแลวยังมี
สภาวิศวกรรม ซ่ึงเปนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 ทําหนาที่ออก
ใบอนุญาตใหแกผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม รวมทั้งพิจารณาพักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต รับรองปริญญา ประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
รับรองความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม  

ปจจุบันสภาวิศวกรมีขอบังคับเพื่อควบคุมการประกอบอาชีพ 7 สาขาวิชา ทําใหคณะ
วิศวกรรมศาสตรสถาบันอุดมศึกษาต างๆ  ซ่ึ ง ถือว า เปนตนทางที่ จะผลิตบัณฑิตปอนสู
ภาคอตุสาหกรรมโดยเฉพาะสถาบันที่มีเปดการสอนในสาขาวิชาที่ถูกควบคุม ไดแก วิศวกรรมโยธา 
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วิศวกรรมเหมืองแร วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรม
ส่ิงแวดลอม และวิศวกรรมเคมี ตองเขมงวดตองการบริการการศึกษาตามขอบังคับเพื่อใหเกิด
มาตรฐานในวิชาชีพดวย 

 
3.3 การสํารวจความตองการของลูกคา 
 

การบริการดานการศึกษาเปนอีกสวนหนึ่งที่ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา เนื่องจาก
ลูกคาในปจจุบันไดใหความสําคัญมากขึ้นกับการเขาสูการบริการการศึกษาและคาดหวังผลจากการ
บริการการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาสูงขึ้น ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยไดแบงกลุมลูกคาของ
สถาบันการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมนักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
กลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ และกลุมผูใชบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร โดยทุกกลุมนี้เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการการศึกษาทั้งสิ้น  

ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรสามารถระบุไดถึงความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น 
และสามารถนําความตองการนั้นมาพัฒนาการดําเนินการที่เกี่ยวของการการบริการการศึกษา เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาทั้ง 3 กลุมนั้นเปนจริงขึ้นมา ในการประยุกใชการแปลงหนาที่เชิง
คุณภาพหรือ QFD ในขึ้นเริ่มตนนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือใน
การรวบรวมความตองการของลูกคา ซ่ึงจะไดอธิบายตามหัวขอตอไปจากนี้ 

 
3.3.1 การจัดเตรียมแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดเลือกแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ซ่ึงไดสงแบบสอบถามไป
ยังกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยโครงสรางของแบบสอบถามชุดที่ 1 ที่สรางขึ้นมลัีกษณะดังนี้ 

1. สวนนํา อธิบายถึงที่มาของงานวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย และภาพรวมของ
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงขอมูลเบื้องตน 

2. สวนกรอกขอมูล แบงออกเปน 3 สวนคือ 
- สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดออกแบบใหมีการ

กรอกขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูกรอกแบบสอบถามไดแตขึ้นอยูกับความสมัครใจของผู
กรอกวายินดีใหติดตอกลับหรือไม เนื่องจากเมื่อไดมีการพัฒนาการใหบริการการศึกษาแลว ถา
เปนไปไดกลุมผูประเมินระบบที่ปรับปรุงควรเปนกลุมเดิมใหมากที่สุด 
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- สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอการเลือกเขาศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร เปนคําถามในลักษณะปลายปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตอบไม
นาน และอยูในประเด็นที่ทําใหงานวิจัยมีระบบมากขึ้น 

- สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการเลือกสมัครเรียน
ในคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนคําถามในลักษณะปลายเปด เพื่อใหผูกรอกแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีผลตอการบริการการศึกษา 

เมื่อกําหนดโครงสรางแลวผูวิจัยได กําหนดชนิดของแบบสอบถามออกเปน 2 ชนิด คือ  
1. แบบสอบถามสําหรับนิสิต/นักศึกษา เปนแบบสอบถามที่ใชกับกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ 

กลุมนักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  ไดแก นักศึกษาสายสามัญชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 และนักศึกษาสายอาชีวศึกษา และกลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะมีรูปแบบคําถามใหแสดงขอคิดเห็นในการบริการการศึกษาที่เหมือนกัน ดัง
ตัวอยางในภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามที่ 1 

2. แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิต โดยจะมีคําถามในลักษณะที่แสดงถึงคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ตองการ ซ่ึงจะเปนขอมูลที่นําไปพัฒนาการดําเนินงานในการใหบริการการศึกษาตอไป ดัง
ตัวอยางในภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามที่ 2 
 
3.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จากการที่ผูวิจัยไดแบงกลุมลูกคาของสถาบันการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม
นักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา กลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ และกลุมผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร โดยทุกกลุมนี้เปนผูที่มีสวนได
สวนเสียจากการใหบริการการศึกษาไวในตอนตนของหัวขอ 3.3 แลวนั้น โดยรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลของแบบสอบถามดวยวิธีสงทางไปรษณีย และการสัมภาษณพรอมกรอกขอมูลโดยตรง และ
เพื่อใหแบบสอบถามไดกระจายไปยังกลุมเปาหมายใหมากที่สุด จึงใชรูปแบบการกระจายของกลุม
ตางๆ ดังนี้ 

1. กลุมนักศึกษาที่กําลังพิจารณาเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ซ่ึงในกลุมนี้แบงออกเปน
โรงเรียนตามสังกัด 2 กลุมหลัก คือ กลุมโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา เชน โรงเรียนสาธิตในสังกัด
มหาวิทยาลัย (รัฐ ราชภัฏ และเอกชน) กลุมโรงเรียนสามัญ (รัฐ และเอกชน) และกลุมโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (รัฐ และเอกชน) ซ่ึงผูวิจัยความตองการที่จะไดขอมูล
ที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากตารางที่ 2.1 จึงใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด ทําการ
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กระจายสงทางไปรษณียไปยังโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 50 โรงเรียน จํานวน 250 ชุด และ
โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา 30 โรงเรียน จํานวน 150 ชุด ใหครอบคลุมทุกเขต ตามภาคผนวก 2 
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

2. กลุมนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใชเหตผุลเดียวกับกลุม
แรก คือ ผูวิจัยความตองการที่จะไดขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากตารางที่ 2.1 
จึงใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด แบงไปตามสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ที่ไดรับการ
รับรองจากสภาวิศวกร 30 แหง ทําการกระจายสงทางไปรษณียไปยังสถาบันการศึกษาโดยมีจํานวน
ชุดตามสัดสวนจํานวนนักศึกษาใหมตามภาคผนวกที่ 2 ตารางที่ 3 

3. กลุมผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร ใชเหตุผลเดียวกับกลุมแรก คือ ผูวิจัยความ
ตองการที่จะไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากตารางที่ 2.1 จึงใชแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 400 ชุด ทําการกระจายใหผูชวยวิจัยสัมภาษณผูใชบัณฑิตโดยตรง 

 
3.3.3 การตีความผลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

ภายหลังจากจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางรวมทั้งจากการสัมภาษณ
แลว  ซ่ึงมีขอมูลตอบกลับมา  เกี่ยวกับความตองการทางดานการบริการการศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตรนั้น ความตองการที่ไดเปนถอยคําจากกลุมตัวอยางหรือเสียงเรียกรองจากลูกคา 
(Voice of Customer) ซ่ึงเปนสวนคําถามปลายเปดจะตองนําขอมูลดังกลาวมาจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded Data) ใหม เนื่องจากขอมูลบางสวนสามารถจัดเรียงถอยคําใหมและรวมเขาในกลุม
เดียวกันไดดังนี้  

 
ตารางที่ 3.1 การแปลงเสียงเรียกรองของลูกคาใหอยูในรปูความตองการ 

 
เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

มีอุปกรณที่ทนัสมัยพรอมใชงานสําหรับ
นักเรียน  

หองปฏิบัติการ 

มีการใหนกัเรยีนไดลงสํารวจถึงสาขาที่ตนเอง
ชอบ 

การแนะแนวและทัศนศึกษา 

พานักเรยีนนกัศึกษาไปดูสาขาที่เราเรียน การแนะแนวและทัศนศึกษา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ความหลากหลายของสาขาวิชา สาขาวิชาที่เปดสอน 
สาขาวิชาที่หลากหลาย สาขาวิชาที่เปดสอน 
การฝกงานหรอืปฏิบัติงานจริงคณะศึกษา หลักสูตร 
เนื้อหาการเรยีน หลักสูตร 
บุคลากรของสถาบันมีความนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใด 

ตําแหนงวิชาการ/คุณวุฒ ิ

แรงจูงใจ ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
จํานวนการรับสมัคร จํานวนรับสมัคร 
การเรียน การเรียนการสอน 
การทํางานในสาขาวิศวกรรมของนักศึกษาหญิง โอกาสการทํางาน 
รายวิชาที่ใชในการสอบเขาแยก ฟสิกส เคมี ชีวฯ รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
ทิศทางการเมอืงและความตองการของตลาด โอกาสการทํางาน 
ความโดดเดน ชํานาญ อุปกรณ ความรวมมอืกับ
หนวยงานในสาขาวิชาชีพ 

การเรียนการสอน/หองปฏิบัติการ 

ตลาดแรงงาน จํานวนผูเขาสมัคร ระดับ
ความสามารถเมื่อจบม.6 

โอกาสการทํางาน 

การมีอาชีพที่ดี และการประกอบอาชีพทีห่วังไว โอกาสการทํางาน 
อาหารอรอย การเรียนดี มีรานขายอาหารเยอะๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความใสใจและความรักในสาขาวิชาที่เรียน สาขาวิชาที่เปดสอน 
อยากชวยพัฒนาประเทศชาติ ดานการไฟฟา 
หรือพลังงานทดแทนตางๆ ที่ทําใหเกิด
ประโยชน 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

ความคิดเหน็ของผูปกครอง ผูปกครอง/คนรูจัก 
มีชมรมกีฬา ใหเลือกเขา มีสภาพของสนามกีฬา
สมบูรณ 

ชมรม/กิจกรรมนักศึกษา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

อยากใหสอบเฉพาะวิชาทีใ่ชในการเรยีนจรงิๆ 
เชน วิศวะควรสอบแตฟสิกส เคมี เลข เพราะใน
การสอบ admission บางคนไมเกงดานฟสิกส 
เคมี เลข แตไปเกงอยางอื่น ทําใหในการเรยีนไม
มีประสิทธิภาพ เพราะไมเกงดานที่ใชเรียนจริงๆ 
พูดงายๆ ก็คืออยากใหมีระบบ Entrance 
เหมือนเดิมแตเลือกได 4 ที่เรียนเหมือนเดิม
ระบบ admission และสอบเฉพาะวิชาทีต่องเรียน
จริงๆ ไมใชเกงชีวะแตเรียนวิศวะอยางนี้กไ็มดี
เทาไร 

รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 

อยากใหเปดโอกาสสําหรับเด็กที่มีผลการเรียน
ไมไดเกงมาก แตมีความสนใจฝกใฝที่จะเรยีนรู
ไดเขาศึกษา ส่ิงที่คาดวาจะมผีลตอการเลือก
สมัครเรียนในคณะวิศวกรรมศาสตร คือ มี
ความรูพอที่จะเขาใจเนื้อหาในการสอน และมี
ทุนในการเสียคาใชจายสําหรับการเขาศึกษา 

รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ไมสรุปยังไมแนนอนวาจะเรยีนวศิวกรรม
หรือไม 

การแนะแนวและทัศนศึกษา 

ความชอบและความถนัดในสาขาวิชา สาขาวิชาที่เปดสอน 
อาชีพที่คาดหวังและรายได โอกาสการทํางาน 
เรียนอยูสายศิลป คงไมมีโอกาสที่จะไดสอบ
วิศวกรรมศาสตรหรอกคะ แตที่สนใจ ก็
วิศวกรรมโลจิสติกส 

รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
สาขาวิชาที่เปดสอน 
คุณสมบัติผูสมัคร 

ในการเรยีนวศิวะตองมีความรูคอนขางแนน จึง
อยากใหทางสถาบันการศึกษามีการจัดติวหรือ
วัดแววเดก็ตามความถนัด 

การแนะแนวและทัศนศึกษา 
รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

มีทุนใหนักศึกษากูยืมในการเรียน ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
มีหลายอยางเชนทุน ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
คาใชจายระหวางเลาเรียนไมสูงเกินไป และอยู
ไมไกลจากที่อยู 

คาใชจาย  
ทําเลที่ตั้ง 

มีโควตาในการรับสมัครเรียน โควตา 
มีกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
ขอทุนเรียนตอ ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาตางๆ ควรมีวิชาที่ใชในการ
เรียนตอใหมากกวาปจจุบนั และควรเนนให
นักศึกษาเรียนตอมากกวาทํางาน 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

อยากใหมีการจายคาเทอมนอยลง และกูยมืของ
รัฐบาลไดงาย 

คาใชจาย  
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ควรมีทุนการศกึษา ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 
การเรียนที่ทําใหมีการคิดแบบเปนระบบ หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
เปนคณะที่ดีทีสุ่ดในการศึกษา รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 

จํานวนหองเรยีนนอยเกนิไป สภาพและจํานวนหองเรียน 

อยากเรียนทางดานการเกษตรเพื่อพัฒนาให
เกษตรกรไทยพัฒนากาวไกล 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

ชื่อเสียงผลงาน ชื่อเสียง/ผลงาน 

คุณวุฒิของอาจารย คุณวุฒ ิ

โอกาสในการทํางานดานนัน้ๆ โอกาสการทํางาน 

สามารถจบไปทํางาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ โอกาสการทํางาน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

อยากใหกระทรวงศึกษาธิการเอาจริงกับ
การศึกษาของนักศึกษาไทยมากกวานี ้เนื่องจาก 
วิศวกรรมของไทยเมื่อเทยีบกับที่อ่ืนแลวไมติด
ฝุนเลย อยางมาเลเซีย สิงคโปร นี้ลํ้าหนากวาไทย
มาก นักศกึษาวิศวกรรมเคาจบมามีคุณภาพ แต
นักศึกษาวิศวกรรมไทยยังลาหลัง ผิดกับคณะ
เกษตรของไทยนั้นไดกลายเปนที่ยอมรับระดับ
โลกเลยทีเดียว 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
เนนสาขาที่เปนที่ตองการตอที่ทํางาน โอกาสการทํางาน 
ความตองการของผูปกครอง ซ่ึงอาจสงผลให
ผูสมัครตองคิดอยางมาก คาใชจายในการเรียน 
คาครองชีพก็สําคัญ 

ผูปกครอง/คนรูจักร 
คาใชจาย  
 

ความรูพื้นฐาน รูปแบบการคัดเลือก, ความรอบรูในวิชาชพี 
สังคมในมหาวิทยาลัย ชมรม/กิจกรรมนักศึกษา 
ชื่อเสียงของสาขาวิชา ชื่อเสียง/ผลงาน 
กิจกรรมในคณะและระหวางสถาบันตางๆ ใหมี
การสนับสนุนนักศึกษาที่ทํากิจกรรม 

ชมรม/กิจกรรมนักศึกษา 

ความมั่นคงในชีวิต รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน สามารถ
ประกอบอาชพีเปนธุรกิจสวนตัวได 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน, การฝกงาน/สหกจิฯ 
ความอุตสาหะ/อดทน 

มีความสนใจสวนตัว การแนะแนว/ทัศนศึกษา 
ชุดนักศกึษา ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความสนใจและความชอบของตัวเอง และความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

โอกาสการทํางาน 

ควรมีสาขาที่เรียนมากขึ้น สาขาวิชาที่เปดสอน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ควรมีตึกสถานที่เรียนใหมากขึ้น สภาพและจํานวนหองเรียน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

สาขาวิชาที่เรียนเปนที่นยิม แตตองมีสถานที่การ
สอนที่มีคุณภาพ สามารถใชจายคาศึกษาไดอยาง
พอสมควรไมแพงเกนิไป 

สาขาวิชาที่เปดสอน 
สภาพและจํานวนหองเรียน, หองปฎิบัติการ 
คาใชจาย  

คาใชจายถามทีุนการศึกษาใหโดยไมตองกูเรียน
เปนสิ่งที่ดีมาก 

ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

จบไปมีผลตอบแทนที่สูงกวาวิชาชีพอ่ืน รายไดหลังจบการศึกษา 
ความมั่นคง รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 
รายไดด ี รายไดหลังจบการศึกษา 
สามารถนําไปใชในชวีิตจริงได หลักสูตร/รายวิชาที่สอน, การฝกงาน/สหกจิฯ 
มีงานทําที่ดีรายไดด ี รายไดหลังจบการศึกษา, โอกาสการทํางาน 
เงินเดือนเวลาจบทํางาน รายไดหลังจบการศึกษา 
งานรองรับ โอกาสการทํางาน 
สถาบัน มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน, ช่ือเสียงผลงาน 
หลักสูตรการเรียนการสอนของคณะวามีวชิา
และการเรียนการสอนอยางไร 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

ตองมีความรับผิดชอบสูง เปนคนมีมนุษย
สัมพันธดี ติดตอประสานงานดวยความสภุาพ
เรียบรอย แกปญหาเฉพาะหนาได 

 ความอุตสาหะ/อดทน 
คุณธรรม/จริยธรรม 
การปรับตัว, บคุลิกภาพ 

นิสัยดี มนษุยสัมพันธดี คุณธรรม/จริยธรรม, บุคลิกภาพ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการปลกูจิตสํานึกในการ
รักองคกร 

ความอุตสาหะ/อดทน 
คุณธรรม/จริยธรรม 

การฝกสมาธิ การมีสัมมคารวะกับผูอ่ืน ความอุตสาหะ/อดทน, บุคลิกภาพ 
มีความรูประสบการณตรงทางดานสายงานที่ทํา การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

เกงและด ี คุณธรรม/จริยธรรม, ความรอบรูในวิชาชพี 
ใหแตละคนตัง้ใจทํางาน เอาศักยภาพประกอบ
ตัวเองมีอยูเอาออกมาแสดงใหเห็น พรอมกบั
เรียนรูส่ิงใหมๆ  อยูตลอดเวลา เพื่อยกระดับ
ตัวเองอยางไมมีขีดจํากัด 

ความอุตสาหะ/อดทน 
 

ตั้งใจทํางานเรียนรูหาประสบการณในการ
ทํางาน เพื่อนํามาพัฒนาตนเอง และพัฒนา
องคกรที่ทํางานอยู โดยความรูที่ไดจาก
ประสบการณทํางานจริงอาจแตกตางกับการ
เรียนจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา และ
สาขาวิชาที่เรียน ไมสามารถบงบอกและนาํมา
วัดผลความสามารถสวนบุคคลได 

ความอุตสาหะ/อดทน 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
 

อยากใหมีความรูหลายๆดาน ประกอบกับสาขา
ที่เรียน 

ความสามารถพิเศษ 

ประสบการณตรง หรือความมั่นใจ ความรู
พื้นฐาน ความเขาใจและความพยายามทีจ่ะ
เรียนรู และสามารถทํางานได 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
ความอุตสาหะ/อดทน 

พิจารณาจากความรูความสามารถมากกวา ความรอบรูในวิชาชีพ, ความสามารถพิเศษ 
ศีลธรรม จริยธรรม  คุณธรรม/จริยธรรม 
ศิลปะการพูดโนมนาว ทักษะการสื่อสาร 
การเขียนรายงาน และการนําเสนอผลงาน ทักษะการสื่อสาร 
มีไหวพริบดี (ไอคิวปานกลางถึงสูง) ความคิดสรางสรร 
กลาแสดงออก เปนผูนําได ความคิดสรางสรร 

ภาวะผูนํา 
เชี่ยวชาญ  Microsoft Excel และใชคอมพวิเตอร
คลอง    

ทักษะดาน IT 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ทักษะความรูในงาน ความรอบรูในวิชาชีพ 
คิดนอกกรอบ  และ อดทนตอแรงกดดนั (อีคิว
สูง) 

ความคิดสรางสรร 
ความอุตสาหะ/อดทน 

ประสบการณ  การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
การแสดงความคิดเห็น ความคิดสรางสรร 
การโตตอบเชิงทฤษฏีและปฏิบัติ  ความรอบรูในวิชาชีพ 
การแกไขสถานการณทีจ่ําลองเหตุการณขึ้นมา  ความรอบรูในวิชาชีพ 
ภาษา ทักษะภาษาอังกฤษ 
มีการฝกประสบการณประกอบทฤษฎีการ
คํานวณและสามารถทํางานไดจริง 

การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
ความรอบรูในวิชาชีพ 

ปจจุบันระบบการเรียนการสอน ไมเขมขน ทั้ง
ทางดานวิชาการ และ การปฏิบัติงาน ทําให
นักศึกษาที่จะออกไป 
ปฏิบัติงาน ทั้งการทํางานจริง และการฝกงาน
ตองไปเรียนรูการทํางานที่สถานประกอบการ
เอง เปนสวนใหญ แตถา 
กอนที่นักศกึษาจะจบ หรือออกไปฝกงาน ณ 
สถานที่ใดๆ ควรจะตองมกีารทบทวน และ
ประเมินทักษะความรูความเขาใจในงานที่
นักศึกษาไดเรียนรูมากอนออกไปปฏิบัติงาน ถา
พบวายังขาดทกัษะความรูสวนใดควรมีการ 
แนะนําและสอนงานกอนทีจ่ะสงนักศกึษา
ออกไป นาจะชวยใหนกัศึกษาใชความรูไปเก็บ
เกี่ยวประสบการณ ไดดีขึน้ 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 
การปรับตัว 
 

กระบวนการคดิเชิงตรรก (logical thinking) และ
ภาวะผูนํา 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
ภาวะผูนํา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

ชวงการสัมภาษณจะยกตวัอยางของปญหาที่
เกิดขึ้นภายในโรงงาน แลวใหนําเสนอวิธีการ
แกไขปญหา โดยจะดจูากกระบวนการคิดและ
วิเคราะห ที่เสนอมาวามีความเปนเหตุ เปนผล
หรือไม อยางไร ประกอบกับคุณลักษณะของผูที่
มีภาวะผูนํา กลาคิด กลาพูด มีความมั่นใจใน
ตัวเอง 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
ภาวะผูนํา 
ความคิดสรางสรร 

บัณฑิตวิศวกรรมศาสตรที่ตองการรับเขาทํางาน
นอกจากความรูความสามารถทางวิศวกรรมแลว
ส่ิงที่ตองการเพิ่มมากขึ้น คือ 1. สามารถเขากับ
เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และ พนักงานอืน่ๆ 
ได  2. ไมยอทอตอปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถ
อธิบายสาเหต ุและหลักการในการแกปญหาได
ตามหลักวิชาการ  3.  เปนผูใหความรวมมอืตอ
กิจกรรมตางๆที่องคกรไดจัดขึ้นมา และ 4. เปนผู
มีความรับผิดชอบตอหนาที ่และ ตระหนกัถึง
ความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิน ของตนเอง
และผูอ่ืนเสมอ 

การปรับตัว 
ความอุตสาหะ/อดทน 
ความรอบรูในวิชาชีพ 
บุคลิกภาพ 

มีความรูในสาขาที่เรียนและตรงกับความ
ตองการของตําแหนงนั้นๆ   และ ความสามารถ
พื้นฐานเชน  ภาษา คอมพิวเตอร การมี
ปฏิสัมพันธ และมนุษยสัมพนัธที่ดี  

ความรอบรูในวิชาชีพ 
ทักษะดาน IT 
ทักษะภาษาอังกฤษ 
บุคลิกภาพ, การปรับตัว 

อยากใหบัณฑติที่รับเขามามีความรูความเขาใจ
ในเรื่องตอไปนี้ เชน QCC, KAIZEN, ISO 
SYSTEM,5S TPM  เปนตน 

ความสามารถพิเศษ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

มีคุณลักษณะพื้นฐานของวศิวกร-ความสามารถ
ในการวิเคราะหเหตุผลและบุคลิกภาพด ี

ความรอบรูในวิชาชีพ 

ความสามารถในการติดตอประสานงาน มนุษย
สัมพันธ ความมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 

ทักษะการสื่อสาร 
บุคลิกภาพ 

อยากใหแตละมหาวิทยาลัยจดัใหนักศึกษาไป
ออกคายหรือสัมมนารวมกบัคณาจารยหรือรุนพี่
ที่จบไปแลว หรือตางมหาวิทยาลัยก็ได  เพื่อให
เปนพื้นฐานของแตละสาขาวิชาที่เรียน  เปนการ
แลกเปลี่ยน  ปลูกฝงใหมีจิตสํานึกที่ด ี มี
ศีลธรรม  และมีจรรณยาบรรณตอวิชาชพีของ
ตัวเอง  

คุณธรรม/จริยธรรม 
การปรับตัว 

มีความรูความสามารถในสาขาที่ตนเองจบมา
อยางแทจริง 

ความรอบรูในวิชาชีพ 

บุคลิกที่แสดงถึงเปนมืออาชีพดานวิศวกรรม มี
อุดมการณ และจรรยาบรรณ 

คุณธรรม/จริยธรรม 

สามารถประยุกตความรูที่เรียนมากับการทาํงาน
ได 

ความรอบรูในวิชาชีพ 

การเขาใจวัฒนธรรมการอยู และการทํางาน
รวมกันอยางสรางสรรค 

การปรับตัว 

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได, กลาคิด กลาทํา 
กลาแสดงความคิดเห็น  

ทักษะภาษาอังกฤษ 
ความคิดสรางสรร 

เรียนรูส่ิงใหม ๆ เสมอ  ความอุตสาหะ/อดทน, ความคิดสรางสรร 
ความรับผิดชอบ(สูงๆ) ,  ความพยายาม (หนักก็
เอา  เบาก็สู) , ความเคารพ (สัมมาคารวะ) 

การปรับตัว 
ความอุตสาหะ/อดทน 

การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

การปรับตัว 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

เสียงเรียกรองจากลูกคา  
(Voice  of  Customer) 

การจัดเรียงถอยคํา 
(Reworded  Data) 

จิตวิทยาในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน / การบังคับ
บัญชา 

การปรับตัว 
 ภาวะผูนํา 

สูงาน และรอบรูในสาขาที่ตนเองจบ พอสมควร ความอุตสาหะ/อดทน, ความรูในวิชาชีพ 
ใฝรู และพรอมรับสิ่งใหมๆ อยูเสมอ (เหมือน
แกวน้ําที่ยังมนี้ําไมเต็ม) 

ความอุตสาหะ/อดทน 

ความรูดานการบริหารงาน  ความสามารถพิเศษ 
ความสามารถในการวิเคราะหอยางมีเหตุผล ความคิดสรางสรร 
การสื่อสาร และมนุษยสัมพนัธ ทักษะการสื่อสาร, การปรับตัว 
การทุมเท และการใฝรู ความอุตสาหะ/อดทน 
มีความมุงมั่นในการทํางาน เขากับผูอ่ืนไดดี ความอุตสาหะ/อดทน, การปรับตัว 
มีกิจกรรมเสริมดานภาษาตางประเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ 
เด็กจบใหม ชวงหลังมีความตั้งใจในการทาํงาน
นอย ความอดทนคอนขางต่าํ จึงมีการเปลีย่นงาน
บอยครั้งเพราะคิดวาความสามารถสูงกวางานที่
ทําอยู ตองไดคาตอบแทนทีสู่ง ทําใหแตละ
บริษัทมีปญหาในการฝกงานเด็กเขาใหม
บอยครั้ง ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหมีผลตองทัศนคติตอ 
สถาบันการศึกษานัน้ๆดวย จึงอยากใหมปลูกฝง
ความขยันและอดทนตอการทํางานใหกับ
นักศึกษาใหมากกวานี ้และภาษาอังกฤษทีด่ีจะ
ชวยใหเติบโตในการทํางานไดดยีิ่งขึ้น 

ความอุตสาหะ/อดทน 
ทักษะภาษาอังกฤษ 
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ผลที่ไดจากแบบสอบถามความตองการของลูกคาคณะวิศวกรรมศาสตรทั้ง 3 กลุมนอกจาก
จะนํามาแปลงเปนถอยคําใหมเพื่อการจัดกลุมแลว ยังสามารถแสดงถึงแนวโนมการใหความสําคัญ
ตอความตองการในแตละหัวขอซ่ึงผูวิจัยไดแยกแนวโนมออกเปน 4 กลุมคือ 

1. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของนกัศกึษา
สายสามัญ ตามภาพประกอบ 3.2 และภาพประกอบ 3.3 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 

นักศึกษาสายสามัญสวนใหญมุงเนนที่จะเลือกสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร วิศวกรรม
การบินและอวกาศ และวิศวกรรมเคมีตามลําดับ โดยมีสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่สําคัญ คือ โอกาสในการทํางาน การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน และ
สาขาวิชาที่เปดสอน สวนขอเสนอคิดเห็นอื่นๆ เชน รูปแบบการคัดเลือก การแนะแนวและทัศน
ศึกษาสถานที่เรียน เปนสวนสนับสนุนตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรดวยเชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.2 รอยละความตองการเขาศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรของนักศึกษาสายสามัญศึกษา 
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ภาพประกอบ 3.3 รอยละความตองการของสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 
ของนักศึกษาสายสามัญศึกษา 

 
 

2. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของนกัศกึษา
สายอาชีวะ ตามภาพประกอบ 3.4 และภาพประกอบ 3.5 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 

นักศึกษาสายอาชีวะสวนใหญมุงเนนที่จะเลือกสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมยาน
ยนต และวิศวกรรมคอมพิวเตอร สวนหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากสาขาที่กําลังศึกษาอยู และมีความ
ตองการศึกษาตอใหตรงสาขาวิชามากที่ สุด  โดยมีสาเหตุที่มีผลตอเ ลือกเข า เรียนคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่สําคัญ คือ คาใชจาย โอกาสในการทํางาน และสาขาวิชาที่เปดสอน สวนขอเสนอ
คิดเห็นอื่นๆ เชน รูปแบบการคัดเลือก และทุนการศึกษา เปนสวนสนับสนุนตอการเลือกเขาศึกษา
ในคณะวิศวกรรมศาสตรดวยเชนกัน 
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ภาพประกอบ 3.4 รอยละความตองการเขาศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ 3.5 รอยละความตองการของสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ของนักศึกษาสายอาชีวศึกษา 
 
 
3. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของนิสิต/

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ตามภาพประกอบ 3.6 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 
นิสิต/นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นของสาขาวิชาที่มุงเนน ผูวิจัยจะยกเวนไว

เนื่องจากอาจมีความแปรปรวนของขอมูลสูงขึ้นอยูกับกลุมตัวอยางที่แตละสถาบันไดเลือกใหตอบ
แบบสอบถาม โดยสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตรที่สําคัญ คือ ชื่อเสียง/ผลงาน 
การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน โอกาสในการทํางาน และสาขาวิชาที่เปดสอน สวน
ขอเสนอคิดเห็นอื่นๆ เชน หลักสูตร การเรียนการสอนและสวนสนับสนุนการเรียนการสอน เปน
สวนที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรดวยเชนกัน 
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ภาพประกอบ 3.6 รอยละความตองการของสาเหตุที่มีผลตอเลือกเขาเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 
ของของนิสิต/นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
4. แนวโนมการใหความสําคัญตอความตองการที่มีตอคณะวิศวกรรมศาสตรของผูใช

บัณฑิต ตามภาพประกอบ 3.7 และภาพประกอบ 3.8 ซ่ึงพอสรุปเบื้องตนไดดังนี้ 
ผู ใ ชบัณฑิตหรื อนายจ า งส วนใหญต อ งการนั กศึ กษาที่ จบการศึ กษาในสาขา

วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟากําลัง วิศวกรรมอุตสาหการเปนสวนใหญ โดยมีสาขาที่เปนที่
ตองการรองลงมาเชน วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมคอมพิวเตอร และวิศวกรรม
การผลิต วิศวกรรมยานยนต วิศวกรรมไฟฟาส่ือสาร และวิศวกรรมโยธา สวนสาขาวิชาอ่ืนที่เปนที่
ตองการนอยอาจมีสาเหตุจากเปนวิชาเฉพาะทาง  
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ภาพประกอบ 3.7 รอยละความตองการรับบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรเขาทํางานตามสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
ของผูใชบัณฑิต 

 
สําหรับคุณลักษณะที่ผูใชบัณฑิตตองการ คือ บุคลิกภาพ สาขาวิชา ความสามารถดานภาษา 

ระดับผลการเรียน ความสามารถพิเศษและความสามารถดาน IT ตามลําดับ โดยมีสวนที่ตองการให
มีบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรเพิ่มเติม เชน ความรับผิดชอบ ความอดทน มนุษยสัมพัน ความตั้งใจใน
การพัฒนาตนเอง คุณธรรมและจริยธรรม ทักษะการพูดและนําเสนอผลงาน ความคิดริเร่ิม ภาวะการ
เปนผ ูนํา เปนตน 

ดังนั้นเมื่อมองจากทั้ง 4 กลุมแลวอาจเห็นไดวามุมมองในดานสาขาวิชาระหวางผูที่จะเขา
ศึกษากับผูใชบัณฑิตอาจยังไมตรงกันนัก ซ่ึงถาความตองการของผูเขาศึกษาตองการที่จะไดงานทํา
เปนหลัก  ก็ควรที่ จะมีการแนะแนวการศึกษาทั้ งจากผู ใชบัณฑิตโดยตรงหรือจากทาง
สถาบันการศึกษาเอง สวนลักษณะการเลือกเขาเรียนของนักศึกษาสายสามัญและอาชีวะ มีความ
แตกตางกันที่ การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน โดยนักศึกษาสายอาชีวะไมไดใหความสําคัญ
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กับสวนนี้มากนัก และเมื่อมองไปที่ผูใชบัณฑิต ขอมูลไดแสดงใหเห็นถึงสวนที่ขาดไปในการเรียน
การสอนของสถาบันการศึกษา เชนกัน โดยทางดานความรูไมใชประเด็นหลักเทากับ สวนเสริมเชน 
การมีทักษะการอยูรวมในสังคม ความอดทน ความขยัน ทักษะดานภาษาและ IT ซ่ึงไดกลาวถึงไว
แลวในสวนที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.8 รอยละความตองการของคุณลักษณะบัณฑิตที่มีผลตอเลือกเขาทํางานของผูใชบัณฑิต 
 
3.3.4 การนําความตองการมาจัดระเบียบ 
 

ผลจากการตีความที่ไดในหัวขอ 3.3.3 จะถูกนํามาจัดระเบียบความตองการของลูกคา
รวมกับคําถามปลายปดในแบบสอบถาม โดยใชแผนผังการจัดกลุม (Affinity Diagram) และแผนผัง
ตนไม (Tree Diagram) เพื่อที่จะนําไปสรางแบบสอบถามชุดที่ 2 ที่จะใชในการหาคาเฉลี่ย
ความสําคัญของความตองการของลูกคา ดังภาพประกอบ 3.9 และ ภาพประกอบ 3.10 
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ความตองการที่มีผลตอการบริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

หอพัก 

ระบบสารสนเทศ คุณวุฒิ 

ตําแหนงวิชาการ 

การบริการวิชาการ การฝกงาน/สหกิจศึกษา 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 

ทําเลที่ต้ัง 

สวนสนับสนุน บุคคลากร 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพและจํานวนหองเรียน 

ความสามารถพิเศษ 

หองปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.9 แผนผังกลุมเชื่อมโยงความตองการที่มีผลตอการบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

การเรียนการสอน 

รูปแบบ/วิชาที่สอบ 

ระบบโควตา 

จํานวนรับสมัคร 

คุณสมบัติผูสมัคร 

การคัดเลือก 

การแนะแนว/ทัศนศึกษา 

มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ช่ือเสียง/ผลงาน 

รายไดหลังจบการศึกษา 

โอกาสการทํางาน 

ผูปกครอง/คนรูจัก 

สิ่งจูงใจ 

คาใชจาย 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

บุคลิกภาพ 

ทักษะดาน IT 

ทักษะการสื่อสาร 

การปรับตัว 

ภาวะผูนํา 

คุณธรรม จริยธรรม 

ทักษะ 

ความคิดสรางสรร 

ความอุตสาหะ/อดทน 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
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ภาพประกอบ 3.10 แผนผังตนไม ความตองการที่มีผลตอการบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ความตองการที่มีผลตอการบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

หอพัก 

ระบบสารสนเทศ 

ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 

ทําเลที่ต้ัง สวนสนับสนุน 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพและจํานวนหองเรียน 

คุณวุฒิ 

ตําแหนงวิชาการ 

การบริการวิชาการ 

บุคคลากร 

การฝกงาน/สหกิจศึกษา 

สาขาวิชาที่เปดสอน 

หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 

ความสามารถพิเศษ 

หองปฏิบัติการ 

การเรียนการสอน 

รูปแบบ/วิชาที่สอบ 

ระบบโควตา 

จํานวนรับสมัคร 

คุณสมบัติผูสมัคร 

การคัดเลือก 



 62

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3.10 (ตอ) 

ความตองการที่มีผลตอการบริการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

การแนะแนว/ทัศนศึกษา 

มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 

ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 

ช่ือเสียง/ผลงาน 

รายไดหลังจบการศึกษา 

โอกาสการทํางาน 

ผูปกครอง/คนรูจัก 

สิ่งจูงใจ 

คาใชจาย 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

บุคลิกภาพ 

ทักษะดาน IT 

ทักษะการสื่อสาร 

การปรับตัว 

ภาวะผูนํา 

คุณธรรม จริยธรรม 

ทักษะ 

ความคิดสรางสรร 

ความอุตสาหะ/อดทน 

ความรอบรูในวิชาชีพ 
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3.3.5 ระดับคาเฉล่ียความสําคัญของความตองการของลูกคา 
 

เมื่อนําแผนผังตนไม (Tree Diagram) ไปสรางแบบสอบถามชุดที่ 2 ที่จะใชในการหา
คาเฉลี่ยความสําคัญของความตองการของลูกคาดังแสดงในภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามที่ 3 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. สวนนํา อธิบายถึงที่มาของงานวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย และภาพรวมของ
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทราบถงึขอมูลเบื้องตน 

2. สวนกรอกขอมูล แบงออกเปน 3 สวนคือ 
- สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดออกแบบใหมีการ

กรอกขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูกรอกแบบสอบถามไดแตขึ้นอยูกับความสมัครใจของผู
กรอกวายินดีใหติดตอกลับหรือไม เนื่องจากเมื่อไดมีการพัฒนาการใหบริการการศึกษาแลว ถา
เปนไปไดกลุมผูประเมินระบบที่ปรับปรุงควรเปนกลุมเดิมใหมากที่สุด 

- สวนที่ 2 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษา
ของคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตอบไมนานโดยใหคะแนนตาม
ความสําคัญจากนอยไปมาก โดยแทนคาดวยหมายเลข 1-9 เพื่อท่ีจะนําคาที่ไดมาเฉลี่ย และจัดลําดับ
ของความตองการตอไป 

- สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการบริการการศึกษา
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนคําถามในลักษณะปลายเปด เพื่อใหผูกรอกแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีผลตอการบริการการศึกษา 

สําหรับการคํานวณหาคาเฉล่ียระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการ
การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้นจะนําคะแนนที่ไดของแตละหัวขอมาหาคาเฉลี่ยดวยสูตร
คาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) เนื่องจากขอมูลจากแบบสอบถามมีลักษณะเปนการเลือกให
ระดับคะแนน (Ratings) จากขอมูลที่ไดรับ (Data) เปนวิธีที่ใหคาเฉลี่ยที่นาเชื่อถือท่ีสุด โดยผลที่ได
เปนไปตามตารางที่ 3.6 ซ่ึงพรอมที่จะนําไปสรางเปน House of Quality ตามวิธี QFD แบบ Four-
phases Model ตอไป 

โดยกําหนดให 
                                                    N      =  คาของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
                                       1,2,3,...,n               =  จํานวนของขอมูล 
                                                                    
 

n
nxNxxNxNNMeanGeometric ..._ 321=
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ตารางที่ 3.2 คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษา 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

คาเฉล่ีย (IMP) ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) ผลการคํานวณ ปดคา 

ระบบสารสนเทศ 6.415 6.42 
หอพัก 4.794 4.79 
ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 6.048 6.05 
ทําเลที่ตั้ง 6.463 6.46 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 7.036 7.04 

สวนสนับสนนุ 

สภาพและจํานวนหองเรียน 7.107 7.11 
คุณวุฒ ิ 7.307 7.31 
ตําแหนงวิชาการ 7.040 7.04 

บุคคลากร 

การบริการวิชาการ 7.062 7.06 
สาขาวิชาที่เปดสอน 7.204 7.20 
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.491 7.49 
การฝกงาน/สหกิจศกึษา 7.018 7.02 
ความสามารถพิเศษ 6.715 6.71 

การเรียนการสอน 

หองปฏิบัติการ 7.275 7.27 
ระบบโควตา 6.087 6.09 
รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 6.643 6.64 
จํานวนรับสมัคร 6.581 6.58 

การคัดเลือก 

คุณสมบัติผูสมัคร 6.778 6.78 
บุคลิกภาพ 6.622 6.62 
ทักษะดาน IT 6.724 6.72 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 6.408 6.41 
ทักษะการสื่อสาร 6.703 6.70 

ทักษะ 

การปรับตัว 7.103 7.10 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

คาเฉล่ีย(IMP) ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) ผลการคํานวณ ปดคา 

ภาวะผูนํา 6.788 6.79 
คุณธรรม จริยธรรม 6.816 6.82 
ความคิดสรางสรร 7.031 7.03 
ความอุตสาหะ/อดทน 7.201 7.20 

ทักษะ 

ความรอบรูในวิชาชีพ 7.135 7.13 
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 6.715 6.72 
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 6.897 6.90 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน 6.689 6.69 
ชื่อเสียง/ผลงาน 7.072 7.07 
โอกาสการทํางาน 7.614 7.61 
รายไดหลังจบการศึกษา 7.402 7.40 
ผูปกครอง/คนรูจัก 7.147 7.15 

สิ่งจูงใจ 

คาใชจาย 7.019 7.02 
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บทที่ 4 
การดําเนินงานวิจัยดวย QFD แบบ Four - phases Model 

 
4.1 การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning or House of Quality: HOQ) 
 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้จะแปลงความตองการของลูกคาผูใชบริการการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่ไดรับขอมูลจากการศึกษาในสวนเสียงเรียกรองจากลูกคา (VOC) มาเปนความ
ตองการทางดานเทคนิคการบริการการศึกษา (Technical Requirement) เพื่อใชในการออกแบบการ
บริการการศึกษาที่สามารถตอบสนองตอความตองการใหนักศึกษา นิสิต และผูใชบัณฑิตพอใจมาก
ที่สุด ซ่ึงขอกําหนดทางเทคนิคขอหนึ่งอาจสามารถตอบ สนองตอความตองการของลูกคาไดหลาย
ขอ ตารางการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) หรือ House of Quality (HOQ) หรือ Phase ที่ 1 
พอที่จะสรุปขั้นตอน ตามลําดับไดดังนี้ 
 
4.1.1 ความตองการและคาเฉล่ียระดับคะแนนความสําคัญท่ีมีตอความตองการในการบริการ

การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ความตองการที่สรุปไดจากแบบสอบถาม บทที่ 3 และคาเฉล่ียระดับคะแนนความสําคัญที่มี
ตอความตองการในการบริการของนักศึกษา นิสิต และผูใชบัณฑิตจะถูกกําหนดลงในชอง IMP 
(Important Weight) ดังแสดงในตารางที่ 3.2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความตองการใดที่เปนที่ตองการ
ของลูกคา 3 กลุมมากที่สุด ซ่ึงเมื่อไดทําตามขั้นตอนของ QFD ทั้ง 4 ขั้นตอนแลวผลที่ไดจะ
ตอบสนองตอความตองการตามลําดับที่มีอยู  

ขอมูลทั้ง 2 สวนนี้จะอยูทางซายมือของบานหลังที่ 1 (House of Quality) โดยผูวิจัยไดทํา
การจัดลําดับถึงความสําคัญของความตองการในการบริการไวในตารางที่ 4.1 ซ่ึงพบวา “หอพัก” 
เปนความตองการที่ต่ําที่สุด ถือวาเปนความตองการที่ไมมีผลตอการบริการการศึกษาเทาใดนัก 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดตัด “ทําเลที่ตั้ง”  และ “มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน” ออกไป เนื่องจากในงานวิจัยนี้
ไดเนนไปที่การพัฒนาการบริการศึกษาของสถาบันการศึกษาที่ไดดําเนินการอยูแลวในปจจุบันทํา 
เลที่ตั้งจึงไมจําเปน แตในอนาคตถาเปนการพิจารณาถึงการตั้งสถาบันหรือวิทยาเขตใหมอาจจะตอง
นําประเด็นดังกลาวกลับมาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และในสวนของการเปนมหาวิทยาลัยรัฐหรือ
เอกชนนั้นไมสามารถเปลี่ยนตนเองไปอีกทางหนึ่งได เพียงแตตองการแสดงใหเห็นถึงระดับความ
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ตองการของผูใชบริการการศึกษาเทานั้น ดังนั้นทางผูวิจัยจึงตัดความตองการในสวนนี้ออกไป
กอนที่จะดําเนินการแปลงความตองการของนักศึกษา นิสิต และผูใชบัณฑิตไปเปนความตองการ
ทางเทคนิคตอไป 

 
ตารางที่ 4.1 การจัดลําดับความตองการในการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

ลําดับ ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) คาเฉล่ีย (IMP) 

1 โอกาสการทํางาน 7.61 
2 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.49 
3 รายไดหลังจบการศึกษา 7.40 
4 คุณวุฒ ิ 7.31 
5 หองปฏิบัติการ 7.27 
6 สาขาวิชาที่เปดสอน 7.20 
7 ความอุตสาหะ/อดทน 7.20 
8 ผูปกครอง/คนรูจัก 7.15 
9 ความรอบรูในวิชาชีพ 7.13 
10 สภาพและจํานวนหองเรียน 7.11 
11 การปรับตัว 7.10 
12 ชื่อเสียง/ผลงาน 7.07 
13 การบริการวิชาการ 7.06 
14 ตําแหนงวิชาการ 7.04 
15 ส่ิงอํานวยความสะดวก 7.04 
16 ความคิดสรางสรร 7.03 
17 คาใชจาย 7.02 
18 การฝกงาน/สหกิจศกึษา 7.02 
19 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 6.90 
20 คุณธรรม จริยธรรม 6.82 



 68

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการในการบริการการศึกษา 
(Customer Requirement) คาเฉล่ีย (IMP) 

21 ภาวะผูนํา 6.79 
22 คุณสมบัติผูสมัคร 6.78 
23 ทักษะดาน IT 6.72 
24 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 6.72 
25 ความสามารถพิเศษ 6.71 
26 ทักษะการสื่อสาร 6.70 
27* มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน 6.69 
28 รูปแบบ/วิชาทีส่อบ 6.64 
29 บุคลิกภาพ 6.62 
30 จํานวนรับสมัคร 6.58 
31* ทําเลที่ตั้ง 6.46 
32 ระบบสารสนเทศ 6.42 
33 ทักษะดานภาษาอังกฤษ 6.41 
34 ระบบโควตา 6.09 
35 ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 6.05 
36* หอพัก 4.79 

 
* “มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน”  “ทําเลที่ตั้ง” และ “หอพกั” ไมนํามาใชในการแปลงเปน

ความตองการทางเทคนิค 
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4.1.2 ความตองการเชิงเทคนิค 
 

จากความตองการของนิสิต/นักศึกษา และผูใชบัณฑิตจะถูกแปลงใหเปนความตองการ
ทางดานเทคนิค (ในที่นี้ความตองการของผูใชบริการการศึกษาบางอยางเปนความตองการทางดาน
เทคนิคอยูแลวจะถูกนํามาใชโดยไมมีการแปลง) ซ่ึงเปนสวนที่เร่ิมมีบทบาทเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานเพื่อใหการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนรูปเปนรางมากยิ่งขึ้น โดย
ความตองการทางเทคนิคและรายละเอียดผูวิจัยไดแสดงไวในตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 ความตองการทางเทคนิคและรายละเอียดของการบริการการศึกษา 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค รายละเอียด 

1 มีชองทางการสืบคนขอมูล การเขาถึงระบบฐานขอมูลไดโดยงาย 

2 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ การใชงานระบบไดอยางตอเนื่อง ไมติดขดั 

3 งบประมาณสนับสนุน จํานวนเงินสนบัสนุนการทํากิจกรรมตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม หอง, อาคาร หรือสถานที่ที่เปดโอกาสใหนักศึกษา
จัดกิจกรรมตางๆ 

5 โรงอาหาร โรงอาหารที่พรอมใหบริการนักศึกษาอยาง
สะดวกสบาย ไมแออัด 

6 ที่จอดรถ การกําหนดพืน้ที่จอดรถเพื่อใหเพยีงพอตอความ
ตองการของนักศึกษา 

7 บริการสุขภาพ มีสถานที่ที่พรอมใหบริการ 

8 หองน้ํา มีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

9 การขึ้นลงอาคารเรียน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงอาคาร
เรียนอยางเพียงพอ 

10 ระบบปรับอากาศ มีระบบปรับอากาศ เพื่อสรางความสะดวกสบาย
ใหแกนกัศึกษา 

11 ส่ือโสตทัศน มีอุปกรณที่ทนัสมัยในการสื่อการสอน 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค รายละเอียด 

12 ความจุของหองเรียน จํานวนที่นั่งภายในชั้นเรียน 

13 จํานวนหองเรยีน จํานวนหองเรียนในแตละอาคาร 

14 การรับบุคลากร การกําหนดเงื่อนไขในการรับสมัครบุคลากร 

15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงวิชาการ จํานวน ผศ. รศ. และ ศ. 
16 แหลงบริการวชิาการ สถานที่สําหรับใหบริการวิชาการ 
17 รูปแบบการบริการวิชาการ แบบใหเปลา และคิดคาใชจาย 
18 จํานวนในการบริการวิชาการ จํานวนครั้งในการบริการ 

19 สาขาวิชาที่เปดสอน สาขาวิชาทางดานวิศวกรรมศาสตร 

20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน หลักสูตร 3 ปตอเนื่อง หรือ 4 ป โดยมีรายวิชา
ทางดานวิศวกรรมศาสตรในสาขานั้นๆ 

21 ระดับปริญญาของหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

22 มีหนวยงานรบัรอง หนวยงานรัฐและสมาคมวิชาชีพรับรองหลักสูตร 
23 สถานประกอบการที่เขารวม จํานวนสถานประกอบการ 

24 ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา จํานวนนักศึกษาที่ไดรับงานทํา 

25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีขึ้นนอกเหนือจาก
การเรียนตามหลักสูตร เพื่อสงเสริมและสราง
จุดเดนใหแกนักศึกษา 

26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา การรับนักศึกษาที่เรียนดี หรือกิจกรรมเดนเขา
ศึกษาตอโดยไมตองผานการสอบ หรือใหสิทธิ
พิเศษอื่นๆ 

27 สอบสัมภาษณ การสอบสัมภาษณ เรื่องทั่ วไป  และเกี่ ยวกับ
สาขาวิชาที่เลือก 

28 สอบขอเขียน การสอบตามรายวิชาที่สาขาวิชาเปนผูกําหนด 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค รายละเอียด 

29 จํานวนวิชาทีส่อบ วิชาชีพ ภาษา และคณิตศาสตร 

30 จํานวนรับสมัคร จํานวนการรับสมัครนักศึกษา 

31 คุณสมบัติผูสมัคร คุณสมบัติผูสมัคร เชน วุฒิการศึกษา ผลการเรียน 
หรือความประพฤติ เปนตน 

32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา การจัดโครงการแนะแนว หรือทัศนศึกษา เพื่อให
ความรูความเขาใจ ในการเลือกสาขาวิชา และ
สถาบันการศึกษาทั้งในเขตกรุงเทพฯ, ปริมณฑล 
และในตางจังหวัด 

33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ ทุนการศึกษา หรือสิทธิพิเศษ ที่ใหแกนักศึกษา
เรียนดี แตยากจน หรือมีความสามารถพิเศษ 

34 การแขงขันดานวิชาการ การจัดการแขงขันดานวิชาการทั้งภายใน และ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

35 ส่ิงประดิษฐ ส่ิงประดิษฐ หรือส่ิงสรางสรรคทางดานวิศวกรรม 

36 งานวิจยั งานวิจัยประเภทตางๆ 

37 เครือขาย การสรางความสัมพันธอันดี และความรวมมือ
ด านต า งๆ  ทั้ ง ผู ประกอบการในภาคธุ รกิ จ 
สถาบันการศึกษา และผูปกครอง 

38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย การจัดลําดับมหาวิทยาลัยจากสถาบันที่มีช่ือเสียง
ระดับชาติ และนานาชาติ ในหัวขอตางๆ 

39 จํานวนกองทนุ กองทุนเพื่อชวยเหลือคาลงทะเบียน หรือคาใชจาย
อ่ืนๆ ของนักศึกษา 

40 คาลงทะเบียน จํานวนเงินลงทะเบียนตามสาขาวิชา หรือคณะที่
สังกัด 

 



 72

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.1 QFD Phase I เมตริกการวางแผนผลิตภณัฑ 
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4.1.3 เปาหมายของความตองการเชิงเทคนิคและทิศทางเพื่อการพัฒนา 
 

เมื่อไดขอกําหนดหรือความตองการทางเทคนิคแลว จะทําการกําหนดคาเปาหมาย (Target 
Value) ของขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอซ่ึงอยูดานลางของ HOQ และกําหนดทิศทางของการ
เคลื่อนที่ของเปาหมาย (Movement of Target) ซ่ึงอยูดานบนของ HOQ ดังแสดงในภาพประกอบ 
4.1 โดยใหความหมายของสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 

 
              1. สัญลักษณ         หมายถึง คาเปาหมายยิ่งเพิ่มยิ่งดี                      
              2. สัญลักษณ           หมายถึง คาเปาหมายยิ่งลดยิง่ดี 
              3.  สัญลักษณ                                หมายถึง คาเปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
 

ซ่ึงในการกําหนดความเคลื่อนไหวของเปาหมาย จะเปนการชี้บงไดวาในอนาคตสามารถ
ปรับเปลี่ยนทิศทางของคาเปาหมายที่ตั้งไว ณ ปจจุบันนี้ได ไดโดยการเพิ่มหรือลดคาเปาหมาย  หรือ 
ถาหากวาคาเปาหมายที่ตั้งไว ณ เหมาะสมแลว ก็ใชคาเปาหมายนั้นตอไปได ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
 

ตารางที่ 4.3 ความตองการทางเทคนิคและรายละเอียดของการบริการการศึกษา 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค 
(Technical Requirement) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

1 มีชองทางการสืบคนขอมูล มี Website  
2 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ จํานวนครั้งที่ไมสามารถเขา

ระบบได 
 

3 งบประมาณสนับสนุน จํานวนเงินสนบัสนุน  
4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม จํานวนหองชมรม  
5 โรงอาหาร จํานวนที่นั่งรับประทาน  
6 ที่จอดรถ สัดสวนนักศกึษาตอชองจอด  
7 บริการสุขภาพ จํานวนเตยีงพยาบาล  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค 
(Technical Requirement) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

8 หองน้ํา สัดสวนนักศกึษาตอหอง  
9 การขึ้นลงอาคารเรียน มีลิฟทโดยสารทุกอาคาร  
10 ระบบปรับอากาศ มีระบบปรับอากาศทุกหอง  
11 ส่ือโสตทัศน มีอุปกรณส่ือโสตทัศนทุก

หองเรียน 
 

12 ความจุของหองเรียน จํานวนที่นั่งที่เหมาะสม  
13 จํานวนหองเรยีน จํานวนหองเรียน  
14 การรับบุคลากร รับเฉพาะปริญญาเอกและมี

ประสบการณ 
 

15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงวิชาการ จํานวน ผศ. รศ. และ ศ.  
16 แหลงบริการวชิาการ จํานวนแหลงบริการวิชาการ  
17 รูปแบบการบริการวิชาการ แบบใหเปลา และคิดคาใชจาย  
18 จํานวนในการบริการวิชาการ จํานวนครั้งในการบริการ  
19 สาขาวิชาที่เปดสอน รองรับความตองการของผูใช

บัณฑิต 
 

20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน ตอบสนองตอผูใชงานบัณฑิต  
21 ระดับปริญญาของหลักสูตร เปดสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษา  
22 มีหนวยงานรบัรอง หน ว ย ง า น รั ฐ แ ล ะสม า คม

วิชาชีพรับรองหลักสูตร 
 

23 สถานประกอบการที่เขารวม จํานวนสถานประกอบการ  
24 ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา จํานวนนักศึกษาที่ไดรับงานทํา  
25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร มีกิจกรรมที่เพิ่มเติมความรูและ

สรางจุดเดนเมื่อจบการศึกษา 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค 
(Technical Requirement) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ ที่ ชั ด เ จ น
ครอบคลุมทั้งวิชาการ กีฬา และ
ชวยเหลือสังคม 

 

27 สอบสัมภาษณ สอบสัมภาษณ  
28 สอบขอเขียน กําหนดรายวิชาที่จัดสอบ  
29 จํานวนวิชาทีส่อบ วิชาชีพ ภาษา และคณิตศาสตร  
30 จํานวนรับสมัคร เกณฑเฉลี่ย FTES  
31 คุณสมบัติผูสมัคร ตามเกณฑที่ไดรับการรับรอง  
32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา จํานวนการแนะแนวตลอดป  
33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ จํานวนทุนการศึกษา  
34 การแขงขันดานวิชาการ จํานวนการจัดการแขงขัน และ

จํานวนครั้งที่เขาแขงขัน 
 

35 ส่ิงประดิษฐ จํานวนสิ่งประดิษฐ  
36 งานวิจยั จํานวนงานวิจัย  
37 เครือขาย สราง เครือขายทั้ งภาคธุรกิจ 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ผูปกครอง 

 

38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย ลําดับที่ไดเปนตัวเลขนอยลง  
39 จํานวนกองทนุ จํานวนกองทุนที่รัฐจัดสรรให  
40 คาลงทะเบียน ต า ม เ ก ณ ฑ เ ฉ ลี่ ย ข อ ง

มหาวิทยาลัยทั่วไป 
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4.1.4 ระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิค 
 
การพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทาง

เทคนิคนี้ เปนสวนที่สําคัญที่จะแสดงถึงเทคนิคตางๆ ที่อาจมีหลายเทคนิคที่สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาได แตอาจแตกตางกันไดตามระดับความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการนั้นๆ ยิ่งเทคนิคหรือความตองการทางเทคนิคใด มรีะดับความสัมพันธตอความตองการของ
ลูกคาหรือความตองการของผูใชบริการการศึกษาในระดับสูงแลว เทคนิคนั้นจะตองไดรับการเอาใจ
ใสถึงกระบวนการที่นําไปสูการตอบสนองตอความตองการเปนอยางมาก ดังแสดงในภาพประกอบ 
4.1 โดยระดับคะแนนความสัมพันธที่ใชเปนตัวเลขแสดงความสัมพันธ เปนดังนี้ 

1. -วาง-   หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธ (No Relationships) 
2. ตัวเลข “1”             หมายถึง มีความสัมพันธนอย (Week Relationships) 
3. ตัวเลข “3”          หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง (Moderate Relationships) 
4. ตัวเลข “9”              หมายถึง มีความสัมพันธมาก (Strong Relationships) 
ตัวอยางระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิคดัง

แสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 ตัวอยางความตองการของลูกคาดานระบบสารสนเทศ กับความตองการทางเทคนิค 
  
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

1 มีชองทางการสืบคนขอมูล 9 มีความสัมพันธมาก 
2 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 9 มีความสัมพันธมาก 
3 งบประมาณสนับสนุน 9 มีความสัมพันธมาก 
4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธ 
5 โรงอาหาร  ไมมีความสัมพันธ 
6 ที่จอดรถ  ไมมีความสัมพันธ 
7 บริการสุขภาพ  ไมมีความสัมพันธ 
8 หองน้ํา  ไมมีความสัมพันธ 
9 การขึ้นลงอาคารเรียน  ไมมีความสัมพันธ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
  
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

10 ระบบปรับอากาศ  ไมมีความสัมพันธ 
11 ส่ือโสตทัศน 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
12 ความจุของหองเรียน  ไมมีความสัมพันธ 
13 จํานวนหองเรยีน  ไมมีความสัมพันธ 
14 การรับบุคลากร 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง

วิชาการ 
3 มีความสัมพันธปานกลาง 

16 แหลงบริการวชิาการ 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
17 รูปแบบการบริการวิชาการ 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
18 จํานวนในการบริการวิชาการ 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
19 สาขาวิชาที่เปดสอน 9 มีความสัมพันธมาก 
20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 9 มีความสัมพันธมาก 
21 ระดับปริญญาของหลักสูตร 9 มีความสัมพันธมาก 
22 มีหนวยงานรบัรอง 9 มีความสัมพันธมาก  
23 สถานประกอบการที่เขารวม  ไมมีความสัมพันธ 
24 ระดับความสําเร็จของสหกิจ

ศึกษา 
 ไมมีความสัมพันธ 

25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3 มีความสัมพันธปานกลาง 
26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 9 มีความสัมพันธมาก 

27 สอบสัมภาษณ 9 มีความสัมพันธมาก 
28 สอบขอเขียน 9 มีความสัมพันธมาก 
29 จํานวนวิชาทีส่อบ 9 มีความสัมพันธมาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
  
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

30 จํานวนรับสมัคร 9 มีความสัมพันธมาก 
31 คุณสมบัติผูสมัคร 9 มีความสัมพันธมาก 
32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 9 มีความสัมพันธมาก 
33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 9 มีความสัมพันธมาก 
34 การแขงขันดานวิชาการ 9 มีความสัมพันธมาก 
35 ส่ิงประดิษฐ 9 มีความสัมพันธมาก 
36 งานวิจยั 9 มีความสัมพันธมาก 
37 เครือขาย  ไมมีความสัมพันธ 
38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 9 มีความสัมพันธมาก 
39 จํานวนกองทนุ 9 มีความสัมพันธมาก 
40 คาลงทะเบียน 9 มีความสัมพันธมาก 

 
* ชองวาง หมายถึง ความตองการทางเทคนิคนั้นไมมีความสัมพันธกับความตองการของลูกคาดาน
ระบบสารสนเทศ 
 
 
4.1.5 สหสัมพันธของความตองการทางเทคนิค 

ความตองการทางเทคนิคจะมีความสัมพันธกัน เชนเดียวกับที่ความตองการของลูกคา
สัมพันธกับความตองการทางเทคนิคเพื่อใหความตองการทางเทคนิคไปพัฒนากระบวนการจน
ตอบสนองความตองการของลูกคาได สําหรับการพิจารณาความสัมพันธของความตองการทาง
เทคนิคนั้น อาจเรียกอีกอยางวา “สหสัมพันธของความตองการทางเทคนิค (Correlation of 
Technique Requirement)” ซ่ึงใชประโยชนในพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ เนื่องจากจะเปน
ส่ิงที่ชวยใหการพัฒนากระบวนการที่ตอบสนองความตองการทางเทคนิคสามารถทําไดไปควบคูกัน
หลายความตองการที่สัมพันธกัน เปนการประหยัดทั้งเวลาและตนทุนการดําเนินการ  
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จากภาพประกอบ 4.1 สหสัมพันธของความตองการทางเทคนิคจะอยูบริเวณสวนบนสุด
ของรูป สวนใหญนิยมทําเปนรูปสามเหลี่ยม หรือเรียกวา หลังคาสหสัมพันธ (Correlation Roof) ดัง
แสดงในบทที่ 2 แตเพื่อใหงายตอการสรางผูวิจัยจึงทําออกมาเปนลักษณะเมตริกซความสัมพันธ 
หรือคลายกับแผนภูมิจาก-ไป (From-to Chart) ในการแสดงความสัมพันธระหวางความตองการทาง
เทคนิคหนึ่งกับความตองการทางเทคนิคหนึ่งๆ จะกําหนดสัญลักษณ ซ่ึงยกตัวอยางตามตารางที่ 4.5 
ดังนี้ 

1. -วาง- หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธตอกัน 
2. X     หมายถึง มีความสัมพันธตอกันนอย 
3. O     หมายถึง มีความสัมพันธตอกันมาก 

 
ตารางที่ 4.5 ตัวอยางสหสัมพันธระหวางการมีชองทางการสืบคนขอมูล กับความตองการทาง
เทคนิคอีก 39 รายการ 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

1 เสถียรภาพของระบบ
สารสนเทศ 

O มีความสัมพันธตอกันมาก 

2 งบประมาณสนับสนุน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
3 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
4 โรงอาหาร  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
5 ที่จอดรถ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
6 บริการสุขภาพ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
7 หองน้ํา  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
8 การขึ้นลงอาคารเรียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
9 ระบบปรับอากาศ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
10 ส่ือโสตทัศน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
11 ความจุของหองเรียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
12 จํานวนหองเรยีน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
13 การรับบุคลากร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

14 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
วิชาการ 

X มีความสัมพันธตอกันนอย 

15 แหลงบริการวชิาการ X มีความสัมพันธตอกันนอย 
16 รูปแบบการบริการวิชาการ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
17 จํานวนในการบริการวิชาการ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
18 สาขาวิชาที่เปดสอน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
19 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน X มีความสัมพันธตอกันนอย 
20 ระดับปริญญาของหลักสูตร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
21 มีหนวยงานรบัรอง X มีความสัมพันธตอกันนอย 
22 สถานประกอบการที่เขารวม  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
23 ระดับความสําเร็จของสหกิจ

ศึกษา 
 ไมมีความสัมพันธตอกัน 

24 กิจกรรมเสริมหลักสูตร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
25 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา X มีความสัมพันธตอกันนอย 

26 สอบสัมภาษณ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
27 สอบขอเขียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
28 จํานวนวิชาทีส่อบ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
29 จํานวนรับสมัคร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
30 คุณสมบัติผูสมัคร X มีความสัมพันธตอกันนอย 
31 การแนะแนว/ทัศนศึกษา X มีความสัมพันธตอกันนอย 
32 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ X มีความสัมพันธตอกันนอย 
33 การแขงขันดานวิชาการ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค ระดับคะแนน

ความสัมพันธ 
ความหมาย 

34 ส่ิงประดิษฐ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
35 งานวิจยั  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
36 เครือขาย X มีความสัมพันธตอกันนอย 
37 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
38 จํานวนกองทนุ  ไมมีความสัมพันธตอกัน 
39 คาลงทะเบียน  ไมมีความสัมพันธตอกัน 

 
 
 
4.1.6 คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ และคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ 
 

คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ คานี้เปนการบอกถึงความสําคัญของความ
ตองการทางเทคนิคแตละอยางที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  ซ่ึงเปนการนํา
ความสัมพันธที่ความตองการทางเทคนิคแตละอยางมีตอความตองการของลูกคา จากหัวขอ 4.1.5 
ซ่ึงความตองการทางเทคนิคอยางหนึ่งอาจตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลายอยาง นํามา
พิจารณารวมกับคา IMP (Important Weight) โดยคาน้ําหนักความสําคัญความตองการทางเทคนิค
สัมบูรณสามารถคํานวณตามตัวอยางดานลางนี้จะแสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญของความ
ตองการทางเทคนิคแตละอยาง  
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ตารางที่ 4.6 สรุประดับน้ําหนักความสําคญัของความตองการทางเทคนิค 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค คาน้ําหนักความสําคัญ
ของความตองการทาง

เทคนิคสมบูรณ 

% 
ความสัมพันธ 

(Relative) 
1 มีชองทางการสืบคนขอมูล 947.24 4.68% 
2 เสถียรภาพของระบบ

สารสนเทศ 
633.19 3.13% 

3 งบประมาณสนับสนุน 1557.49 7.70% 
4 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม 54.44 0.27% 
5 โรงอาหาร 83.47 0.41% 
6 ที่จอดรถ 83.47 0.41% 
7 บริการสุขภาพ 83.47 0.41% 
8 หองน้ํา 83.47 0.41% 
9 การขึ้นลงอาคารเรียน 83.47 0.41% 
10 ระบบปรับอากาศ 212.90 1.05% 
11 ส่ือโสตทัศน 317.56 1.57% 
12 ความจุของหองเรียน 368.26 1.82% 
13 จํานวนหองเรยีน 348.12 1.72% 
14 การรับบุคลากร 426.51 2.11% 
15 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง

วิชาการ 
303.50 1.50% 

16 แหลงบริการวชิาการ 405.37 2.00% 
17 รูปแบบการบริการวิชาการ 445.66 2.20% 
18 จํานวนในการบริการวิชาการ 445.66 2.20% 
19 สาขาวิชาที่เปดสอน 1295.25 6.40% 
20 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 1594.79 7.88% 
21 ระดับปริญญาของหลักสูตร 592.07 2.93% 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค คาน้ําหนักความสําคัญ
ของความตองการทาง

เทคนิคสมบูรณ 

% 
ความสัมพันธ 

(Relative) 
22 มีหนวยงานรบัรอง 483.68 2.39% 
23 สถานประกอบการที่เขารวม 724.94 3.58% 
24 ระดับความสําเร็จของสหกิจ

ศึกษา 
576.96 2.85% 

25 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 782.79 3.87% 
26 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 277.14 1.37% 

27 สอบสัมภาษณ 260.41 1.29% 
28 สอบขอเขียน 314.15 1.55% 
29 จํานวนวิชาทีส่อบ 314.15 1.55% 
30 จํานวนรับสมัคร 427.38 2.11% 
31 คุณสมบัติผูสมัคร 534.31 2.64% 
32 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 641.76 3.17% 
33 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 520.68 2.57% 
34 การแขงขันดานวิชาการ 720.63 3.56% 
35 ส่ิงประดิษฐ 760.25 3.76% 
36 งานวิจยั 651.45 3.22% 
37 เครือขาย 209.29 1.03% 
38 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 620.73 3.07% 
39 จํานวนกองทนุ 500.59 2.47% 
40 คาลงทะเบียน 552.44 2.73% 

รวม 20239.05 100.00% 
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ตัวอยางที่ 4.1 
จากสูตร 

คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคสมบูรณ  (Absolute Technical 
Requirement Importance) 

= ∑ (คาความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคตอความตองการของลูกคา x Importance 
Weight of Customer Need) 
เชน ใชขอมูลจากภาพประกอบ 4.1 
 ความตองการทางเทคนิค - แหลงบริการวิชาการ 
 ความตองการของลูกคา - ระบบสารสนเทศ  = 6.42 x 3 = 19.26 
    - ตําแหนงวิชาการ = 7.04 x 3 = 21.12 
    - การบริการวิชาการ = 7.09 x 9 = 63.81 
    - สาขาวิชาที่เปดสอน = 7.20 x 3 = 21.60 
    - หลักสูตร/รายวิชาที่สอน = 7.49 x 3 = 22.47 
    - การฝกงาน/สหกิจศึกษา = 7.02 x 3 = 21.06 
    - ความสามารถพิเศษ = 6.71 x 3 = 20.13 
    - หองปฏิบัติการ  = 7.27 x 3 = 21.81 
    - ความรอบรูในวิชาชีพ = 7.13 x 9 = 64.17 
    - ชื่อเสียง/ผลงาน  = 7.07 x 9 = 63.63 
    - โอกาสการทํางาน = 7.61 x 3 = 22.83 
    - รายไดหลังจบการศึกษา = 7.40 x 3 = 22.22 
    - ผูปกครอง/คนรูจัก = 7.15 x 3 = 21.45 
       รวม  =  405.37 
 

คาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ เปนคาที่แสดงถึงวา ในการพัฒนาความตองการทาง
เทคนิคนั้น ความตองการทางเทคนิคใดมีสัดสวนในการพัฒนาเทาไรจากความตองการในการพฒันา
ทางเทคนิคทั้งหมด โดยในการคํานวณจะใชคาน้ําหนักความสําคัญความตองการทางเทคนิค
สัมบูรณของความตองการทางเทคนิคแตละอยางมาเทียบสัดสวนกัน คาที่ไดจากการคํานวณนี้จะ
จะตองทําการมาจัดเรียงลําดับจากคามากไปนอยเพื่อแสดงถึงความสําคัญของความตองการทาง
เทคนิค ซ่ึงจะนําไปใชตอใน QFD Phase II หรือเมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ หรือบานหลังที่สอง
นั่นเอง  
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ตัวอยางที่ 4.2 
 จากตัวอยางที่ 4.1 ความตองการทางเทคนิค - แหลงบริการวิชาการ 
 คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคสมบูรณ  = 405.37 
 คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคสมบูรณรวม  = 20239.05 
 

คาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (Relative Technique 
Requirement Importance) 

 
 
 

 
 
 
 
 
4.1.7 สรุปผลการดําเนินงานใน QFD Phase I 

 
จาก HOQ จะพบวา ความตองการทางเทคนิคที่ความสําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก หลักสูตร/

รายวิชาที่สอน สาขาวิชาที่เปดสอน งบประมาณ มีชองทางการสืบคนขอมูล และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เมื่อพิจารณาจากระดับความสัมพันธของความตองการทางเทคนิคระหวางกันแลว ยังมี
ความตองการทางเทคนิคที่เกี่ยวของอีก ซ่ึงควรตอบสนองไปพรอมกับความตองการทางเทคนิค
หลัก เชน ความจุของหองเรียน จํานวนหองเรียน การรับบุคลากร จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง
วิชาการ แหลงบริการวิชาการ รูปแบบการบริการวิชาการ จํานวนในการบริการวิชาการ ระดับ
ปริญญาของหลักสูตร มีหนวยงานรับรอง สอบสัมภาษณ สอบขอเขียน จํานวนวิชาที่สอบ จํานวน
รับสมัคร คุณสมบัติผูสมัคร การแนะแนว/ทัศนศึกษา ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ  การแขงขันดาน
วิชาการ ส่ิงประดิษฐ งานวิจัย เครือขาย จํานวนกองทุน และคาลงทะเบียน 
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4.2 เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ (Part Deployment or Design Deployment 
Matrix) 

 
การดําเนินการในขั้นตอนนี้จะแปลงความตองการทางเทคนิคของลูกคาผูใชบริการ

การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรใหอยูในรูปคุณสมบัติของสวนประกอบการบริการการศึกษา 
ดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ หรือบานหลังที่สอง ซ่ึงมีขั้นตอน
ดําเนินการดังนี้ 

 
4.2.1 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการทางเทคนิค 
 

ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการทางเทคนิค สามารถทําไดโดยนําคาน้ําหนัก
ความสําคัญของความตองการทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบที่ไดตามภาพประกอบ 4.1 หรือตามตาราง
ที่ 4.6 มาจัดลําดับ โดยใหความตองการทางเทคนิคซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทาง
เทคนิคโดยเปรียบเทียบมากที่สุดอยูลําดับแรกแลวลดหล่ันลงไปเรื่อยๆ ดังแสดงตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 จัดเรียงลําดับระดับน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิค 

  

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

1 หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.88% 
2 งบประมาณสนับสนุน 7.70% 
3 สาขาวิชาที่เปดสอน 6.40% 
4 มีชองทางการสืบคนขอมูล 4.68% 
5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3.87% 
6 ส่ิงประดิษฐ 3.76% 
7 สถานประกอบการที่เขารวม 3.58% 
8 การแขงขันดานวิชาการ 3.56% 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

9 งานวิจยั 3.22% 
10 การแนะแนว/ทัศนศึกษา 3.17% 
11 เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 3.13% 
12 การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 3.07% 
13 ระดับปริญญาของหลักสูตร 2.93% 
14 ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา 2.85% 
15 คาลงทะเบียน 2.73% 
16 คุณสมบัติผูสมัคร 2.64% 
17 ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 2.57% 
18 จํานวนกองทนุ 2.47% 
19 มีหนวยงานรบัรอง 2.39% 
20 รูปแบบการบริการวิชาการ 2.20% 
21 จํานวนในการบริการวิชาการ 2.20% 
22 จํานวนรับสมัคร 2.11% 
23 การรับบุคลากร 2.11% 
24 แหลงบริการวชิาการ 2.00% 
25 ความจุของหองเรียน 1.82% 
26 จํานวนหองเรยีน 1.72% 
27 ส่ือโสตทัศน 1.57% 
28 สอบขอเขียน 1.55% 
29 จํานวนวิชาทีส่อบ 1.55% 
30 จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงวิชาการ 1.50% 

 
 



 88

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ความตองการทางเทคนิค % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

31 รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 1.37% 
32 สอบสัมภาษณ 1.29% 
33 ระบบปรับอากาศ 1.05% 
34 เครือขาย 1.03% 
35 โรงอาหาร 0.41% 
36 ที่จอดรถ 0.41% 
37 บริการสุขภาพ 0.41% 
38 หองน้ํา 0.41% 
39 การขึ้นลงอาคารเรียน 0.41% 
40 พื้นที่สําหรับทาํกิจกรรม 0.27% 

 
 
 
4.2.2 คุณลักษณะและรายละเอียดของการบริการการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาจากความตองการทางเทคนิค พบวามีคุณลักษณะของการบริการการศึกษา 
(Part Characteristic) ที่เกี่ยวของ ดังแสดงคุณลักษณะและรายละเอียดตามตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 คุณลักษณะการบริการการศึกษาและรายละเอียด 
 
ลําดับท่ี คุณลักษณะการบริการการศึกษา รายละเอียด 

1 หลักสูตรสอดคลองกับความตองการ
ของสังคม  

มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร/รายวชิาที่สอน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม โดย
เนนการจดัหลักสูตรที่หลากหลาย มีความทันสมัย
ตอสถานการณปจจุบนัและอนาคต สามารถ
รองรับความตองการของนักศึกษาทุกระดบั (ตรี 
โท เอก) และเปนที่ยอมรับของหนวยงาน
ระดับชาติ และนานาชาต ิ

2 หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอ
ตอความตองการ 

พัฒนาหองปฏบิัติการทางดานวิศวกรรมศาสตร 
เพื่อสงเสริมกระบวนการเรยีนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 

3 ขีดความสามารถของบุคลากร คณาจารยมีความรูความสามารถ ซ่ึงวัดไดจาก
คุณวุฒิอาจารย และตําแหนงทางวิชาการ อ. ผศ. 
หรือ รศ.  

4 การผลิตบัณฑติที่เปนที่ตองการของ
สังคมอยางแทจริง 

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษามีความรูความสามารถ
เปนที่ตองการของผูประกอบการ โดยการจัด
โครงการสหกิจศึกษา 

5 มีระบบการเงนิ บัญชี งบประมาณ 
และการพัสดทุี่มีเสถียรภาพ 

มีงบประมาณสนับสนุนในดานตางๆ  

6 มีโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่
เพียงพอตอความตองการ 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม พืน้ที่การ
ทํากิจกรรม และส่ิงอํานวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ
การดําเนนิงาน 

7 มีระบบการบริหาร และการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

มีการบริหารการจัดการที่ดี มีการสรางกลไกใน
การประกันคณุภาพการศึกษา 

8 มีศูนยวิจัยเฉพาะทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

การจัดตั้งศูนยวิจัย ศูนยทดสอบ/สอบเทียบ หรือ
ศูนยพัฒนาผลิตภัณฑ ที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี คุณลักษณะการบริการการศึกษา รายละเอียด 

9 การรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการรับสมัครที่ไดมาตรฐาน มีระเบยีบ
แบบแผน ตั้งแต การแนะแนวประชาสัมพนัธ การ
จัดสอบ การกาํหนดคณุสมบัติผูสมัคร และการ
สรางเครือขายศิษยเกา และผูปกครอง 

10 มีกิจกรรมพัฒนานักศกึษา จัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษามี
ความรูเพิ่มเตมินอกเหนือจากวิชาในหลักสูตร 
และเปนการสรางจุดเดน หรือขอไดเปรียบในการ
สมัครงานเมื่อสําเร็จการศึกษา เชน หลักสูตรการ
พัฒนาบุคลิกภาพ, ความเปนผูนํา, โปรแกรม
สําเร็จรูป เปนตน 

11 มีกิจกรรมบรกิารทางวิชาการแก
สังคม 

การจัดทํากจิกรรม หรือโครงการบริการวชิาการ
แกภาครัฐและเอกชน เชน การทดสอบผลิตภัณฑ 
การฝกอบรม การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ 
เปนตน 

12 มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อ
ชวยเหลือนักศกึษา 

ทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ ที่มีไวชวยเหลือ
นักศึกษาที่เรียนดี หรือขาดแคลนทุนทรัพย 

 
 
 
4.2.3 เปาหมายของคุณลักษณะของการบริการการศึกษาและทิศทางเพื่อการพัฒนา 
 

การกําหนดทิศทางของการเคลื่อนที่ของเปาหมาย (Movement of Target) ซ่ึงอยูดานบน
ของ HOQ ดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 มีวัตถุประสงคและสัญลักษณคลายกับการกําหนดคา
เปาหมายของความตองการดานเทคนิคในหัวขอที่ 4.1.4 คือเพิ่มกําหนดทิศทางในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงคาเปาหมาย ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.2 QFD Phase II เมตริกการออกแบบผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 4.9 คาเปาหมายของคุณลักษณะการบริการ 
 

ลําดับท่ี 
คุณลักษณะการบริการ

การศึกษา 
(Part Characteristic) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

1 หลักสูตรสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม  

1. ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปนทีต่องการ
ของผูประกอบการ 

 

  2 เปดสอนในทกุระดับการศึกษา (ตรี
,โท, เอก) 

 

  3. มีหนวยงานรบัรองทุกหลักสูตร
สาขาวิชา 

 

2 หองปฏิบัติการทันสมัยและ
เพียงพอตอความตองการ 

1. จํานวนหองปฏิบัติการ   

3 ขีดความสามารถของ
บุคลากร 

1. วุฒิปริญญาเอกมากกวา หรือเทากับ
รอยละ 30 และ วุฒิปริญญาตรีเทากับ
หรือ นอยกวารอยละ 5 

 

  2. ผูดํารงตําแหนงระดับ ผศ. รศ. และศ. 
รวมกันมากกวา หรือเทากับ รอยละ 60  
และ ผูดํารงตําแหนงระดับ รศ. ขึ้นไป
เทากับหรือมากกวารอยละ 10 

 

4 1. จํานวนสถานประกอบการที่เขารวม
โครงการสหกิจฯ > 100 แหง 

 

 

การผลิตบัณฑติที่เปนที่
ตองการของสังคมอยาง
แทจริง 2. จํานวนนักศกึษาที่เขารวมโครงการ

สหกิจฯ > 50% 
 

  3. จํานวนนักศกึษาที่ไดรับงานทําตอจาก
โครงการสหกิจฯ > 30% 

 

  4. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทาํ > 80% 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี 
คุณลักษณะการบริการ

การศึกษา 
(Part Characteristic) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

5 มีระบบการเงนิ บัญชี 
งบประมาณ และการพัสดุที่
มีเสถียรภาพ 

1. มีงบประมาณสนับสนุนทกุดาน  

6 1. มีระบบ internet, intranet  
 2. ระบบสารสนเทศเปนปจจบุัน 100%  
 

มีโครงสรางพื้นฐานดาน
ตางๆ ที่เพียงพอตอความ
ตองการ 3. การเขาสูระบบลมเหลว ไมเกิน 1 

คร้ัง/เดือน 
 

  4. มีพื้นที่สําหรับจัดงานชมรม 1 พื้นที่ / 
1 ชมรม 

 

  5. นักศึกษาพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ คิดเปน 80% 

 

7 มีระบบการบริหาร และการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

1. อยูในลําดับ Top Five ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

 

8 1. จํานวนศูนยวิจัยของคณะฯ 
 

 

 

มีศูนยวิจัยและสิ่งประดิษฐ
ดานวิศวกรรมศาสตร 

2. จํานวนเครอืขายงานวิศวกรรม 
 

 

  3. จํานวนการจัดการประชุมเชิงวิชาการ 
 

 

  4. จํานวนการจัดแขงขันดานวิชาการ 
 

 

  5. จํานวนสิ่งประดิษฐ > 5 ช้ิน/ป 
 

 

  6. จํานวนงานวิจัย > 10 โครงการ/ป 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี 
คุณลักษณะการบริการ

การศึกษา 
(Part Characteristic) 

คาเปาหมาย 
(Target Value) 

ทิศทางเพื่อ
การพัฒนา 

(Movement 
of Target) 

9 การรับสมัครที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. จํานวนครั้งในการแนะแนวอยางนอย 
5 โรงเรียน/ป 

 

  2. มีการประชาสัมพันธทุกชองทาง  
  3. รายวิชาที่สอบ หรือสัมภาษณ

สอดคลองกับสาขาวิชา 100% 
 

  4. จํานวนผูสมัครเปนไปตามเกณฑเฉลี่ย 
FTES คือ 1:20 (อาจารย:นักศกึษา) 

 

  5. จํานวนเครอืขายศิษยเกา/ผูปกครอง
เพิ่มขึ้น 50 ราย/ป 

 

10 มีกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 1. จํานวนกิจกรรมเสริมหลักสูตร > 2 
กิจกรรม / ป ทีส่ามารถออกใบรับรอง 
(Certificate) ใหนักศกึษาใชในการ
ทํางานในอนาคต 

 

11 มีกิจกรรมบรกิารทาง
วิชาการแกสังคม 

1. จํานวนแหลงบริการวิชาการที่เปนที่
ยอมรับมากกวา 3 แหลงขึ้นไป 

 

  2. ใหเปลา50% และคิดคาใชจาย 50%  
  3. จํานวนครั้งในการบริการรอยละ 40 

ขึ้นไปเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารย และมี
อาจารยเขารวมรอยละ 35 ขึ้นไป  

 

12 มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อ
ชวยเหลือนักศกึษา 

1. จํานวนโควตาเขาศึกษาตอ และ
ทุนการศึกษา > 5 ทุน/ป 

 

  2. จํานวนกองทุน > 2 ประเภท/ป  
  3. คาลงทะเบียนเปนไปตามเกณฑของ

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือรัฐทั่วไป 
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4.2.4 ระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกับคุณลักษณะของการบริการ
การศึกษา 

 
ระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกับคุณลักษณะการบริการดําเนินการ

ในลักษณะเดียวกับหัวขอที่ 4.1.5 โดยมีการระบุความสําคัญ 4 ลักษณะ คือ ไมมีความสัมพันธ มี
ความสัมพันธมาก มีความสัมพันธปานกลาง และมีความสัมพันธนอย โดยแปลงเปนตัวเลข คือ วาง 
1 3 และ 9 ดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 
 
4.2.5 คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ และคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ 
 

คาน้ําหนักความสําคัญความตองการสัมบูรณ และคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ
ดําเนินการในลักษณะเดียวกับหัวขอที่ 4.1.7 โดยมีผลดังแสดงในภาพประกอบ 4.2 

 
4.2.6 สรุปผลการดําเนินงานใน QFD Phase II 

 
จาก QFD Phase II ดังภาพประกอบ 4.2 พบวา คุณลักษณะที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการทางดานเทคนิคที่สําคัญ 5 อันดับแรกจาก QFD Phase I (หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 
งบประมาณสนับสนุน สาขาวิชาที่เปดสอน มีชองทางการสืบคนขอมูล และกิจกรรมเสริมหลักสูตร) 
คือ หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของสังคม หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ ขีดความสามารถของบุคลากร การผลิตบัณฑิตที่เปนที่ตองการของสังคมอยางแทจริง มี
ศูนยวิจัยเฉพาะทางดานวิศวกรรมศาสตร และมีกิจกรรมบริการทางวิชาการแกสังคม โดย
คุณลักษณะที่กลาวถึงนี้มีเปาหมายที่ควรดําเนินการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดังภาพประกอบ 4.2   
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4.3 เมตริกการวางแผนกระบวนการ (Process Planning Matrix) 
 
เมตริกการวางแผนกระบวนการ เปนการดําเนินงานของ QFD Phase III ซ่ึงเปนการ

ดําเนินงานสุดทายที่เปนลักษณะของเมตริก โดยมีกระบวนการดําเนินการในลักษณะเดียวกับ QFD 
Phase II แตเปลี่ยนเปนการวิเคราะหหากระบวนการที่สามารถตอบสนองตอคุณลักษณะการบริการ
การศึกษาที่ไดวิเคราะหจาก QFD Phase II โดยเริ่มจากการเรียงลําดับความสําคัญที่พิจารณาจาก %
ความสัมพันธที่คุณลักษณะการบริการการศึกษามีอยู ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 จัดเรียงลําดับระดับน้ําหนกัความสําคัญของคุณลักษณะการบริการ 

 

ลําดับท่ี คุณลักษณะของการบริการ % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

1 การผลิตบัณฑติที่เปนที่ตองการของสังคมอยางแทจริง 11.85 
2 ขีดความสามารถของบุคลากร 10.42 
3 มีศูนยวิจัยเฉพาะทางดานวิศวกรรมศาสตร 10.20 
4 มีระบบการบริหาร และการประกันคณุภาพการศึกษา 9.20 
5 หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 9.14 
6 มีกิจกรรมบรกิารทางวิชาการแกสังคม 8.81 
7 หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของสังคม  8.39 
8 การรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ 8.32 
9 มีโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่เพียงพอตอความตองการ 6.86 
10 มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อชวยเหลือนักศกึษา 6.20 
11 มีระบบการเงนิ บัญชี งบประมาณ และการพัสดุที่มี

เสถียรภาพ 
5.40 

12 มีกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 5.22 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.3 QFD Phase III เมตริกการวางแผนกระบวนการ 
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เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะของการบริการการศึกษา (Part Characteristic) ที่เกี่ยวของ 
พบวามีคุณลักษณะกระบวนการ (Process Characteristic) ที่เกี่ยวของ ดังแสดงคุณลักษณะและ
รายละเอียดตามตารางที่ 4.11 จากนั้นกําหนดทิศทางของการเคลื่อนที่ของเปาหมาย (Movement of 
Target) ซ่ึงอยูดานบนของเมตริกซดังแสดงตารางที่ 4.11 มีวัตถุประสงคและสัญลักษณคลายกับการ
กําหนดคาเปาหมายของความตองการดานเทคนิคในหัวขอที่ 4.1.4 คือเพิ่มกําหนดทิศทางในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคาเปาหมาย  

จากนั้นกําหนดระดับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของการบริการการศึกษากับ
คุณลักษณะกระบวนการในลักษณะเดียวกับหัวขอท่ี 4.1.5 โดยมีการระบุความสําคัญ 4 ลักษณะ คือ 
ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธมาก มีความสัมพันธปานกลาง และมีความสัมพันธนอย โดย
แปลงเปนตัวเลข คือ วาง, 1, 3 และ 9 ดังแสดงในภาพประกอบ 4.3 เมื่อระบุคาความสัมพันแลวจึง
ทําการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ (Relative 
Technique Requirement Importance) จากสูตรคํานวณที่ไดแสดงใหเห็นในตัวอยางที่ 4.1 และ 4.2 
โดยผลของ QFD Phase III ดังแสดงในภาพประกอบ 4.3 
 

 
4.4 ตารางเอกสารแนะนําการปฏิบัติงาน (Operator Instruction Sheet) 
 

ใน QFD Phase IV เปนสวนสุดทายของการดําเนินงานตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิง
คุณภาพ โดยนําคุณลักษณะกระบวนการที่ไดวิเคราะหจากการดําเนินงานของ QFD Phase III มา
เรียบลําดับ %ความสัมพันธ จากมากไปนอยเพื่อแสดงใหเห็นวากระบวนการใดมีความสําคัญมาก
ที่สุด ที่คณะฯ ควรจะดําเนินการกอน ดังแสดงในตารางที่ 4.12 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การเพิ่มขีด
ความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร และพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่
พึ่งพาตนเองได เปนคุณลักษณะกระบวนการที่ควรใหความสําคัญที่สุด 

จากนั้นจึงรางแผนกระบวนการขึ้น ซ่ึงเปนกระบวนการที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในขั้นตนได โดยส่ิงที่พิสูจนวากระบวนการดังกลาวจะสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดนั้นจะเปนการพิจารณายอนกลับกระบวนการ จาก QFD Phase IV ไปยัง QFD 
Phase III จากQFD Phase III ไปยัง QFD Phase II และสุดทายจาก QFD Phase II ยอนกลับไปยัง 
QFD Phase I ซ่ึงเปนสวนที่แสดงถึงความตองการของลูกคานั่นเอง โดยแผนกระบวนการที่กําหนด
ขึ้นเปนดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12 จัดเรียงลําดับระดับน้ําหนกัความสําคัญของความตองการทางเทคนิค 
  

ลําดับท่ี คุณลักษณะกระบวนการ % ความสัมพนัธ 
(Relative) 

1 เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม 11.45% 
2 พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากร 
11.32% 

3 พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนกั
ปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 10.27% 

4 พัฒนา  และถายทอดงานวิจยันวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และ
เทคโนโลยี โดยมุงเนนใหเกดิทรัพยสินทางปญญา 9.02% 

5 จัดตั้งศูนยวจิัยเฉพาะทางและเพิ่มศักยภาพระบบบริหาร
จัดการวิจัยเชิงบูรณาการ 8.48% 

6 เพิ่มขีดความสามารถ ในการวิจัยและพฒันา 8.48% 
7 พัฒนาระบบการรับสมัคร 8.05% 
8 พัฒนาหองปฏิบัติการใหสงเสริมการเรียนการสอน และ

การประกอบอาชีพ 7.86% 

9 พัฒนาระบบการเงิน  บัญชี งบประมาณ และการพัสด ุ 6.01% 
10 พัฒนาระบบบริหารการจัดการภาครัฐที่ด ีและระบบ

ประกันคณุภาพ 6.01% 

11 สงเสริม  และพัฒนาหลักสูตรโดยเนนการจัดหลักสูตรที่
หลากหลาย 

5.37% 

12 จัดสรรทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ 4.73% 
13 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ    เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารรวมทั้ง
สภาพแวดลอมทั่วไป 

2.94% 
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 1 
 
ชื่อกระบวนการ เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อบริการวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ    
2. เพื่อบริการวิชาชีพใหกับชุมชนทุกระดบั   เพื่อเพิ่มศักยภาพเชิงการแขงขันใหกับประเทศ 
3. เพื่อสงเสริมศูนยการเรยีนรูเชิงปฏิบัติการดานวิศวกรรมศาสตร  และเทคโนโลยีระดบั

ชุมชน 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกชุมชนทุกระดับ    
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 
4. คณะกรรมการบริการวิชาการ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กําหนดเปาหมายดานงานบริการวิชาการของคณะฯ ใหสอดคลองกับเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนนิการตามเปาหมายอยาง
เครงครัด 

2. หัวหนาสาขาวชิา ประเมินศักยภาพของสาขาวิชาในการใหบริการวชิาการ ประกอบดวย 
บุคลากรผูเชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ และสถานที่ อธิบายลักษณะงานที่พรอมใหบริการ 
เชน บริการการทดสอบผลิตภัณฑ การสอบเทียบเครื่องมือ การตรวจสอบและทดสอบ
อาคาร การอนุรักษพลังงาน การใหคําปรึกษาดานระบบประกันคณุภาพ เปนตน รวมถึงการ
สงบุคลากรไปฝกอบรมใหมคีวามรูความเชีย่วชาญในงานนั้น และการจัดเตรยีม
หองปฏิบัติการใหมีความพรอมตอการใหบริการ หากจําเปนอาจจดัทําเปนโครงการการ
พัฒนาหองปฏบิัติการ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริการ
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วิชาการควบคูกันไป โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการพัฒนาหองปฏบิัติการ
ใหสงเสริมการเรียนการสอน และการประกอบอาชีพ 

3. คณะกรรมการบริการวิชาการ จัดใหมีการประชุมรวมกนัทุกเดือน เพื่อกําหนดแผนงาน
รวมกัน ในกรณีที่จําเปนตองใชทรัพยากรรวมกัน เชน บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ หรือ
สถานที่ เชน การบริการใหคําปรึกษาดานระบบควบคมุคุณภาพผลิตภัณฑ จําเปนตองใช
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในผลิตภัณฑนั้นๆ และบุคลากรที่มีความรูเร่ืองระบบ
มาตรฐาน รวมถึงอาจจําเปนตองใชหองปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ เมื่อมีการสุมตัวอยาง
เพื่อการตรวจสอบความเปนไปตามเกณฑที่กําหนด รวมถึงมีการสรุปงานตามแผนฯ อยาง
ตอเนื่อง 

4. หัวหนาสาขา ประเมินผลงานดานการบริการวิชาการของอาจารยในหนวยงานอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง และสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในงานบริการวิชาการ 

5. อาจารยในหนวยงานทุกคน ตองสรางเครือขายผูประกอบการทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับ
ชุมชน เชน โรงเรียน วัด และสถานที่ตางๆ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และ
ตางจังหวัด   

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 2 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมกีระบวนการตดิตามการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 
2. เพื่อสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานในประเทศ และขยายเครือขาย โดยเนน

ประสิทธิภาพในการใชระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
3. เพื่อใหมีระบบการประเมินบคุลากรแบบมีสวนรวม 
4. เพื่อใหมกีารจดัทํามาตรฐาน และการปฏิบตัิตามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขดีความสามารถ
ของบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. ผูอํานวยการสํานักงานบุคคล 
2. คณบด ี
3. หัวหนาสาขา 
4. อาจารยประจําสาขาวิชา 
5. คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย  
6. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทํามาตรฐาน ระบบการตดิตามการพัฒนาฯ และระบบการประเมินบุคลากร ผูอํานวยการ
สํานักงานบุคคล กําหนดมาตรฐานการพฒันาขีดความสามารถที่ชัดเจน และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงโดยไมขัดตอพนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัย เชน การกําหนดใหนาํเสนอ
ผลงานทางวิชาการ หรือตีพมิพเผยแพรผลงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง การขอตําแหนงทาง
วิชาการเพื่อถึงเวลาที่กําหนด ซ่ึงมาตรฐานตางๆ จะตองมีระบบการตดิตามอยางสม่าํเสมอ
และตอเนื่อง มีการรายงานผล หรือการแจงเตือนลวงหนาเพื่อใหบคุลากรทราบถึง
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สถานะปจจุบนัของตนวาเปนไปตามมาตรฐานของมหาวทิยาลัยหรือไม นอกจากนี้การ
พัฒนาระบบการประเมินบุคลากรแบบมีสวนรวมเปนอีกขั้นตอนหนึ่งทีสํ่าคัญ ที่จะแสดง
ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของบุคลากรในทกุทิศทาง ไมวาจะเปนผลการประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 

2. เสนอมาตรฐาน ระบบการตดิตามการพัฒนาฯ และระบบการประเมินบุคลากร ผูอํานวยการ
สํานักงานบุคคลเสนอมาตรฐาน ระบบการติดตามการพัฒนาฯ และระบบการประเมิน
บุคลากร ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพือ่พิจารณาเห็นชอบ และเสนอตอ
อธิการบดีมหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติใหเปนแนวทางในการปฏิบัติอยางเครงครัดตอไป 

3. พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีกระบวนการดงันี้ 
a. เมื่อมาตรฐาน และระบบตางๆ ไดรับการอนุมัติใหมกีารบังคับใชอยางเปนทางการ

แลว คณะกรรมการบริหารของคณะฯ ประชุมหัวหนาสาขา เพื่อช้ีแจงมาตรฐาน 
ตัวช้ีวดั และเกณฑการตดัสินตางๆ เพื่อสรางความเขาใจและนําไปชีแ้จงตอ
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

b. อาจารยประจําสาขาวิชา ปฏิบัติตามมาตรฐานอยางเครงครัด และเก็บบนัทึกตางๆที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักฐานสําหรับการตรวจติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการบันทึกอาจเก็บในรูปของกระดาษ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส การ
เก็บบันทึกควรมีผูรับผิดชอบในเก็บรักษาเพื่อใหเปนไปในแนวทางเดยีวกัน 

c. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ ดําเนินการตามระบบติดตามการพฒันาฯ และ
ระบบการประเมินบุคลากร โดยพิจารณาจากบนัทกึที่เก็บรวบรวมไวในแตละ
สาขาวิชา ตองมีการสรุปผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

4. ทบทวนมาตรฐานและระบบตางๆ คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยตองมีการ
ทบทวนหลกัสูตรอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  1 ป  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 3 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาชีพเลือก หรือเลือกเสรี ที่สอดคลองกับการ
ประกอบอาชพีในอนาคต 

2. เพื่อพัฒนาหองปฏิบัติการใหเปนศูนยวิจยั สอบเทียบ/ทดสอบ เพื่อใหบริการแกสังคม และ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมสีวนรวม และเปนการสรางรายไดระหวางศึกษา 

3. เพื่อเพิ่มมาตรฐานผูสําเร็จการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
4. เพื่อสนับสนุนใหนกัศึกษาเขารวมโครงการสหกิจศึกษา 100% 
5. เพื่อขยายเครือขายผูประกอบการในตางประเทศ 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตให
สามารถประกอบอาชีพไดจรงิในอนาคต และสอดคลองตอความตองการของสังคม 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
2. ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
3. หัวหนาสาขา 
4. อาจารยประจําหลักสูตร 
5. อาจารยที่ปรึกษา 
6. คณะกรรมการสหกิจศึกษา (ถามี) 
7. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ปรับปรุงหลักสูตรในรายวิชาชีพเลือกและเลือกเสรี ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ และ/หรือ
ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา จัดประชมุคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร และ
คณะกรรมการสหกิจศึกษา เพื่อปรับปรุงรายวิชาชีพเลือก และเลือกเสรี ทั้งในหลักสูตร
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ปกติ และหลักสูตรสหกิจศึกษา ใหสอดคลองกับการประกอบอาชีพในปจจุบัน โดยเริม่จาก
การกําหนดกลุมอาชีพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานทีเ่ปนที่ตองการของผูประกอบการ 
ซ่ึงอาจคนหาไดจากการประกาศรับสมัครงานตามสื่อตางๆ ทั้งนี้เพื่อกําหนดแนวทางในการ
ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณสมบัติตรงตอความตองการของผูประกอบการในกลุมนั้นๆ ที่
นอกเหนือจากวิชาชีพวิศวกร เชน การออกแบบโครงสรางหรือผลิตภัณฑดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร หลักสูตรผูตรวจอาคาร หลักสูตรผูควบคุมมลพิษ หลักสตูรผูนําการตรวจ
ประเมิน (Lead Auditor) เทคนิคการสอบเทียบเครื่องมือวัด ขอกําหนดมาตรฐานสากล
ตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงภาษาอังกฤษที่จําเปนตองใชในสายงานนั้นๆ ซ่ึงจะเปน
สวนพิจารณาเปนกรณีพเิศษในการไดงานทํา    

2. เสนอหลักสูตรปรับปรุง เสนอหลักสูตรผานคณบด ี สงตอใหสํานกังานวิชาการ เพื่อ
นําเสนอตอสภาวิชาการใหความเหน็ชอบตอไป 

3. พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได มีระบวนการ
ดังนี ้

a. เมื่อหลักสูตรปรับปรุงไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแลว ใหอาจารยประจํา
หลักสูตรประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขาใจถึงวิธีการเลือกวิชาชีพ และวิชาเลือก
เสรี ใหสอดคลองกับอาชีพที่ตองการในอนาคต โดยจะตองแนะแนวอาชีพตางๆ 
ในปจจุบนั และใหนกัศึกษากําหนดเปาหมายในการประกอบอาชีพลวงหนาอยาง
นอย 1 ปกอนจบการศึกษา เพื่อใชเวลาในการพัฒนาความรูความสามารถ ใหมี
ความเชี่ยวชาญในสายงานที่เลือก โดยจะตองลงทะเบยีนในรายวิชาชีพเลือก และ
วิชาเลือกเสรีใหสอดคลองกัน นอกจากนีห้ากโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการ 
(รายละเอยีดเปนไปตามกระบวนการที่ 1) ไดรับการอนุมัติไปพรอมกันยังเปนการ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดทดลองปฏิบัติงานจริงในฐานะเจาหนาที่ทดสอบ หรือ
สอบเทียบของหองปฏิบัติการ โดยสามารถนับเปนประสบการณทํางานในสายงาน
ที่เกี่ยวของไดอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากการสรางรายไดเสริมระหวางเรียน 
ซ่ึงเปนขอไดเปรียบสําหรับบัณฑิตจบใหม ที่มีประสบการณทํางานในระหวาง
เรียน 

b. นักศึกษาเลือกอาชีพเปาหมาย และลงทะเบียนเรียนใหสอดคลอง อาจารยที่ปรึกษา
มีหนาที่ดแูลรับผิดชอบใหนกัศึกษาลงทะเบียนใหถูกตอง และสนบัสนุนใหได
ฝกงาน หรือเขาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการณที่ตรงตอสายงานที่เลือกใน
เบื้องตน รวมทัง้การปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ภายในหองปฏิบัติการเพื่อใหมี
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ประสบการณในการทํางาน เพราะฉะนัน้การสรางเครือขายผูประกอบการทั้งใน
และตางประเทศ จึงเปนหนาที่หลักของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหสามารถรองรับ
นักศึกษาเขาฝกงาน สหกจิศกึษา การทําโครงงาน หรือการบริการวิชาการ 

c. อาจารยที่ปรึกษาสรุปคุณสมบัติของบัณฑติแตละคนเมื่อสําเร็จการศึกษา และ
ติดตามผลการไดงานของบณัฑิตแตละคน 

d. หัวหนาสาขาสรุปผลการดําเนินงาน การไดงานของบณัฑิต และความสอดคลอง
กับหลักสูตรทีป่รับปรุง 

4. ทบทวนหลกัสูตร หัวหนาสาขาตองมีการทบทวนหลกัสูตรอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 

ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  1 ป  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 4 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนา  และถายทอดงานวจิัยนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี  
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมการพัฒนาสิ่งประดิษฐระหวางนักศึกษา คณาจารย และชุมชน 
2. เพื่อสงเสริมการพัฒนา  และถายทอดสิ่งประดิษฐและนวตักรรมในการตอยอดภูมิปญญา

ทองถ่ิน  เพื่อเพิ่มคุณคาและสามารถแขงขันไดแกสังคม 
3. เพื่อสงเสริมการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 

ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการพัฒนา  และถายทอดงานวิจยันวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และ
เทคโนโลยีนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี โดยมุงเนนใหเกดิทรัพยสินทางปญญา 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูอํานวยการศูนยวจิัย 
3. คณะกรรมการวิจัย (ถามี) 
4. อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กําหนดเปาหมายดานงานวจิัยนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีของคณะฯ 
ใหสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ดําเนินการตามเปาหมายอยางเครงครัด 

2. คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ จัดใหมีการประชุมทุกเดอืน จัดทําแผนการรับสมัครของ
แหลงทุนตางๆ ทั้งประเภทภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย รวมถึงงานวิจยันวตักรรม 
ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีที่เปนการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน  

3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหมีการศึกษา/ดูงาน หรือการศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อให
อาจารยไดเหน็เทคโนโลยีใหมๆ และนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาผลงานวิจัยนวัตกรรม 



 122

ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี โดยการใหทนุไปในแตละครั้ง ตองอาจารยผูรับทุนตองแสดง
ใหเห็นถึงผลงานอยางเปนรูปธรรม นอกจากนีก้ารจดัตั้งศูนยวิจยัเฉพาะทางยังเปนสวน
หนึ่งในการสนับสนุนใหเกดิผลงานอยางตอเนื่อง 

4. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนแกอาจารยผูทําวิจัยนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ และ
เทคโนโลยี รวมถึงการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยมีคาตอบแทน และการ
ลดหยอนพันธกิจ เพื่อเปนการชักจูงใหคณาจารยหันมาใหความสนใจ และสละเวลามา
ทุมเทใหกับงานวิจยันวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยีอยางจริงจัง เพื่อผลิตผลงานที่มี
คุณคาและเปนประโยชนตอสังคม และทองถ่ิน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 5 
 
ชื่อกระบวนการ จัดตั้งศูนยวจิัยเฉพาะทางและเพิ่มศักยภาพระบบบริหารจัดการวจิัยเชงิบูรณาการ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อจัดหา ยกระดับมาตรฐานศูนยวิจัย และจัดตั้งศูนยความเปนเลิศเฉพาะทาง 
2. เพื่อสรางศูนยกลางความรูทางดานงานวิจยัและพฒันา     เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา คณาจารย  ชุมชน  ภาครัฐ เอกชน และนานาชาติ 
3. เพื่อจัดการประชุมทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดตั้งศนูยวจิัยเฉพาะทางและเพิ่มศกัยภาพระบบบริหารจัดการ
วิจัยเชิงบูรณาการของคณะวศิวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูอํานวยการศูนยวจิัย 
3. คณะกรรมการวิจัย (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทําโครงการพัฒนาศูนยวจิัย ผูอํานวยการศูนยวจิัย จัดทําโครงการพัฒนาศูนยวิจยัเพื่อ
เสนอหลักการเหตุผลและความจําเปน ในการยกระดับหองปฏิบัติการใหเปนศูนยวิจยั
เฉพาะทาง และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสาขาวิชาชีพ และเพิ่มศกัยภาพระบบบรหิาร
จัดการวิจัยเชิงบูรณาการ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนนิงาน ความพรอมในดานบุคลากร 
วัสด ุอุปกรณ และ สถานที่ ในการเสนอถึงเหตุผลและความจําเปนนัน้ ควรมีขอมูลหรือผล
การศึกษาวิจยัที่แสดงถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับนอกเหนือจากการเปนหองปฏิบัตกิาร 
สําหรับใชในการเรียนการสอนทั่วไป เชน ศูนยบริการทดสอบและสอบเทียบเครื่องมือวัด 
ศูนยใหคําปรึกษาดานระบบบริหารงานคุณภาพ เปนตน 

2. เสนอโครงการพัฒนาศูนยวจิัย ผูอํานวยการศูนยวจิัย เสนอโครงการผานคณบดีของคณะฯ 
ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย เพือ่พิจารณาอนมุัติ 
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3. พัฒนาศูนยวจิยั มีกระบวนการดังนี ้
a. เมื่อโครงการพัฒนาศูนยวจิยัไดรับอนุมัตจิากอธิการบดแีลว ใหดําเนินการพัฒนา

ศูนยวิจัย ตามเกณฑมาตรฐานของสาขาวิชาชีพ หรือตามมาตรฐานสากล ขึ้นอยูกับ
ขอบขายการใหบริการ  

b. การดําเนนิการพัฒนาศูนยวจิยัใหดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการวจิัย (ถามี) 
ซ่ึงควรประกอบดวย คณบดี ผูชวยคณบดีฝายตางๆ หวัหนาสาขา และอาจารย
ผูเชี่ยวชาญที่จะพัฒนาศนูยวจิัย   

c. ในการพัฒนาศูนยวิจัย จะตองศึกษาขอมลูจากหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครัฐและ
เอกชน โดยมุงเนนการบริการวิชาการสูสังคม และเปนศูนยวิจัยมุงเนนเรื่องเฉพาะ
ทางอยางชัดเจน 

d. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการพัฒนาศนูยวจิัย ตองมกีารทบทวนผลการ
ดําเนินงานของศูนยวิจัยอยางสม่ําเสมอ เพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน และอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ วายังคงมีความเปนปจจุบนั และอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงาน
หรือไม  

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  6 เดอืน   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 6 
 
ชื่อกระบวนการ เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมและพัฒนานกัวจิัยรุนใหม 
2. เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทํางานวจิยัใหไดมาตรฐานสากล 
3. เพื่อสงเสริมการบริหารจัดการ ใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานวจิยั 
4. เพื่อสงเสริมใหมีการสรางเครือขายการวจิัยรวมระหวางสถาบันนักศกึษาคณาจารย  และ

ชุมชน 
5. เพื่อสงเสริมการวิจัย และพัฒนาองคความรูในการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน 
6. เพื่อสงเสริมการเผยแพรงานวิจัยในระดับชาติ และนานาชาติ 
 

ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูอํานวยการศูนยวจิัย 
3. คณะกรรมการวิจัย (ถามี) 
4. อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กําหนดเปาหมายดานงานวจิยัของคณะฯ ใหสอดคลองกับเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนนิการตามเปาหมายอยาง
เครงครัด 

2. คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ จัดใหมีการประชุมทุกเดอืน จัดทําแผนการรับสมัครของ
แหลงทุนตางๆ ทั้งประเภทภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย รวมถึงงานวิจยัที่เปนการตอ



 126

ยอดภูมิปญญาทองถ่ิน หากมขีอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย ควรนํามาชี้แจงและเผยแพร
ใหอาจารยทุกคนในหนวยงานไดทราบโดยผานการประชุม หรือ e-mail  

3. คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของตองจัดใหมกีิจกรรม หรือการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการทําวจิัย การนําเสนอผลงานวิจัยทั้งในระดบัชาติ และนานาชาต ิ อยาง
สม่ําเสมอ 

4. มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณสนับสนุนแกอาจารยผูทําวิจัย และการนําเสนอผลงานทั้งใน
และตางประเทศอยางเพยีงพอ มีคาตอบแทน และการลดหยอนพนัธกิจเพื่อเปนการชักจูง
ใหคณาจารยหนัมาใหความสนใจ และสละเวลามาทุมเทใหกับงานวจิัยอยางจริงจัง เพื่อ
ผลิตผลงานที่มีคุณคาในเชิงวิชาการ หรืองานวิจยัที่เปนประโยชนตอสังคม และทองถ่ิน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 7 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบการรับสมัคร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อจัดใหมีการแนะแนวการศึกษาตอและประชาสัมพันธทุกชองทาง 
2. เพื่อจัดใหมีการจัดสอบขอเขียน และสัมภาษณใหสอดคลองกับสาขาวิชา และเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
3. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
4. หัวหนาสาขา 
5. อาจารยประจําสาขาวิชา 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ แจงนโยบายการรับสมัครของมหาวิทยาลัยใหผูบริหาร และคณาจารยของคณะฯ 
ทราบ เพื่อใหเกิดความสอดคลองและไมดาํเนินการซ้ําซอนกัน เชน การกําหนดชองทางใน
การประชาสัมพันธ การแนะแนวการศกึษาตอ การจัดสอบขอเขียนและสัมภาษณ ซ่ึงทาง
คณะฯ จะตองมีสวนรวมในทุกกระบวนการของมหาวิทยาลัย และอาจเพิ่มเติมให
เฉพาะเจาะจงสําหรับนักศึกษากลุมวิศวกรรมศาสตร ดังตอไปนี ้

a. การประชาสัมพันธ 
i. ประชาสัมพันธผาน website ของสภาวิศวกร, คณะฯ, หรือสาขาวิชา 

ii. หนังสือพิมพ หรือวารสารดานวิศวกรรมศาสตร 
iii. การแจงใหกลุมเครือขายศิษยเกา ผูปกครอง ผูประกอบการทราบ 
iv. การจัดรายการวิทย ุ
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b. การแนะแนวการศึกษาตอ ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา จัดใหมีโครงการแนะ
แนวเชิงรุก โดยมีอาจารยประจําสาขารวมเปนทีมงาน (รายละเอยีดโครงการกลาว
ในหวัขอที่ 2) 

c. การจัดสอบขอเขียนและสัมภาษณ ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ตองมีการจัดทําและ
ปรับปรุงขอสอบขอเขียนพืน้ฐานทางวิศวกรรม ใหไดมาตรฐานและสามารถใชวัด
ความสามารถของนักเรียนทีจ่ะเขาศึกษาตอในคณะวิศวกรรมศาสตรไดเปนอยางดี 
และการสัมภาษณตองกระทาํโดยระดับหวัหนาสาขาขึ้นไป หรืออาจารยที่ไดรับ
มอบหมายเปนกรณีพเิศษ 

2. จัดทําโครงการแนะแนวเชิงรุก ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา จัดใหมีโครงการแนะแนว
เชิงรุก ไปตามโรงเรียนตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด โดยมหีลักการ
เหตุผลและความจําเปน ในการแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษาตอในคณะ
วิศวกรรมศาสตร ซ่ึงประกอบดวยสาขาวิชาตางๆ โดยมุงเนนนกัเรียนทีถ่นัดดานวิทย-คณิต 
ใหสามารถตัดสินใจเลือกสาขาวิชาไดอยางเหมาะสม ตามความถนัด และสายอาชีพที่
ตองการในอนาคต การปฏิบัติการแนะแนวอาจแบงคณะทํางานออกเปน 6 กลุม ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก และภาคใต 
โดยใหอาจารยประจําทกุคนมีสวนรวมอยูในคณะทํางานตามภูมิลําเนาเกิด และเขาแนะ
แนวในโรงเรียนประจําจังหวดั ทองถ่ิน หรือชุมชน หากเปนโรงเรยีนเดิมของอาจารยใน
คณะทํางาน จะเปนการดีอยางยิ่ง เนื่องจากมีความคุนเคยกับครูบาอาจารยและใหรุนนองได
เห็นเปนแบบอยาง นอกจากนี้ยังชวยใหอาจารยแตละทานไดกลับไปเยี่ยมโรงเรียนเดิมเพื่อ
สรางเครือขายโรงเรียน ซ่ึงนอกจากการแนะแนวการศึกษาตอแลว ผลพลอยไดที่คาดวาจะ
ไดรับ คือ การบริการวิชาการสูชุมชนทองถ่ิน ดวยอีกประการหนึ่ง 

3. เสนอโครงการแนะแนวเชิงรุก ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา เสนอโครงการผานคณบดี
ของคณะฯ ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย เพื่อพจิารณาอนุมัต ิ

4. โครงการแนะแนวเชิงรุกมีกระบวนการดังนี้ 
a. เมื่อโครงการแนะแนวเชิงรุก ไดรับอนุมัตจิากอธิการบดแีลว ใหดําเนนิการแตงตั้ง

คณะทํางาน 6 กลุม โดยแบงตามภูมิลําเนาเกิด หรือตามโรงเรียนเดิมของอาจารยที่
เคยศึกษาอยูในชั้นมัธยมตอนปลาย ระดับ ปวช. หรือ ปวส. เปนตน 

b. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนการออกแนะ
แนว รวบรวมรายชื่อโรงเรียนทั้งหมดทีจ่ะเขาแนะแนว จดัทํางบประมาณเพื่อเสนอ
ตออธิการบดีมหาวิทยาลัย 
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c. คณะทํางานปฏิบัติการตามแผนการดําเนนิงาน  
d. คณะทํางานแตละกลุมประเมินและสรุปผลโครงการ เสนอตอผูชวยคณบดีฝาย

กิจการนกัศึกษา 
e. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา สรุปผลโครงการ และงบประมาณที่ใชไป ตอ

อธิการบดีมหาวิทยาลัย ผานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
f. คณะทํางานนําผลการประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานในป

การศึกษาตอไป 
 

ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ทุกปการศึกษา (กําหนดชวงเวลาอยางนอย 6 เดอืน กอนการ
รับสมัคร)   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 8 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาหองปฏิบัติการใหสงเสริมการเรียนการสอน และการประกอบอาชีพ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อยกระดับหองปฏิบัติการใหสามารถปฏิบัติงานจริง และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
สาขาวิชาชีพ 

2. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดประกวดแขงขันผลงานดานวิชาชีพ ในระดับสาขาวิชา ระดบั
คณะฯ ระดับชาติ และนานาชาติ 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการพัฒนาหองปฏิบัติการสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อใหได
มาตรฐานระดบัชาติ และนานาชาต ิ
  
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 
4. คณะกรรมการพัฒนาหองปฏิบัติการ 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทําโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการ หัวหนาสาขาจัดทําโครงการพัฒนาหองปฏิบัตกิาร
เพื่อเสนอหลักการเหตุผลและความจําเปน ในการยกระดบัยกระดับหองปฏิบัติการให
สามารถปฏิบัติงานจริง และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสาขาวิชาชีพ และเพิ่มศกัยภาพใน
การจัดประกวดแขงขันผลงานดานวิชาชีพในระดับสาขาวชิา ระดับคณะฯ ระดับชาติ และ
นานาชาติ กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ความพรอมในดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ และ 
สถานที่ ในการเสนอถึงเหตุผลและความจาํเปนนั้น ควรมีขอมูลหรือผลการศึกษาวจิยัที่
แสดงถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับนอกเหนือจากการเปนหองปฏิบัติการ (สาธิต) สําหรับ
ใชในการเรียนการสอนทั่วไป เชน  

a. การใหบริการแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายนอก 
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i. หองปฏิบัติการทดสอบ 
ii. หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

iii. หองปฏิบัติการฉีดพลาสติก 
b. เปนศูนยจัดแขงขันผลงานดานวิชาชีพ 

i. การจัดแขงขนัการออกแบบสะพานเหล็ก 
ii. การจัดแขงขนัการจําลองสถานการณ (Simulation) 

iii. การจัดแขงขนัหุนยนตกูภัย  
2. เสนอโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการ เสนอโครงการผานคณบดีของคณะฯ ถึงอธกิารบดี

มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
3. พัฒนาหองปฏิบัติการ มีกระบวนการดังนี ้

a. เมื่อโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการไดรับอนุมัติจากอธิการบดีแลว ใหดําเนนิการ
พัฒนาหองปฏิบัติการ ตามเกณฑมาตรฐานของสาขาวิชาชีพ หรือตาม
มาตรฐานสากล ขึ้นอยูกับขอบขายการใหบริการ เชน การพัฒนาหองปฏิบัติการ
ทดสอบ และสอบเทียบเครื่องมือวัด ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
สวนการพัฒนาหองปฏิบัติการสําหรับเปนศูนยกลางแขงขัน ขึ้นอยูกับกฎกติกาใน
การแขงขันนัน้ๆ เปนตน 

b. การดําเนนิการพัฒนาหองปฏิบัติการใหดําเนินการในรูปของคณะกรรมการพัฒนา
หองปฏิบัติการ (ถามี) หรืออาจารยผูรับผิดชอบโครงการ เปนผูประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงควรประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคในสาขาวิชาที่จะ
พัฒนาหองปฏิบัติการ อาจารยที่มีทักษะและประสบการณในวิชาชีพนัน้ๆ รวมทั้ง
ผูมีความรูความสามารถในเรื่องของการบริหารจัดการภายในหองปฏิบัติการ 

c. ในการพัฒนาหองปฏิบัติการ จะตองศึกษาขอมูลจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยมุงเนนการบริการวิชาการสูสังคม และเปนศนูยกลางการ
จัดแขงขันเพื่อเพิ่มศักยภาพของวิศวกรไทยในอนาคต 

d. คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองปฏิบัติการ ตองมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานของหองปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอตรวจสอบการดําเนนิงาน และ
อุปกรณเครื่องมือตางๆ วายังคงมีความเปนปจจุบัน และอยูในสภาพสมบูรณพรอม
ใชงานหรือไม  

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  2 เดอืน   
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 9 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบการเงิน  บัญชี งบประมาณ และการพัสด ุ
 
วัตถุประสงค 

เพื่อใหการดําเนินงานตามงบประมาณของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการนําเสนอโครงการตามงบประมาณประจําป การดาํเนินการตาม
แผน และการสรุปผลการใชงบประมาณของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ ช้ีแจงงบประมาณประจําปตอคณะกรรมการบริหารคณะฯ และหวัหนาสาขา ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. หัวหนาสาขาวชิา จัดประชุมอาจารยในสาขาวิชาเพื่อหารือเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรม
ตางๆ ของสาขาวิชาที่จะจัดขึน้ภายใตงบประมาณทีก่ําหนด 

3. หัวหนาสาขาวชิา นําเสนอโครงการและกจิกรรมตามแผนงบประมาณตอคณะ
กรรมการบริหารของคณะฯ หรือคณบดี เพือ่นําเสนอตออธิการบดีตอไป 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  3 เดอืน 
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 10 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาระบบบริหารการจดัการที่ดี และระบบประกนัคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมกีารจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง 
2. เพื่อใหมีคณะกรรมดําเนินงานดานประกนัคุณภาพ และบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

จัดทําระบบประกันคณุภาพ 
3. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา และเกดิประโยชนสูงสุดใหกับหนวยงาน 

 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการบริหารการจัดการ และการประกันคณุภาพของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. หัวหนาสาขา 
3. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 
4. คณะกรรมการประกันคณุภาพของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. คณบดีฯ กาํหนดนโยบายการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนินการตาม
นโยบายอยางเครงครัด 

2. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ จัดใหมกีารประชุมทกุเดือน เพื่อสรปุผลการดําเนินงาน
ของแตละสาขาวิชา ประกอบดวย การดําเนินงานตามแผนงบประมาณ การบริการวิชาการ 
หรือหัวขออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และมุงเนนการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุดใหกับหนวยงาน เชน การจัดอบรมสัมมนา การใชหองปฏิบัติการ หรือการ
ใชบุคลากรภายในรวมกัน โดยไมตองสรรหาอาจารยพเิศษจากภายนอก 
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3. คณะกรรมการประกันคณุภาพของคณะฯ จัดใหมีการประชุมทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานของแตละสาขาวชิาตามตัวบงชีต้างๆ ของการประกันคุณภาพการศกึษา โดย
บันทึกตางๆ จะตองถูกรวบรวมอยูในรูปแบบที่ทางคณะฯ หรือมหาวทิยาลัยกําหนด และ
ทุกๆ 1 ป แตละสาขาวิชาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Report; SAR) 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ตลอดปการศึกษา 
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 11 
 
ชื่อกระบวนการ การสงเสริมและพัฒนาหลกัสูตรโดยเนนการจัดหลักสตูรที่หลากหลาย 
 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อเพิ่มหลักสูตรใหครอบคลุมทุกระดบั 
2. เพื่อจัดใหมหีลักสูตรนานาชาติ 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการเพิ่มหลักสูตรในระดบัปริญาตรี โท และเอก สําหรับคณะ
วิศวกรรมศาสตร 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ  
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยประจําหลักสูตร 
4. คณะกรรมการวิชาการ (ถามี) 
5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. จัดทําโครงการพัฒนาหลักสตูร หัวหนาสาขาวิชา หรืออาจารยประจําหลักสูตรที่ไดรับ
มอบหมาย จดัทําโครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสนอหลักการเหตุผลและความจําเปน ใน
การพัฒนาหลกัสูตร กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ความพรอมในดานบุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ สถานที่ และตําราเอกสาร ในการเสนอถึงเหตุผลและความจาํเปนนั้น ควรมีขอมูล
หรือผลการศึกษาวิจยัที่แสดงถึงโอกาสที่จะมีงานทําหรือความตองการกาํลังคนใน
สาขาวิชานั้น ๆ รวมถึงความสอดคลองกับแผนพัฒนาอตุสาหกรรมของรัฐบาล เปนตน 

2. เสนอโครงการพัฒนาหลักสตูร หัวหนาสาขาวิชาเสนอโครงการผานคณะกรรมการวชิาการ
ของคณะฯ สงตอใหสํานักงานวิชาการ เพือ่นําเสนอตอสภาวิชาการใหความเหน็ชอบ และ
นําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพือ่พิจารณาอนมุัติ 

3. พัฒนาหลักสูตร มีกระบวนการดังนี ้
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3.1 เมื่อโครงการพัฒนาหลักสูตรไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลว ใหดาํเนินการ
พัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร แนวทาง และวิธีการพจิารณาหลักสตูร ตาม
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานทีก่ําหนดไวในโครงการพัฒนาหลกัสูตร 
3.2 การดําเนินการพัฒนาหลกัสูตรใหดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูร  
ซ่ึงควรประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่จะพัฒนาหลักสูตร อาจารยที่มีทักษะและ
ประสบการณในการสอน นักพัฒนาหลกัสูตร นักวัดและประเมนิผล รวมทั้งผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องของการจัดการ สถาบันวิชาชีพ สถานประกอบการชุมชนทองถ่ิน 
3.3 ในการพัฒนาหลักสูตร จะตองศึกษาขอมูลจากผูผลิตและผูใชบัณฑิต และควรเชิญ 
ผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดเหน็และรวมพัฒนาหลักสูตร 
3.4 คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร ควรตรวจเอกสารหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นนัน้ใหมีความถูกตองสมบูรณกอนนําเสนอตามขั้นตอน 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  6 เดอืน  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 12 
 
ชื่อกระบวนการ การจัดสรรทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกนักศกึษาเพื่อเปนการยกยองนักศกึษาที่เรียนดี มีความ
ประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย 

2. เพื่อจัดสรรกองทุนตางๆ ของรัฐบาล เพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการศึกษาเลาเรียน 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดสรรทุนการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาตร มูลนิธิและกองทุน
ตางๆ ของคณะฯ มหาวิทยาลัย และรัฐบาล 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. คณบด ี
2. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
3. หัวหนาสาขา 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศกึษา สรรหาทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ สําหรับนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาตรจากแหลงทุนตางๆ เชน คณะฯ มหาวิทยาลัย หนวยงานภาครฐั หรือ
เอกชนภายนอก และแจงใหหวัหนาสาขาวิชาทราบเพื่อคัดเลือกนกัศึกษาที่มีคณุสมบัติที่
เหมาะสม ตามเงื่อนไขการรบัทุนการศึกษา หรือกองทุนตางๆ ในกรณขีองคณะฯ ควรจัดตั้ง
เปนโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรรหาเงินทุนชวยเหลือนักศกึษาเปนประจาํทุกป 
เชน การจดังานคืนสูเหยา การโยนโบวล่ิง การเดินวิ่งการกุศล การประมูลสินคา เปนตน 
โดยข้ันตอนการเสนอโครงการเปนไปตามขั้นตอนที่ 2-4 

2. จัดทําโครงการสรรหาทุนศึกษา ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา จดัใหมีโครงการสรรหา
ทุนศึกษา โดยมีหลักการเหตุผลและความจําเปน เพือ่เปนทุนการศกึษา หรือกองทุน
ชวยเหลือสนับสนุนนักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร (ที่นอกเหนือจากของมหาวิทยาลัย และ
หนวยงานรัฐบาล) โดยอาจแบงเปนทุนประเภทเรยีนด ีมีความสามารถพิเศษดานกฬีา หรือ
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มีฐานะยากจน ซ่ึงอาจจัดในระดับสาขาวิชาในกรณีที่มีศษิยเกา หรือผูสนับสนุนจํานวนมาก 
หรือในระดับคณะฯ ที่นอกจากเปนการสรรหาทุนการศกึษาเพื่อชวยเหลือนักศึกษา ยังเปน
การสรางความสัมพันธกันดีในองคกรอีกดวย 

3. เสนอโครงการสรรหาทุนศึกษา ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา เสนอโครงการผาน
คณบดีของคณะฯ ถึงอธิการบดีมหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

4. โครงการสรรหาทุนศึกษา มกีระบวนการดงันี ้
a. เมื่อโครงการสรรหาทุนศึกษาไดรับอนุมตัิจากอธิการบดีแลว ใหดําเนินการแตงตั้ง

คณะทํางาน เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 
b. คณะทํางานฝายประชาสัมพนัธ แจงขาวใหศิษยเกา หรือผูสนใจเขารวมกิจกรรม 

ตามสื่อตางๆ  
c. จัดใหมีการดําเนินการตามวนั และเวลาที่กาํหนด 
d. ประเมินผลการดําเนินงาน และจัดสรรผลกําไรที่เกิดขึน้ใหเปนทนุการศึกษา หรือ

จัดเก็บเปนกองทุนชวยเหลือตอไป 
 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  ทุกปการศึกษา  
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แผนกระบวนการ (Process Plan) 13 
 
ชื่อกระบวนการ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมีระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพ และครอบคลุมการใชงานทุกสวน 
2. เพื่อใหมกีารใชระบบสารสนเทศในการตดิตามนักศกึษาในปรึกษา การบันทึกเวลาการ

ทํางาน ตารางสอน และอ่ืนๆ 
3. เพื่อใหมีสวัสดิการตามกฎหมาย การประกนัภัยกลุม กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และอ่ืนๆ 
4. เพื่อใหมีอาคารเรียน หองเรยีน หองพยาบาล โรงอาหาร ที่จอดรถ หองน้ํา และส่ิงอํานวย

ความสะดวกอืน่ๆ อยางพอเพียง 
 
ขอบขาย 
แผนกระบวนการนี้ครอบคลุมแนวทางการในการนําเสนอของคณะฯ เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ใหพอเพียงตอความตองการ 
 
ผูรับผดิชอบ 

1. หนวยงานดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
2. หัวหนาสาขา 
3. อาจารยประจําสาขาวิชา 
4. คณะกรรมการบริหารของคณะฯ (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. อาจารยประจําสาขาวิชาสํารวจความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนเพื่อการ
ปรับปรุงจากนักศึกษา เกีย่วกับโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ    เชน    ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารรวมทั้งสภาพแวดลอมทัว่ไป และรวมรวมสงหัวหนาสาขาวิชา 

2. หัวหนาสาขาเสนอขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนเพื่อการปรับปรุงตอคณะ
กรรมการบริหารของคณะฯ เพื่อพิจารณา และสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (โดยประมาณ)  1 เดอืน 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
1 O X X X X X X X X X X X X X X X X
2 X X
3 X X X X X O O O X O O O O O X O X O O O O O X X X X
4 O O O O X O X X X X
5 O O O O X X X
6 O O X X O O
7 O O X X X O O
8 X O X O O
9 O O O O
10 X O O X X
11 O O X X X
12 O O O O X O X X X
13 O O O X O X X X
14 O X X X O O O O X X X O O O O O O O O
15 X X X O O O X X O O O O O
16 O O O O X X O X X X X X X O X
17 O O O X X O X X X X X X O X
18 X O X X O X X X X X X O X
19 O O O X O X O O O O O O O O O O O X O O
20 O O X O X O O O O O O O O O O O X O O
21 O X O O O O O O O O O O O X X O O
22 O X X X X X O
23 O X X O O O X
24 O X O O O O O X X
25 O O O O O X
26 O O O O O O O O O O O X O O
27 O O O O X X O X X
28 O O O X X O X X
29 O O X X O X X
30 O O O O O O X O O O
31 X O X X O O
32 O O O O O O O O
33 O O O O O
34 O O O O X X
35 O O O X X
36 O O O O
37 X X
38
39 O
40
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IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
ระบบสารสนเทศ 6.42 9 9 9 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 6.05 9 9 1 9 1 1 9 9 9 9 9 3
สิ่งอํานวยความสะดวก 7.04 3 9 9 9 9 9 9 9 9 1 3
สภาพและจํานวนหองเรียน 7.11 3 9 9 9 9 9 3 3 3 9 1 3
คุณวุฒิ 7.31 3 9 9 9 9 9 3 9
ตําแหนงวิชาการ 7.04 3 9 9 9 3 3 3 9 9 9 3 9 9 9
การบริการวิชาการ 7.06 3 9 3 1 1 3 3 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3 9 9
สาขาวิชาที่เปดสอน 7.20 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 9 9 9 9 3 3 3 3 3 9 9 9 9 1 1 1 3 3 9
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.49 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 3 3 3 1 1 1 3 3 9
การฝกงาน/สหกิจศึกษา 7.02 3 9 3 3 3 3 9 3 9 9 3 9 9 1
ความสามารถพิเศษ 6.71 9 3 3 1 3 9 9 1 9 1 9 3 9 3 3 3 3
หองปฏิบัติการ 7.27 3 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 9 9 3 3 3 9 9 9 3
ระบบโควตา 6.09 3 3 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 9 9
รูปแบบ/วิชาที่สอบ 6.64 3 9 9 9 9 9 9 9 9 3
จํานวนรับสมัคร 6.58 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
คุณสมบัติผูสมัคร 6.78 3 9 9 9 9 9 9 9 9 3
บุคลิกภาพ 6.62 9 9 9 3 3 9 3 1
ทักษะดาน IT 6.72 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 6.41 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ทักษะการสื่อสาร 6.70 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
การปรับตัว 7.10 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ภาวะผูนํา 6.79 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
คุณธรรม จริยธรรม 6.82 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ความคิดสรางสรร 7.03 9 9 9 9 9 3 3 9 3 9 9
ความอุตสาหะ/อดทน 7.20 9 9 9 9 9 3 3 9 3 1
ความรอบรูในวิชาชีพ 7.13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 3 9 9
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 6.72 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 3 3 3 9 9 9 9 9 9
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 6.90 9 9 9 9 9
ช่ือเสียง/ผลงาน 7.07 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
โอกาสการทํางาน 7.61 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9
รายไดหลังจบการศึกษา 7.40 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9
ผูปกครอง/คนรูจัก 7.15 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9
คาใชจาย 7.02 9 9 9 9 9
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0.4
1%

0.4
1%

0.4
1%

0.4
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Target Value

Absolute Technical Requirement
Importance

สิ่ง
จูงใ

จ

Relative Technical Requirement
Importance

การ
คัด

เลือ
ก

ทัก
ษะ

ความตองการของลูกคา

สว
นส

นับ
สนุ

น
บุค

คล
ากร

การ
เรีย

นก
ารส

อน

สัญลักษณของ 
Correlation Roof
      คือ Strong 

Relationship
X   คือ Weak 
Relationship

Movement of Target 
Value

           Large the 
better

ภาพประกอบ 4.1 QFD Phase I เมตริกการวางแผน



2 5 7 10

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
กา
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ริก
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หอ
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ฏิบ
ัติก

ารท
ันส

มัย
แล

ะเพ
ียงพ

อต
อค

วาม
ตอ

งก
าร

มีร
ะบ

บก
ารเ

งิน
 บัญ

ชี ง
บป

ระ
มา
ณ 
แล

ะก
าร

พัส
ดุท

ี่มีเส
ถีย
รภ

าพ

มีร
ะบ

บก
ารบ

ริห
าร 

แล
ะก

ารป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พ

การ
ศึก

ษา

มีกิ
จก

รร
มพ

ัฒน
านั
กศ

ึกษ
า

ขอกําหนดทางเทคนิค IMP
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 7.88 9 1 3 3
งบประมาณสนับสนุน 7.70 9 9 3 9
สาขาวิชาที่เปดสอน 6.40 9 1 9 1
มีชองทางการสืบคนขอมูล 4.68 3 3 3
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 3.87 1 3 3
สิ่งประดิษฐ 3.76 9 1 3 3
สถานประกอบการที่เขารวม 3.58 3 3
การแขงขันดานวิชาการ 3.56 9 1 3 3
งานวิจัย 3.22 9 9 9 1
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 3.17 9 3 9
เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ 3.13 3 3
การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 3.07 3 9
ระดับปริญญาของหลักสูตร 2.93 3
ระดับความสําเร็จของสหกิจศึกษา 2.85 1 3
คาลงทะเบียน 2.73 3 9 3
คุณสมบัติผูสมัคร 2.64 3
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 2.57 9 3
จํานวนกองทุน 2.47 9 3
มีหนวยงานรับรอง 2.39 9
รูปแบบการบริการวิชาการ 2.20 3 9 3
จํานวนในการบริการวิชาการ 2.20 3 9 3
จํานวนรับสมัคร 2.11 9 3 9 1
การรับบุคลากร 2.11 3 9
แหลงบริการวิชาการ 2.00 3 9 9
ความจุของหองเรียน 1.82 9 3 9
จํานวนหองเรียน 1.72 9 3 9
สื่อโสตทัศน 1.57 3 3
สอบขอเขียน 1.55 9
จํานวนวิชาที่สอบ 1.55 9
จํานวนอาจารยที่มีตําแหนง 1.50 9
รูปแบบของการใหสิทธิ์โควตา 1.37 1 3 3
สอบสัมภาษณ 1.29 1 3 3
ระบบปรับอากาศ 1.05 1
เครือขาย 1.03 1 3
โรงอาหาร 0.41

ที่จอดรถ 0.41

บริการสุขภาพ 0.41

หองน้ํา 0.41

การขึ้นลงอาคารเรียน 0.41

พื้นที่สําหรับทํากิจกรรม 0.27 9
2 5 7 10
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5

คุณ
สม

บัต
ิขอ

งก
ระ
บว

นก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รเง

ิน  
บัญ

ชี ง
บป

ระ
มา
ณ 
แล

ะ
กา
รพ

ัสด
ุ

คุณลักษณะของการบริการ IMP
การผลิตบัณฑิตที่เปนที่ตองการของสังคมอยางแทจริง 11.85 1
ขีดความสามารถของบุคลากร 10.42 1
มีศูนยวิจัยเฉพาะทางดานวิศวกรรมศาสตร 10.20 3
มีระบบการบริหาร และการประกันคุณภาพการศึกษา 9.20
หองปฏิบัติการทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 9.14 9
มีกิจกรรมบริการทางวิชาการแกสังคม 8.81
หลักสูตรสอดคลองกับความตองการของสังคม 8.39
การรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ 8.32
มีโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ ที่เพียงพอตอความตองการ 6.86 9
มีทุนการศึกษา/กองทุน เพื่อชวยเหลือนักศึกษา 6.20 3
มีระบบการเงิน บัญชี งบประมาณ และการพัสดุที่มีเสถียรภ 5.40 9
มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5.22 3
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ภาพประกอบ 4.3 QFD Phase III เมตริกการวางแผนกระบวนการ



 

ตารางที่ 4.11 คุณลักษณะของกระบวนการในปจจุบนัและคุณลักษณะใหมที่ควรพฒันาปรับปรุง 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
1 สงเสริม  และพัฒนา

หลักสูตรโดยเนนการ
จัดหลักสูตรที่
หลากหลาย 
 

1.  พัฒนาหลักสูตรบูรณาการดาน
วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยีที่
สอดคลองกับความตองการของ 
สังคม  และทิศทางการพัฒนา
ประเทศทั้งระดับอุดมศึกษาและต่ํา
กวา  และหลักสูตรนานาชาติ 

1. มีหลักสูตร ครอบคลุมระดับ 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก และมี
หลักสูตรนานาชาติ แตบาง
หลักสูตร เปนลักษณะเฉพาะ
ทางที่มีจํานวนผูเรียนนอย 

1. เพิ่มหลักสูตร ครอบคลุม
ระดับ ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก และ
มีหลักสูตรนานาชาติ ที่จําเปน
โดยอาจใชขอสรุปในบทที่ 3 
เปนพื้นฐาน 

↑ 

  2. สรางเครือขายความรวมมอืใน
การพัฒนาหลกัสูตรทั้งใน และ
ตางประเทศ 

2. มีกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองหลกัสูตรจาก
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

2. มีกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองหลกัสูตรจาก
ตางประเทศ 

O 

  3. สงเสริมใหมีการเทียบโอนความรู  
ทักษะประสบการณอาชีพเพือ่
การศึกษาตอในระดับตางๆ 

3. มีการเทียบโอนรายวิชา
ระหวางสาขาวิชา, คณะฯ, และ
สถาบันการศึกษา 

3. มีการเทียบโอนรายวิชา
ระหวางสาขาวิชา, คณะฯ, และ
สถาบันการศึกษา 

O 

 
 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
2 พัฒนาหองปฏิบัติการ

ใหสงเสริมการเรียนการ
สอน และการประกอบ
อาชีพ 

1. จัดหา และยกระดับมาตรฐาน
หองปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐาน
สาขาวิชาชีพ  

1. มีหองปฏิบัติการเบื้องตนตาม
สาขาวิชาชีพ บาง
หองปฏิบัติการตองขอความ
รวมมือจากหนวยงานอื่น 

1. ยกระดับหองปฏิบัติการให
สามารถปฏิบัติงานจริง และ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
สาขาวิชาชีพ 

↑ 

  2. สงเสริมการผลิต  และใชสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. มีทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อเปดโอกาสให
คณาจารยผลิต และใชสื่อ
เทคโนโลยี 

2. มีทุนสนับสนุนการวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อเปดโอกาสให
คณาจารยผลิต และใชสื่อ
เทคโนโลยี 

O 

  3. สงเสริมการจัดการองคความรู
ดานวิชาชพี 

3. มีทุนสนับสนุนการวิจัยดาน
การจัดการองคความรูดาน
วิชาชีพ 

3. มีทุนสนับสนุนการวิจัยดาน
การจัดการองคความรูดาน
วิชาชีพ 

O 

  4. จัดใหมีการประกวดแขงขนั
ผลงานดานวิชาชีพ 

4. มีการจัดประกวดแขงขนั
ผลงานดานวิชาชีพ ในระดับ
สาขาวิชา และระดับชาติ  

4. เพิ่มศักยภาพในการจัด
แขงขันผลงานดานวิชาชพี ใน
ระดับสาขาวิชา ระดับคณะฯ 
ระดับชาติ และนานาชาติ  

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
3 พัฒนามาตรฐานการ

เรียนการสอน   เพื่อ
ผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่
พึ่งพาตนเองได 

1. สงเสริมใหมีรายวิชาเรียนเสริม
เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประกอบอาชพีในอนาคต 
 

1. กําหนดใหนักศึกษา
ลงทะเบียนรายวิชาชีพเลือก 
หรือเลือกเสรีตามความสนใจ 

1. กําหนดใหนักศึกษา
ลงทะเบียนรายวิชาเลือกเสรีที่
สอดคลองกับการประกอบ
อาชีพในอนาคต 

↑ 

  2. จัดการเรียนการสอนแบบเนน
ผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม 
ทักษะดานวิชาชีพ และพึ่งพาตนเอง
ได 

2. มีการเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบัติการ การคนควาอิสระ 
การอบรมและศึกษาดูงาน และ
การฝกงาน ณ สถาน
ประกอบการจริง 

2. การพัฒนาหองปฏิบัติการให
เปนศูนยวิจยั สอบเทียบ/
ทดสอบ เพื่อใหบริการแกสังคม 
และเปดโอกาสใหนักศกึษาไดมี
สวนรวม และเปนการสราง
รายไดระหวางศึกษา 

↑ 

  3. กําหนดมาตรฐานผูสําเร็จ
การศึกษา 

3. มีการกําหนดมาตรฐาน
ผูสําเร็จการศึกษาเบื้องตน เชน 
เกรดเฉลี่ยเปนไปตามเกณฑ 
เรียนครบหลักสูตร เปนตน 

3. เพิ่มมาตรฐานผูสําเร็จ
การศึกษาใหสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม ↑ 

 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
3 (ตอ) 4.พัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาในทกุ

สาขาวิชา 
4. มีหลักสูตรสหกิจศึกษาในทุก
สาขาวิชา 

4. สนับสนุนใหนักศกึษาเขา
รวมโครงการสหกิจศึกษา 
100% 

↑ 

 

พัฒนามาตรฐานการ
เรียนการสอน   เพื่อ
ผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติที่
พึ่งพาตนเองได 5. ขยายเครือขายผูประกอบการ 5. มีศูนยจดัหางาน เพื่อให

ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ 
และมีการจดัทาํเครือขาย
ผูประกอบการภายในประเทศ 

5. ขยายเครือขายผูประกอบการ
ในตางประเทศ 

↑ 

4 1. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรเชิงรุกที่ตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีแผนการพฒันาศักยภาพ
ของบุคลากร 

1. มีกระบวนการติดตามการ
พัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง ↑ 

 

พัฒนาระบบบริหาร
บุคคลและพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 2. จัดสรรทุนพัฒนาอาจารยใน

การศึกษาตอ การวิจยัและฝกอบรม
เพื่อนําองคความรูและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกลับมาถายทอดและ
พัฒนาการจดัการศึกษาของคณะฯ 

2. มีทุนการศึกษาตอทั้งภายใน
และตางประเทศ 

2. มีทุนการศึกษาตอทั้งภายใน
และตางประเทศ 

O 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
4 (ตอ) พัฒนาระบบบริหาร

บุคคลและพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 

3. สรางเครือขายความรวมมอืกับ
องคกร ทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ 

3. มีการสรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงานของรัฐ 
และเอกชนภายในประเทศ 

3. สรางเครือขายความรวมมอืกับ
หนวยงานในประเทศ และขยาย
เครือขาย โดยเนนประสิทธิภาพ
ในการใชระบบเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร 

↑ 

  4. จัดทําระบบการประเมินบคุลากร
แบบมีสวนรวม 

4. มีระบบการประเมินบุคลากร
แบบบนลงลาง 

4. มีระบบการประเมินบุคลากร
แบบมีสวนรวม ↑ 

  5. จัดทํามาตรฐานในการทํางานและ
การใหบริการ 

5. มีการจัดทํามาตรฐานในการ
ทํางานและการใหบริการ 

5. มีการจัดทํามาตรฐาน และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานอยาง
เครงครัด 

↑ 

5 พัฒนาระบบการเงิน  
บัญชี งบประมาณ และ
การพัสด ุ
 

1.ใชระบบบัญชี  3  มิติ     เพื่อแสดง
ภาพผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานหนวยงาน 
แผนงาน และกองทุน 

1. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

1. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
5 พัฒนาระบบการเงิน  

บัญชี งบประมาณ และ
การพัสด ุ

2. บริหารการเงินของมหาวทิยาลัย 
โดยนําเงนิสดที่มีอยูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

2. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

2. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

  3. มีการจัดทํางบประมาณ ทีม่ี
ประสิทธิภาพโดยการวางแผนในรูป
ของตัวเงิน ทั้งงบประมาณประจํา 
งบประมาณลงทุน และงบประมาณ
เงินสด 

3. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

3. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

O 

  4. มีการตรวจสอบ และประเมินผล
ทางดานการเงนิและผลงาน  โดย
การรายงานตามขบวนการ 

4. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

4. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

  5. มีการจัดหารายไดของ
มหาวิทยาลัย อยางเปนระบบ 

5. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย 

5. ระบบบัญชีอยูภายใตการ
บริหารของมหาวิทยาลัย O 

 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
6 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ    และการสื่อสารใหมี
ศักยภาพในการรองรับการจัด
การศึกษาและการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

1. มีระบบสารสนเทศในการ
สื่อสาร การรองรับการจัด
การศึกษา และการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

1. มีระบบสารสนเทศที่มี
เสถียรภาพ และครอบคลุมการใช
งานทุกสวน ↑ 

 

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานตางๆ    เชน  
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารรวมทั้ง
สภาพแวดลอมทั่วไป 2. พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการ

บริหารจัดการที่มีความสอดคลองกับ
พันธกิจ 

2. มีการใชระบบสารสนเทศใน
การติดตามนกัศึกษา การบันทึก
เวลาการทํางาน และอื่นๆ 

2. มีการใชระบบสารสนเทศใน
การติดตามนกัศึกษา การบันทึก
เวลาการทํางาน และอื่นๆ 

O 

  3. สนับสนุน และสงเสริมใหมี
สวัสดิการที่ด ี

3. มีสวัสดิการตามกฎหมาย การ
ประกันภัยกลุม กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ และอื่นๆ  

3. มีสวัสดิการตามกฎหมาย การ
ประกันภัยกลุม กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ และอื่นๆ  

O 

  4. สรางบรรยากาศของ
สภาพแวดลอม และจัดหาสิง่อํานวย
ความสะดวกที่เอื้อตอการ
ดําเนินงาน 

4. มีอาคารเรียน หองเรียน หอง
พยาบาล โรงอาหาร ที่จอดรถ 
หองน้ํา และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ 

4. มีอาคารเรียน หองเรียน หอง
พยาบาล โรงอาหาร ที่จอดรถ 
หองน้ํา และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ อยางพอเพยีง 

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
7 พัฒนาระบบบริหารการ

จัดการที่ดี และระบบ
ประกันคณุภาพ 

1. พัฒนาคุณภาพการบริหารการ
จัดการที่ดี และระบบบริหารความ
เสี่ยง 

1. มีโครงสรางการบริหารงาน
เปนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และมีแนวคิดใน
การนําระบบบริหารความเสีย่ง
มาใช 

1. มีการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

↑ 

  2. พัฒนาระบบประกันคณุภาพและ
สงเสริมการจัดการองคความรูดาน
วิชาชีพ 

2. มีคณะกรรมดําเนินงานดาน
ประกันคณุภาพ 

2. มีคณะกรรมดําเนินงานดาน
ประกันคณุภาพ และบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทาํ
ระบบประกนัคุณภาพ 

O 

  3. สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน
อยางคุมคา และเกดิประโยชนสูงสุด
ใหกับหนวยงาน 

3.1 จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
รวมกันทกุสาขาวิชา 
3.2 จัดอบรมและสัมมนา
บุคลากรรวมกนั 
 

3.1 ใชหองปฏิบัติการรวมกนั 
3.2 ใชบุคลากรรวมกันใน
รายวิชาพืน้ฐานทาง
วิศวกรรมศาสตร 
3.3 การจัดแขงขันเชิงวิชาการ
รวมกัน 

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
8 จัดตั้งศูนยวจิัยเฉพาะ

ทางและเพิ่มศกัยภาพ
ระบบบริหารจัดการวิจัย
เชิงบูรณาการ 

1. จัดหา ยกระดับมาตรฐาน
หองปฏิบัติการ และจัดตั้งศนูยความ
เปนเลิศเฉพาะทาง 
 

1.1 มีหองปฏิบัติการทั่วไปตาม
สาขาวิชา 
1.2 มีศูนยวจิัยเฉพาะทางในบาง
สาขาวิชา 

1.1 พัฒนาหองปฏิบัติการให
เปนมาตรฐาน 
1.2 จัดตั้งศูนยสอบเทียบ/
ทดสอบผลิตภัณฑ 
1.3 จัดตั้งศูนยใหคาํปรึกษาดาน
วิศวกรรมศาสตร 

↑ 

  2. สรางศูนยกลางความรูทางดาน
งานวิจยัและพฒันา     เพื่อ
ตอบสนองความตองการของ
นักศึกษา คณาจารย  ชุมชน  ภาครัฐ 
เอกชน และนานาชาต ิ

2. มีศูนยวิจัยเฉพาะทางในบาง
สาขาวิชา 

2. มีศูนยกลางความรูที่
ใหบริการแบบครบวงจร (One-
Stop-Service) เชน ให
คําปรึกษา จัดทําระบบ
บริหารงาน พฒันาผลิตภัณฑ 
ตรวจสอบ/ทดสอบผลิตภัณฑ 
และการฝกอบรม เปนตน 

↑ 

  3. จัดการประชุมทางวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3. จัดการประชุมทางวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3. จัดการประชุมทางวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ O 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
9 เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการวิจัยและพัฒนา 
1. สงเสริมและพัฒนานักวิจยัรุน
ใหม 

1. มีทุนวิจยัสําหรับนักวิจยัรุน
ใหม 

1. มีทุนวิจยัสําหรับนักวิจยัรุน
ใหม O 

  2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากร
ทํางานวิจยัใหไดมาตรฐานสากล 

2. สงเสริมใหบุคลากรทํางาน
วิจัยชั้นเรียน สถาบัน องค
ความรู และงานวิจยัระดับชาติ 

2. สงเสริมใหบุคลากรทํางาน
วิจัยรวมกับสถาบันหรือองคกร
ในตางประเทศ 

↑ 

  3. สงเสริมการบริหารจัดการ ให
บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน
วิจัย 

3. มีคาตอบแทนนักวิจยั การ
ลดหยอนพันธกิจสําหรับ
ผูทําวิจัย และการปรับขึ้น
ตําแหนงทางวชิาการ 

3. มีคาตอบแทนนักวิจยั การ
ลดหยอนพันธกิจสําหรับ
ผูทําวิจัย และการปรับขึ้น
ตําแหนงทางวชิาการ 

O 

  4. สงเสริมใหมีการสรางเครือขาย
การวิจยัรวมระหวางสถาบัน
นักศึกษาคณาจารย  และชุมชน 

4. ผูวิจัยองคความรูตองมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบัน
ภายนอก, คณาจารยไดรับทนุ
ภายนอก (สกว.), นกัศึกษา
คณาจารยไดรับทุน  IPUS, 
IRPUS 

4. สงเสริมใหนักศึกษาและ
คณาจารยขอทนุเพิ่มมากขึน้ 

↑ 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
9 เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการวิจัยและพัฒนา 
5. สงเสริมการวิจัย และพัฒนาองค
ความรูในการตอยอดภูมิปญญา
ทองถิ่น    เพื่อสรางเทคโนโลยีที่ 
สามารถแขงขันไดใหแกชุมชน 

5. มีงานวิจยัและพัฒนาองค
ความรูในการตอยอดภูมิปญญา
ทองถิ่น 

5. สงเสริมใหนักศึกษาและ
คณาจารยมีงานวิจยัรวมกับ
ชุมชน และตอยอดภูมิปญญา
ทองถิ่นใหเพิม่มากขึ้น 

↑ 

  6. สงเสริมการเผยแพรงานวจิัยใน
ระดับชาติ และนานาชาต ิ

6. มีทุนสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาต ิ

6. มีทุนสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาต ิ

O 

10 พัฒนา  และถายทอด
งานวิจยันวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ และ
เทคโนโลยี โดยมุงเนน
ใหเกิดทรัพยสินทาง
ปญญา 

1 .สงเสริมการพัฒนาสิ่งประดิษฐ
ระหวางนักศกึษา คณาจารย และ
ชุมชน 
 

1. มีทุนสิ่งประดิษฐ 
 

1. มีทุนสิ่งประดิษฐ 
 

O 

 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
10 พัฒนา  และถายทอด

งานวิจยันวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ และ
เทคโนโลยี โดยมุงเนน
ใหเกิดทรัพยสินทาง
ปญญา 

2. สงเสริมการพัฒนา  และถายทอด
สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมในการ
ตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น  เพื่อเพิ่ม
คุณคาและสามารถแขงขันไดแก
สังคม 

2. มีทุนสิ่งประดิษฐ และการ
ถายทอดสิ่งประดิษฐสูชุมชุน
ทองถิ่น 
 

2. มีทุนสิ่งประดิษฐ และการ
ถายทอดสิ่งประดิษฐสูชุมชุน
ทองถิ่น รวมถึงการ
ประชาสัมพันธใหเหน็ถึง
ประโยชนรวมกันระหวาง
คณะฯ และชุมชน 

↑ 

  3. สงเสริมการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา 

3. มีการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา 

3. มีการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา O 

11 เพิ่มขีดความสามารถใน
การใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

1. บริการวิชาการดาน
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีเชิง
บูรณาการ    

1. แตละสาขามีการบริการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดวยเครื่องมือ และอุปกรณทีม่ี
อยูในหองปฏิบัติการตางๆ ของ
สาขาวิชา 

1. จัดตั้งศูนยบริการทางวิชาการ 
เชน ศูนยทดสอบผลิตภัณฑ 
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด 
หรือศูนยใหคาํปรึกษาดาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ เปน
ตน 

↑ 

 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
11 เพิ่มขีดความสามารถใน

การใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

2. บริการวิชาชีพใหกับชุมชนทุก
ระดับ   เพื่อเพิม่ศักยภาพเชิงการ
แขงขันใหกับประเทศ 

2. แตละสาขามีการบริการ
วิชาชีพใหกับชุมชนทุกระดบั 

2. แตละสาขามีการบริการ
วิชาชีพใหกับชุมชนทุกระดบั O 

  3. สงเสริมศูนยการเรียนรูเชงิ
ปฏิบัติการดานวิศวกรรมศาสตร  
และเทคโนโลยีระดับชุมชน 
 

3. แตละสาขามีการบริการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดวยเครื่องมือ และอุปกรณทีม่ี
อยูในหองปฏิบัติการตางๆ ของ
สาขาวิชา 

3. จัดตั้งศูนยบริการทางวิชาการ 
เชน ศูนยทดสอบผลิตภัณฑ 
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด 
หรือศูนยใหคาํปรึกษาดาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ เปน
ตน 

↑ 

12 พัฒนาระบบการรับ
สมัคร 

1. มีการแนะแนวการศกึษาตอและ
ประชาสัมพันธทุกชองทาง 

1. มีแผนการแนะแนวการศึกษา
ตอดวยโครงการวิศวสัญจร 
และมีการประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

1. มีแผนและการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนใหคณาจารยทนุคนมี
สวนรวม 

↑ 

 
 



 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 
ลําดับที่ คุณลักษณะของ

กระบวนการ 
รายละเอียด ปจจุบัน พัฒนา/ปรับปรุง ทิศทางเพื่อ

การพัฒนา 
12 พัฒนาระบบการรับ

สมัคร 
2. มีการจัดสอบขอเขียน และ
สัมภาษณใหสอดคลองกับสาขาวิชา 
และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

2. มีการจัดสอบขอเขียน และ
สัมภาษณที่สอดคลองกับ
สาขาวิชา 

2. มีการจัดสอบขอเขียน และ
สัมภาษณที่สอดคลองกับ
สาขาวิชา 

O 

13 การจัดสรร
ทุนการศึกษา และ
กองทุนตางๆ 

1. สนับสนุนทุนการศึกษาใหแก
นักศึกษาเพื่อเปนการยกยอง
นักศึกษาที่เรียนดี มีความประพฤติดี 
แตขาดแคลนทุนทรัพย 

1. มีการมอบทุนการศึกษา
ใหแกนกัศึกษาประเภท เรียนดี 
กีฬาเดน นกักจิกรรม และขาด
แคลนทุนทรัพย  

1. มีการมอบทุนการศึกษา
ใหแกนกัศึกษาประเภท เรียนดี 
กีฬาเดน นกักจิกรรม และขาด
แคลนทุนทรัพย  

O 

  2. การจัดสรรกองทุนตางๆ ของ
รัฐบาล เพื่อชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายในการศึกษาเลาเรียน 

2. มีกองทุนตางๆ ของรัฐบาล
สําหรับชวยเหลือนักศึกษา 

2. มีกองทุนตางๆ ของรัฐบาล
สําหรับชวยเหลือนักศึกษา O 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปรายผล 
 

ผลที่ไดจากดําเนินการตามขั้นตอนการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน ทําใหไดแผน
กระบวนการ 13 แผน ซ่ึงสามารถสรางใหเกิดการบริการการศึกษาที่ตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาทั้ง 3 กลุมได ซ่ึงประกอบดวย 

1. เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
2. พัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
3. พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึ่งพาตนเองได 
4. พัฒนา  และถายทอดงานวิจัยนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ และเทคโนโลยี โดยมุงเนนใหเกดิ

ทรัพยสินทางปญญา 
5. จัดตั้งศูนยวิจัยเฉพาะทางและเพิ่มศักยภาพระบบบริหารจัดการวิจัยเชิงบูรณาการ 
6. เพิ่มขีดความสามารถ ในการวิจัยและพัฒนา 
7. พัฒนาระบบการรับสมัคร 
8. พัฒนาหองปฏิบัติการใหสงเสริมการเรียนการสอน และการประกอบอาชีพ 
9. พัฒนาระบบการเงิน  บัญชี งบประมาณ และการพัสดุ 
10. พัฒนาระบบบริหารการจัดการภาครัฐที่ดี และระบบประกันคุณภาพ 
11. สงเสริม  และพัฒนาหลักสูตรโดยเนนการจัดหลักสูตรที่หลากหลาย 
12. จัดสรรทุนการศึกษา และกองทุนตางๆ 
13. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตางๆ    เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารรวมทั้งสภาพแวดลอมทั่วไป 
 
5.2 สรุป 
 

การดําเนินการตามขั้นตอนการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน ซ่ึงเริ่มตั้งแตการเก็บ
ขอมูลเสียงเรียกรองของลูกคาซ่ึงในที่นี้คือ ผูที่ตองการเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ผูที่กําลัง
ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตร และผูใชบัณฑิต ใน Phase I ขอมูลดังกลาวไดแปลงเปนความ
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ตองการของลูกคาเพื่อใชในการพิจารณาหาความตองการทางเทคนิคที่เหมาะสมที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได ใน Phase II ความตองการทางเทคนิคถูกแปลงเปน
คุณลักษณะการบริการการศึกษา ใน Phase III คุณลักษณะการบริการการศึกษาถูกแปลงเปน
คุณสมบัติกระบวนการ ซ่ึงไดพัฒนาตอเปนแผนกระบวนการ ที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ขางตนไดในที่สุด  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจะระดับคะแนนตามตารางที่ 4.12 แลว พบวาแผนกระบวนการ 3 อันดบั
แรกซ่ีงควรไดรับการพัฒนากอนเพื่อเพิ่มประสิทธิการการบริการการศึกษาจนสงผลใหมีจํานวน
นักศึกษาเขาสมัครเรียนในสถาบันการศึกษาไดมากขึ้น คือ  

1. การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการวิชาการแกสังคม เนื่องจากสภาวะใน
ปจจุบันสถานประกอบการตางๆ ตองการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน การเปนสถาบันการศึกษาควร
เปนหลักในการชวยเหลือดานวิชาการแกภาคธุรกิจ อีกทั้งยังเปนการแสดงศักยภาพของอาจารยและ
นักศึกษาอีกดวย  

2. การพัฒนาระบบบริหารบุคคลและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร โดย
กระบวนการดังกลาวจะทําใหบุคลากรมีองคความรูที่ทันสมัยและสามารถใชประโยชนไดจริง ซ่ึง
ทําใหสามารถผลิตบัณฑิตไดมีคุณภาพและตรงตอความตองการของผูใชมากขึ้น รวมทั้งยังสามารถ
พัฒนางานวิจัย และหลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาวะการได 

3. การพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน   เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึ่งพาตนเอง
ได เนื่องจากจะมีสวนใหนักศึกษาได เรียนรูไดเขาใจมากยิ่งขึ้น สามารถเรียนรูดวยตนเอง และ
สามารถปรบัตัวไดอยางรวมเร็วเมื่อจบออกไปทํางานในอนาคต 

 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

ผลของการดําเนินงานวิจัยช้ินนี้อาจมีขอจํากัดในเรื่องความเหมาะของชวงเวลาในการ
นําไปใช เนื่องจากปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย แผนกระบวนการซึ่งมีลําดับตอจาก 3 แผนที่
จําเปนตองดําเนินการขางตนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการวิเคราะหผลที่ปรากฎใน
งานวิจัยนี้ซ่ึงทําในชวงเวลาที่เศรษฐกิจยังอยูในภาวะปกติ ซ่ึงอาจมีบางประเด็นที่ไมตรงกับสภาวะ
ในปจจุบัน นอกจากนี้ผูว ิจัยเห็นวาควรปลูกฝงใหบัณฑิตมีสวนรวมในองคกร และตระหนักถึง
ผลกระทบที่สถานประกอบการไดรับมากกวาการหวังเพียงแตรายไดเทานั้น 
 



 

บรรณานุกรม 



 

ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 



 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อสถาบันการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเสยีงเรยีกรองของลูกคา (Voice of Customer) กลุมผูใชบณัฑิต 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามของโครงการวิจัยทุนภายในสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง “การปรับปรุงการบริการ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประยุกตใชการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Improving Education Service in Higher Education by Using Quality Function Deployment (QFD) Case 
Study: Faculty of Engineering)” จัดทําโดย อาจารยชวลิต มณีศรี อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อหาขอมูลความตองการของผูใชบัณฑิต ที่มีผลตอการรับบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรเขา
ทํางาน โดยนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการตอตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บเปน
ความลับ 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเปนสวนสําคัญยิ่งในการการปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร ทําใหบัณฑิตที่จบการศึกษามีคุณสมบัติและความสามารถตรงกับ
ความตองการของทาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิต 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ – นามสกุล และตําแหนงงาน ของผูใหขอมูล 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

 
2. ที่อยูของบริษัท และเบอรโทรศัพท 

 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

 
3. บริษัทของทานประกอบธุรกิจดานใด 

 ................................................................................................................................................................... 
ทานยินดีใหสัมภาษณ หรือใหขอมูลเพื่อเติมภายหลังหรือไม  � ยินดี � ไมยินดี 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิต 
 

1. บัณฑิตวิศวกรรมศาสตร สาขาใดที่ทานรับเขาทํางานบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 
 

� วิศวกรรมโยธา  � วิศวกรรมไฟฟากําลัง � วิศวกรรมไฟฟาส่ือสาร � วิศวกรรมเครื่องกล 
� วิศวกรรมอุตสาหการ � วิศวกรรมเหมืองแร � วิศวกรรมเคมี  � วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
� วิศวกรรมยานยนต � วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส � วิศวกรรมคอมพิวเตอร � วิศวกรรมชลประทาน 
� วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา � วิศวกรรมวัสดุ/โลหการ � วิศวกรรมการผลิต � วิศวกรรมสํารวจ 
� วิศวกรรมอาหาร � วิศวกรรมโลจิสติกส � วิศวกรรมนิวเคลียร � วิศวกรรมเกษตร 
� วิศวกรรมการบินและอวกาศ   � สาขาอื่นๆ .......................................................... 

 
2. คุณลักษณะดานใดบางที่ทานใชพิจารณารับบัณฑิตเขาทํางานในบริษัทของทาน 
 

� สถาบัน  � สาขาวิชา  � รายวิชาที่เรียน  � บุคลิกภาพ  
� ความสามารถดาน IT � ความสามารถดานภาษา � ระดับผลการเรียน � อายุ   
� โครงงานวิศวกรรม � การฝกงาน  � ความสามาถพิเศษ � ใบประกอบวิชาชีพ 
� สหกิจศึกษา  � คุณลักษณะอื่นๆ .......................................................................................... 

 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานอยากใหมีอยูในบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรที่ทานอยากรับเขาทํางาน 
 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเสยีงเรยีกรองของลูกคา (Voice of Customer) กลุมนสิิต/นกัศึกษา 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามของโครงการวิจัยทุนภายในสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง “การปรับปรุงการบริการ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประยุกตใชการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Improving Education Service in Higher Education by Using Quality Function Deployment (QFD) Case 
Study: Faculty of Engineering)” จัดทําโดย อาจารยชวลิต มณีศรี อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อหาขอมูลความตองการของนิ สิต /นักศึกษา  ทั้งผูที่อยู ระหวางศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร และผูที่กําลังตัดสินใจเขาศึกษา ที่มีผลตอการจัดการการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
โดยนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการตอตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเปนสวนสําคัญยิ่งในการการปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร ทําใหทานเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรที่ตอบสนองความ
ตองการ และจบการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของนายจาง ซึ่งมีผลตอการสมัครงานตอไป 

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ – นามสกุล  
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

2. เพศ  � ชาย   � หญิง 
3. อายุ .............. ป 
4. ระดับการศึกษาที่ศึกษาอยูในปจจุบัน  

� มัธยมศึกษาตอนปลาย   � ปวช  � ปวส  � ปริญญาตรี 
สาขาหรือสายวิชา           
สถาบัน            
เบอรโทรศัพท          
ทานยินดีใหสัมภาษณ หรือใหขอมูลเพื่อเติมภายหลังหรือไม  � ยินดี � ไมยินดี 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานความตองการที่มีตอการเลือกเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

1. สาขาใดในคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ทานเลือกเขาศึกษาตอ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 
 

� วิศวกรรมโยธา  � วิศวกรรมไฟฟากําลัง � วิศวกรรมไฟฟาส่ือสาร � วิศวกรรมเครื่องกล 
� วิศวกรรมอุตสาหการ � วิศวกรรมเหมืองแร � วิศวกรรมเคมี  � วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
� วิศวกรรมยานยนต � วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส � วิศวกรรมคอมพิวเตอร � วิศวกรรมชลประทาน 
� วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา � วิศวกรรมวัสดุ/โลหการ � วิศวกรรมการผลิต � วิศวกรรมสํารวจ 
� วิศวกรรมอาหาร � วิศวกรรมโลจิสติกส � วิศวกรรมนิวเคลียร � วิศวกรรมเกษตร 
� วิศวกรรมการบินและอวกาศ   � สาขาอื่นๆ .......................................................... 
 

2. คุณลักษณะดานใดบางของสถาบัน และคณะวิศวกรรมศาสตรที่ทานใชพิจารณาสมัครเขาศึกษาตอ 
(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
� ทําเลที่ตั้ง  � มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน � คาใชจาย  � ชื่อเสียง/ผลงาน 
� หองปฏิบัติการ  � สาขาวิชา  � ระดับคะแนนสอบ � สภาพหองเรียน 
� คุณวุฒิผูสอน  � ตําแหนงวิชาการ � เพื่อนหรือคนรูจัก � ระบบสารสนเทศ 
� ที่พักอาศัยระหวางเรียน � เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท/เอก) � มีศูนยวิจัย 
� ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โรงอาหาร ที่จอดรถ สวนสาธารณะ ลิฟท  หอสมุด   � โอกาสในการทํางาน 
� ทุนการศึกษา/กรอ/กยศ � คุณลักษณะอื่นๆ ......................................................................................... 
หมายเหตุ คุณวุฒิผูสอน เชน ปริญญาตรี โท และเอก / ตําแหนงวิชาการ เชน ผศ. รศ. หรือ ศ 
 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการเลือกสมัครเรียนในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
แบบสอบถามเพื่อหาระดบัความสําคัญของความตองการที่มีตอ 

การบรกิารการศกึษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามของโครงการวิจัยทุนภายในสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรื่อง “การปรับปรุงการบริการ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประยุกตใชการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
(Improving Education Service in Higher Education by Using Quality Function Deployment (QFD) Case 
Study: Faculty of Engineering)” จัดทําโดย อาจารยชวลิต มณีศรี อาจารยประจํา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อหาขอมูลระดับความสําคัญที่มีตอความตองการของนิสิต/นักศึกษา ทั้งผูที่อยูระหวาง
ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร และผูที่กําลังตัดสินใจเขาศึกษา รวมทั้งผูใชบัณฑิตที่มีผลตอการจัดการการบริการ
การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการตอตามขั้นตอนของการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 
ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้จะเปนสวนสําคัญยิ่งในการการปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร ทําใหทานเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรที่ตอบสนองความ
ตองการ และจบการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของนายจาง ซึ่งมีผลตอการสมัครงานตอไป 

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. การใหระดับคะแนนความสําคัญในสวนที่ 2 แบงออกเปนคะแนนตั้งแต 1-9 โดยใหความสําคัญตั้งแต นอยที่สุดถึงมาก
ที่สุดตามระดับคะแนนดังกลาว 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ – นามสกุล            
2. เพศ  � ชาย   � หญิง 
3. อายุ    ป 
4. ระดับการศึกษาที่ศึกษาอยู หรือตําแหนงงานในปจจุบัน 

กรณียังศึกษาอยู  � มัธยมศึกษาตอนปลาย   � ปวช  � ปวส  � ปริญญาตรี 
กรณีทํางาน � ตําแหนงงาน                 ประเภทธุรกิจ                            

 เบอรโทรศัพท          
ทานยินดีใหสัมภาษณ หรือใหขอมูลเพื่อเติมภายหลังหรือไม  � ยินดี � ไมยินดี 
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สวนที่ 2 ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

การบริการการศึกษาที่ตองการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการ
บริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุม ความตองการ นอยที่สุด                                                มากที่สุด  
ระบบสารสนเทศ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
หอพัก 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ชมรม/กิจรรมนักศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทําเลที่ต้ัง 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1         2         3         4         5         6         7         8        9 สว

นส
นับ

สน
ุน 

สภาพและจํานวนหองเรียน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
คุณวุฒิ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ตําแหนงวิชาการ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 

บุค
คล

าก
ร 

การบริการวิชาการ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
สาขาวิชาที่เปดสอน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
หลักสูตร/รายวิชาที่สอน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
การฝกงาน/สหกิจศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ความสามารถพิเศษ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 

กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

หองปฏิบัติการ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ระบบโควตา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
รูปแบบ/วิชาที่สอบ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
จํานวนรับสมัคร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 กา

รค
ัดเล

ือก
 

คุณสมบัติสมัคร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
บุคลิกภาพ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทักษะดาน IT 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทักษะการสื่อสาร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
การปรับตัว 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ภาวะผูนํา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
คุณธรรม จริยธรรม 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ความคิดสรางสรร 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ความอุตสาหะ/อดทน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 

ทัก
ษะ

 

ความรอบรูในวิชาชีพ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
การแนะแนว/ทัศนศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ทุนการศึกษา/สิทธิพิเศษ 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 สิ่ง

จูง
ใจ 

ช่ือเสียง/ผลงาน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
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การบริการการศึกษาที่ตองการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอความตองการในการ
บริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุม ความตองการ นอยที่สุด                                                มากที่สุด  
โอกาสการทํางาน 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
รายไดหลังจบการศึกษา 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
ผูปกครอง/คนรูจัก 1         2         3         4         5         6         7         8        9 สิ่ง

จูง
ใจ 

คาใชจาย 1         2         3         4         5         6         7         8        9 
 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือส่ิงที่ทานคาดวาจะมีผลตอการบริการการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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ตารางที่ 1 จํานวนชุดแบบสอบถามที่จัดสงของสถาบันการศึกษาสายสามัญในเขตกรุงเทพฯ 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
1 โรงเรียนเซนตคาเบรียล 565 ซอยมิตรคาม ถ.สามเสน 

วชิรพยาบาล ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

2 โรงเรียนเซนตฟรังซีสซา
เวียรคอนแวนต 

92 ซอยมิตรคาม ถ.สามเสน 
วชิรพยาบาล ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

3 โรงเรียนโยนออฟอารค 94  ซอยมิตรคาม ถ.สามเสน 
วชิรพยาบาล ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

4 โรงเรียนราชินบีน 885 ถ.สามเสน ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

5 โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลยั 197 ถ.ราชวิถี ดุสิต ดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

6 โรงเรียนหนองจอกพิทยา
นุสสรณมัธยม 

31/7 หมูที่ 9 ถ.มิตรไมตรี 
หนองจอก หนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 10530 

5 

7 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน
วิทยาลัย 

35 ถ.ประมวญ สีลม บางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

5 

8 โรงเรียนทิวไผงาม 1001 ซ. 46 (พระยาวรพงษ) ถ.จรัล
สนิทวงศ 
บางยี่ขัน บางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 10700 

5 

9 โรงเรียนเซนตโยเซฟคอน
เวนต 

7 ถ.คอนแวนต สีลม บางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
10 โรงเรียนอัสสัมชัญ 26 ซอย 40 ถ.เจริญกรุง บางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 
5 

11 โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 137 ซอยเพชรเกษม 19  
แขวงปากคลอง เขตภาษีเจรญิ  
กรุงเทพฯ 10160 

5 

12 โรงเรียนจันทรประดิษฐา
รามวิทยาคม 

44 หมู 15 แขวงบางดวน เขตภาษี
เจริญ  
กรุงเทพฯ 10160 

5 

13 โรงเรียนทวีธาภิเศก 2 91/123 หมู 8 แขวงทาขาม  
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 

5 

14 โรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบางขุนเทียน 

88/2527 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสม
ดํา 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 

5 

15 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 76/4 หมู 3 แขวงบางบอน เขตบาง
บอน  
กรุงเทพฯ 10150 

5 

16 โรงเรียนบางปะกอก
วิทยาคม 

299 หมู 1 แขวงบางปะกอก  
เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

5 

17 โรงเรียนวัดราชโอรส 4 ซอยสุทธานินทร แขวงบางคอ  
เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

5 

18 โรงเรียนบางมดวิทยา 
"สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ" 

12/6 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด  
เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

5 

19 โรงเรียนวัดอนิทาราม 258 ถนนเทอดไท แขวงบางยี่เรือ 
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

5 

20 โรงเรียนศึกษานารี 176 ถนนประชาธิปก แขวงวัดกัลยาณ  
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 
NO สถาบัน ที่อยู สง 
21 โรงเรียนวัดประยุรวงศา

วาส 
ถนนเทศบาล สาย 1 แขวงวดักัลยาณ  
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

5 

22 โรงเรียนมหรรณพาราม 68/5 หมู 2 ถนนฉิมพลี แขวงฉิมพลี  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 

5 

23 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 14/2 หมู 2 แขวงบางระมาด เขตตลั่ง
ชั่น 
กรุงเทพฯ 10170 

5 

24 โรงเรียนทววีฒันา 96 หมู 1 แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา  
กรุงเทพฯ 10170 

5 

25 โรงเรียนวิมุตยารามพิทยา
กร 

938 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงบางออ  
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 

5 

26 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 45 ถนนอิสรภาพ แขวงบานชองหลอ  
เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

5 

27 โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 248/9 ถนนอรุณอมรินทร แขวงศิริ
ราช  
เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

5 

28 โรงเรียนวัดประดูในทรง
ธรรม 

1160/3 ซอยเพชรเกษม 15 แขวงทา
พระ  
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพฯ 10600 

5 

29 โรงเรียนทวีธาภิเศก 505/5 ซอยอิสรภาพ 42 แขวงวัดอรุณ  
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพฯ 10600 

5 

30 โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 565 ถ.ประชาราษฎรบํารุง แขวงสาม
เสนนอก 
เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
31 โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจิน

ดา 
153/34 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

5 

32 โรงเรียนดอนเมืองทหาร
อากาศบํารุง 

22/24 หมูที่ 4 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสี
กัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

5 

33 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
นอมเกลา 

22/2 หมูที่ 4 ถ.รามคําแหง แขวง
สะพานสูง 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
10240 

5 

34 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ 

499 ถ.พัฒนาการ แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
10240 

5 

35 โรงเรียนเทพลลีา  30 ถ.รามคําแหง แขวงหวัหมาก 
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

36 โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห สิงหเสนี) 

110 ซอยลาดพราว 86 ถ.ลาดพราว  
แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

5 

37 โรงเรียนบางกะป 69 ถ.เสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบาง
กะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

38 โรงเรียนมัธยมวัดบึง
ทองหลาง 

1147 หมูที่ 10 ซ.ลาดพราว 10 ถ.
ลาดพราว 
แขวงคลองจั่น เขตบางกะป  
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
39 โรงเรียนรัตนโกสินทร

สมโภชบางเขน 
8/1 หมูที ่ 6 ซ.รามอินทรา 55 (วัช
รพล)  
ถ.รามอินทรา แขวงทาแรง เขต
บางเขน  
กรุงเทพมหานคร 10220 

5 

40 โรงเรียนราชวนิิตบางเขน 22/18 หมูที ่ 6  ซ.ชินเขต แขวงทุงสอง
หอง 
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

5 

41 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 171/3151 ถ.พหลโยธิน แขวงคลอง
ถนน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 

5 

42 โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 88 หมูที่  3 ถ.รามอินทรา แขวงมีนบุรี 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

5 

43 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 47 ถ.สุคนธสวัสดิ์ แขวงลาดพราว 
เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร 
10230 

5 

44 โรงเรียนสารวทิยา 2398/96 ถ.พหลโยธิน  แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

45 โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย  

88 ถ.ตรีเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย  
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

5 

46 โรงเรียนเทพศริินทร 1466 ถ.กรุงเกษม แขวงวัดเทพศิรินทร 
เขตปอมปราบฯ กรุงเทพมหานคร 
10100 

5 

47 โรงเรียนเตริยมอุดมศึกษา 227 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

5 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
48 โรงเรียนสตรีวิทยา 82 ถ.ดินสอ แขวงบวรนิเวศ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
5 

49 โรงเรียนสาธิตแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

50 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

5 

50 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  

ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุม
วัน  
กรุงเทพฯ 10330 (ฝายมัธยม) 

5 
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ตารางที่ 2 จํานวนชุดแบบสอบถามที่จัดสงของสถาบันการศึกษาสายอาชีวะในเขตกรุงเทพฯ 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
1 วิทยาลัยเทคนคิมีนบุรี 67 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี 

เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 
5 

2 วิทยาลัยเทคนคิกาญจนา
ภิเษกมหานคร 

73 หมู 18 ถนนคุมเกลา แขวงแสน
แสบ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 

5 

3 วิทยาลัยเทคนคิราชสิทธา
ราม 

92/2 หมู 4 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

5 

4 วิทยาลัยเทคนคิดอนเมือง 50/3-9 ถนนสรงประภา แขวงสีกัน 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

5 

5 วิทยาลัยเทคนคิดุสิต 76 ถนนระนอง 2 แขวงถนนนครไชย
ศรี 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

5 

6 วิทยาลัยสารพดัชางพระ
นคร 

286/1 ถนนบํารุงเมือง แขวงบานบาตร 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 
10100 

5 

7 วิทยาลัยสารพดัชางสี่พระ
ยา 

474/2 ถนนสี่พระยา วัดแกวแจมฟา  
แขวงมหาพฤฒาราม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

5 

8 วิทยาลัยสารพดัชางธนบุรี 159 ถ.เชียงใหม เขตคลองสาน  
กรุงเทพฯ 10600 

5 

9 วิทยาลัยสารพดัชางนคร
หลวง 

332 ซ.จรัญสนิทวงศ 68 แขวงบาง
พลัด 
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 

5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
10 วิทยาลัยการอาชีพนวมนิท

ราชูทิศ 
11/11 หมู 11 รามอินทรา 40 ถนน
นวลจันทร 
แขวงคลองกุม เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 
10230 

5 

11 วิทยาลัยการอาชีพกาญจนา
ภิเษกหนองจอก 

66 หมู 8 ถ.รวมพัฒนา ซอย 4 แขวงลํา
ผักชี 
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 

5 

12 โรงเรียนกองทัพบก
อุปถัมภ ชางกล ขส.ทบ. 

42/1 ถนนนครไชยศรี 
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

5 

13 โรงเรียนเทคโนโลยีชาง
อุตสาหกรรมกรุงเทพ 

38 ซอย 28 ถ.รามคําแหง 
หัวหมาก บางกะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

14 โรงเรียนเทคโนโลยีบาง
กะป 

190/1 รามคําแหง  ซอย 68 ถ.
สุขาภิบาล 3 
หัวหมาก บางกะป 
กรุงเทพมหานคร 10240 

5 

15 โรงเรียนเทคโนโลยี
กรุงเทพ 

2525 ซอย 97/1 (แสงตะวัน) ถ.
สุขุมวิท 
บางจาก พระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 10250 

5 

16 โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม 46/9 ถ.จรัญสนิทวงศ 
วัดทาพระ บางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร 10600 

5 

17 โรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 

686 ถ.จรัญสนิทวงศ  
บางออ บางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 10700 

5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
18 โรงเรียนเทคนคิวิทยา 588/23  ซอย 4 ถ.ประชาสงเคราะห 

ดินแดง ดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 

5 

19 โรงเรียนชางฝมือปญจ
วิทยา 

942/1 ซอย 18 ถ.พหลโยธิน 
ลาดยาว จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

20 โรงเรียนเซนตจอหน
เทคโนโลยี 

1110/8 ถ.วิภาวดีรังสิต 
ลาดยาว จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

21 โรงเรียนดอนบอสโก 1643/3 ถ.เพชรบุรีตัดใหม  
มักกะสัน ราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10320 

5 

22 โรงเรียนไทยวจิิตรศิลป 42 ซอย 35(สังขทอง) ถ.พหลโยธิน 
ลาดยาว จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

5 

23 โรงเรียนเกษมโปลีเทคนิค 3/1 ซอยเกษมพาณิชยการ สุขุมวิท 71 
คลองตันเหนอื วัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10110 

5 

24 โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงธน 4/12   ซอย 98 ถ.เพชรเกษม 
บางแคเหนือ บางแค 
กรุงเทพมหานคร 10160 

5 

25 โรงเรียนเทคโนโลยียาน
ยนต 

186/48 หมูที่ 6 ถ.กาญจนาภิเษก 
บางแคเหนือ บางแค 
กรุงเทพมหานคร 10160 

5 

26 โรงเรียนเทคโนโลยีดุสิต 65/4 ซอยเปรมฤทัย 3 รามอินทรา 
ก.ม.9 คันนายาว คันนายาว 
กรุงเทพมหานคร 10230 

5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู สง 
27 โรงเรียนมีนบรีุโปลีเทคนิค 5/1   ซอยสามวา ถ.สามวา 

บางชัน คลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 10510 

5 

28 โรงเรียนเทคโนโลยีปน
มณฑล 

13/13  หมูที่ 17 ถ.พุทธมณฑล สาย2 
ศาลาธรรมสพน ทววีัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10170 

5 

29 โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ 

136/13  หมูที่ 11  ซอยสังเวียน ถ.สวน
ผัก 
ศาลาธรรมสพน ทววีัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10170 

5 

30 โรงเรียนนิดาบริหารธุรกิจ
และวิศวกรรม 

9/1 ซอยขาวมศีรี ถ.บางนา-ตราด 
บางนา บางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 

5 
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ตารางที่ 3 จํานวนชุดแบบสอบถามที่จัดสงของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพ 
10330  
โทร. 02-2150871-3 , 02-2153619 
โทรสาร.02- 2153600 , 02-2154804  

1,590 34 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 50 ถนนพหลโยธิน เขตจตจุักร 
กรุงเทพ 10900  
โทร. 02-9428200-45 , 02-5790113 , 
02-9428491-99 โทรสาร. 02-9428185  

951 20 

3 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เลขที่ 99 หมู 18 ถนนพหลโยธิน 
ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 
จังหวดัปทุมธานี 12121   
โทร. 02-5160020-39 โทรสาร 02-
5160976   

462 10 

4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ (องครักษ) 

107 หมูที่ 6 ถนนรังสิต-นครนายก 
คลอง16 อําเภอองครักษ จังหวัด
นครนายก 26120 
โทรศัพท 0-2664-1000 โทรสาร 0-
3732-2616 

265 6 

5 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร  

ถนนราชมรรคาใน อําเภอเมือง 
จังหวดันครปฐม 73000   
โทร. (034) 253-840-4 โทรสาร (034) 
255099  

259 5 

6 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน     833 ถนนพระราม 1 ปทุมวนั 
กรุงเทพ 10330  
  โทรศัพท  02-219-3833-38 โทรสาร 
02-2193872  

784 17 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี   

 39 หมูที่ 1 ถนนรังสิต-นครนายก ต.
คลองหก อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110  
โทรศัพท 0-2549-3013-15 โทรสาร 0-
2577-2357  

2,494 53 

8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  

2 ถนนนางลิ้นจี่ เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120   
โทรศัพท : 0-2287-3211-25 ตอ 133, 
117 โทรสาร : 0-2287-3596  

560 12 

9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

99 ถ. สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขต
ดุสิต กทม. 10300   
โทรศัพท : 0-2282-9009-15 โทรสาร : 
0-2281-0075  

327 7 

10 มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ถนนรามคําแหง หวัหมาก เขตบาง
กะป กรุงเทพฯ 10240   
โทร. โทร. 3108000 โทรสาร 
3180917   

369 8 

11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี   

126 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด 
เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140   
โทรศัพท 0-2427-0039, 0-2470-8000  

1,757 37 

12 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร
เหนือ    

1518 ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ 
กรุงเทพฯ 10800   
โทร. 02-5858540-9 , 02-9132500-24 
โทรสาร 02-5874356 , 02-9132618   

856 18 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

13 สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง  

ถนนฉลองกรุง เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพฯ 10520   
โทร. 02-7372500-47 , 02-7373000 
โทรสาร 02-3267333  

2,280 48 

14 มหาวิทยาลัยมหิดล  999 ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต.
ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
73170   
โทร.0 2849 6000 , 0 2354 0999 
โทรสาร 0 2849 6211, 0 2849 6222  

414 9 

15 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  9/1 หมู 5 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลอง
หนึ่ง อําเภอคลองหลวง ปทุมธานี 
12120  
โทร.9020250-99 โทรสาร. 5168553  

424 9 

16 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  1761 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250   
โทร. 3216930-9 โทรสาร 3214444  

300 6 

17 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 110/1-4 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสอง
หอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210   
โทร. .9547300 โทรสาร. 5899605  

381 8 

18 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน   1110/5 ถนนวภิาวดีรังสิต เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900  
โทร. 9387058-65 โทรสาร 5122275  

130 3 

19 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มหานคร 

51 หมู 1 ถนนเชื่อมสัมพันธ เขตหนอง
จอก กรุงเทพฯ 10530   
โทร.9883655 โทรสาร 9884040  

1,504 32 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

20 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 61 หมู 4 ถนนพหลโยธิน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  
โทร.5799120 โทรสาร. 5611721  

780 17 

21 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  126/1 ถนนวภิาวดีรังสิต เขตดินแดง 
กรุงเทพ 10400  
โทร 2752200 โทรสาร 2762126  

354 7 

22 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  682 หมู 11 ซอยหมูบานเสรี แขวง
หัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 
10240  
โทร. 3004543 โทรสาร. 3004563  

56 1 

23 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  19/1 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคาง
พลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160   
โทร.8074500-27 โทรสาร 8074530  

  0 

24 มหาวิทยาลัยสยาม 235 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา 
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10163   
โทร. 4570068 โทรสาร 4573982  

574 12 

25 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  200 ถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 5) 
อําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 12110   
โทร.5771037-41 โทรสาร 5771023  

181 4 

26 มหาวิทยาลัยธนบุรี  29 หมู 3 ถนนเพชรเกษม ซอย 110 
แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม 
กรุงเทพฯ 10160   
โทร. 02-8090823-27 โทรสาร 02-
8090829 , 02-8090832   

244 5 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

NO สถาบัน ที่อยู จํานวน
นักศึกษาใหม 

สง 

27 มหาวิทยาลัยปทุมธานี 140 หมู4 ถนนติวานนท ตําบลบาน
กลาง อําเภอเมอืง จังหวดั ปทมุธานี 
12000  
โทร. 9756999 โทรสาร 9796728    

100 2 

28 มหาวิทยาลัยรังสิต  52/347 เมืองเอก ถนนพหลโยธิน 
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000   
โทร. 9972200 โทรสาร 5339470  

368 8 

29 วิทยาลัยรัชตภาคย 68 ซอยนวศรี ถนนรามคําแหง แขวง
วังทองหลาง เขตบางกะป กรุงเทพฯ 
10310   
โทร. 3198201-3 โทรสาร 3196710  

38 1 

30 กองวิชาวิศวกรรมศาสตร 
โรงเรียนนายเรืออากาศ 

171/1 ถนน พหลโยธิน แขวงคลอง
ถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220  

100 2 

 



ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
ชื่อ นายชวลิต มณศีรี 
 
วัน เดือน ปที่เกิด 27 พฤศจิกายน 2520 
 
สถานที่เกิด   จังหวดัชลบุรี 
 
สถานที่อยูปจจุบัน  11/62 (หมูบานนราวัลย) ซอยสายไหม 56/1 แขวงสายไหม 
    เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
    โทรศัพท 0-2990-5942 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน หัวหนาสาขาวชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
     
สถานที่ทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ประวัติการศกึษา 

พ.ศ. 2546 วศ.ม. (วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม) จาก 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

พ.ศ. 2542 วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ) จาก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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