1

                                                        จาก iPod ถึง iPad                                                
                                                            ผศ.สุพล  พรหมมาพันธุ์

                                    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
               ลงตีพิมพ์ในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ วันจันทร์ที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553

[image: image1.jpg]


         
ตำนานบริษัทที่มีชื่อเสียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่งของโลกอย่าง Apple Inc. ได้สร้างปรากฎการณ์อันยิ่งใหญ่ติดต่อกันมาเป็นระยะเวลาหลายปี นับตั้งแต่ได้เปิดตัวนวัตกรรม  iPod เทคโนโลยี ซึ่งเป็นสื่อเครื่องเล่นด้านฟังเพลง วิดีโอ  MP (Media Player) ได้ฤกษ์เปิดตัวครั้งแรกเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม ปี ค.ศ. 2001 นวัตกรรม iPod  เป็นเครื่องเล่นที่ประกอบด้วยฮาร์ดไดร์ฟ จอภาพสัมผัส สามารถเล่นวิดีโอ เพลงดนตรีได้ iPod เป็นเครื่องเล่นที่สามารถพกพาไปไหนมาไหนได้สะดวก มีหลายรุ่น ตั้งแต่ 2GB ไปจนถึง 160 GB ใช้ CPU ของ Samsung ARM เช่น  iPod Shuffle, iPod Nano, iPod Classic, iPod Touch  ยอดขายทั่วโลกจนถึงเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2010 คือ 240,000,000 เครื่อง  (http://en.wikipedia.org) 

นวัตกรรมยิ่งใหญ่ต่อมา คือ iPhone ได้สร้างความฮือฮาให้กับคนทั่วโลก เป็นอย่างยิ่ง ได้ฤกษ์เปิดตัวเมื่อวันศุกร์ที่ 29 มิถุนายน ค.ศ. 2007  iPhone นับเป็นนวัตกรรมใหม่ของโลกโทรศัพท์มือถือ ลูกค้าบางคนลงทุนตื่นตั้งแต่เช้ามืดไปเข้าแถวรอเพื่อซื้อโทรศัพท์รุ่นนี้เป็นเวลานานถึง 8 ชั่วโมง ที่หน้าร้านขายโทรศัพท์ AT&T ซานฟรานซิสโก, แคลิฟฟอร์เนีย  ซึ่งมีการกำหนดวันเปิดตัวล่วงหน้าแน่นอนเอาไว้ก่อนแล้ว ทำไม iPhone ถึงสร้างกระแสดังได้มากมายขนาดนั้น เนื่องด้วยเพราะ iPhone  เป็นโทรศัพท์ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่เครื่องแรกของบริษัท  Apple  เป็นการนำเอาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กของโทรศัพท์เซลลูล่าร์ (Cellular Telephone) และเครื่องเล่น  MP (Media Player)  มารวมไว้ในเครื่องเดียวกัน  สามารถฟังเพลง, เล่นวิดีโอ, มีกล้องดิจิตอล, คอมพิวเตอร์ดิจิตอลช่วยงานส่วนบุคคล (Personal Digital Assistant : PDA) และชุดการสื่อสารด้วยระบบอินเตอร์เน็ต   สาเหตุที่ทำให้ลูกค้าเป็นจำนวนนับร้อยมาเข้าแถวรอซื้อโทรศัพท์ IPhone  คือ 
· ความมีชื่อเสียงของบริษัท Apple  ซึ่งเป็นบริษัทผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการยอมรับในเรื่องของ
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คุณภาพมาตรฐานมาเป็นระยะเวลายาวนาน  โดยเฉพาะการผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer : PC) ที่รู้จักกันในนามเครื่องคอมพิวเตอร์ Macintosh มีรูปโลโก้เป็นผลไม้ Apple  ใช้ระบบปฏิบัติการที่เรียกว่า Mac OS ซึ่งจะมีลักษณะเด่นด้านงานกราฟฟิกส์เป็นส่วนใหญ่ เช่น ใช้รองรับการทำงานของโปรแกรม Page Maker, Auto CAD, Illustration Software เป็นต้น  ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่เราใช้งานกันอยู่ทั่วไป คือเครื่อง PC ที่สามารถเข้ากันได้กับเครื่องของ IBM ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows สามารถใช้ปฏิบัติงานได้กับซอฟต์แวร์หลายประเภท เช่น  MS-Offices หรือโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ 
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· ลักษณะเด่นพิเศษของ iPhone ซึ่งคาดหมายกันว่า ด้วยคุณสมบัติของ iPhone นี้จะทำให้ก่อ
เกิดอารยะธรรมใหม่ต่อจาก iPod ซึ่งพอประมวลได้ดังนี้ คือ (1) ขนาดและน้ำหนัก คือ สูง 4.5 นิ้ว, กว้าง 2.4 นิ้ว, บาง 0.46 นิ้ว, น้ำหนัก 4.8 ออนส์ หรือ 135 กรัม (2) ความจุหน่วยความจำแสง (Flash Drive)  คือ 4 GB หรือ 8 GB   (3) การแสดงผล คือ  จอภาพสัมผัส (Touch Screen) 3.5  นิ้ว แบบ Multi-Touch, ความละเอียดจอภาพ 480*320 Pixels หรือ 160 จุด/นิ้ว (dpi), สนับสนุนการใช้งานได้หลายภาษา, (4) ใช้ระบบปฏิบัติการ Mac OS X, (5) รองรับระบบโทรศัพท์ GSM : Quad-band (850, 900, 1800, 1900 MHz), (6) ใช้กับข้อมูลไร้สาย คือ Wi-Fi (802.11b/g), EDGE, Bluetooth 2.0+EDR, (7) กล้องดิจิตอล ความละเอียดภาพ 2.0  megapixels, (8) ระบบเสียง รองรับคลื่นความถี่ 20 Hz  ถึง 20,000 Hz, สนับสนุนรูปแบบเสียง ACC, Protected ACC, MP3, MP3 VBR, Apple Lossless, AIFF, (9) ระบบการฟังเสียงโทรศัพท์ คือ มีหูฟังระบบสเตอร์ริโอ ติดมากับไมโครโฟน และไร้สายแบบ Bluetooth, รับคลื่นความถี่ 20 Hz ถึง 20,000 Hz ,  (10) ระบบวิดีโอ คือ มีระบบสนับสนุนวิดีโอ H.264 video, up to 1.5 Mbps, 640 by 480 pixels, 30 เฟรมต่อวินาที, (11) แบตเตอร์รี่ lithium ion พร้อมแท่นชาร์ท, พูดได้นาน 8 ชั่วโมงขึ้นไป, Standby 250 ชั่วโมง, ใช้อินเตอร์เน็ตได้ 6 ชั่วโมงขึ้นไป (http://www.apple.com) 
                  นอกจากนี้ โทรศัพท์ iPhone ยังสามารถใช้งานต่างๆ ได้เหมือนเครื่องคอมพิวเตอร์ Macintosh  เช่น ใช้เปิดอ่านอีเมล์ เล่นเว็บไซต์ เชื่อมต่อกับ Google Map และรองรับ Push IMAP ของ Yahoo! Mail,  เปิดเว็บไซต์ได้ด้วยโปรแกรม Safari บนเครื่อง Mac, มีระบบตรวจจับความเร็วที่มีชื่อว่า Accelerometer ที่คอยตรวจจับความเคลื่อนไหวของมือที่สัมผัสลงบนหน้าจอ, หน้าจอหมุนได้โดยอัตโนมัติ เพียงแค่คุณหมุนเครื่อง หน้าจอก็จะหมุนตามอัตโนมัติ IPhone ที่มีวางจำหน่ายในอเมริกาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2007 จนถึงขณะนี้มี 2 รุ่นคือ (1) iPhone 4GB  ราคา  $499,  (2) iPhone  8GB ราคา $599 ในประเทศอื่นๆ แถบยุโรปจะมีวางขายในไตรมาสสุดท้ายของปี 2007  ส่วนในเอเชียมีวางขายในปี 2008 เป้าหมายของบริษัท Apple Inc. คือ ต้องการส่วนแบ่งทางการตลาดเพียง  1%  ในปี  2008 (http://www.techxcite.com) 
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ส่วนนวัตกรรมใหม่ล่าสุดซึ่งเปิดตัวไปเมื่อวันที่ 27 มกราคม ปี ค.ศ. 2010 นี้ คือ iPad นายสตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) ซีอีโอของบริษัท Apple กล่าว่า แนวคิดของ iPad เกิดจากการผสมผสานกันระหว่างคอมพิวเตอร์แบบวางตัก (Laptop) กับโทรศัพท์อัจฉริยะ (SmartPhone) iPad หรือระหว่าง iPhone กับโน้ตบุ๊ค มีคุณสมบัติโดดเด่นหลายอย่าง คือ (1). ส่งอีเมล์, (2). ดูวิดีโอ, (3). ใช้เล่นอินเทอร์เน็ตได้,  (4). มี WiFi, (5). Bluetooth, (5). มี iBookstore ร้านหนังสือออนไลน์ที่สามารถซื้อ e-book มาเปิดอ่านใน iPad ได้, และ (6). มีอุปกรณ์เกมคอนโซลที่สามารถเล่นเกม Playstation ได้, (7). มีลำโพงและไมค์โครโฟน, รวมถึงจอภาพแบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดบางกว่า iPhone คือบาง 0.5 นิ้ว และหนัก 0.7 กิโลกรัม และมีแบตเตอร์รี่สามารถใช้งานได้นานถึง 10 ชั่วโมง (www.usatoday.com)  สำหรับ iPad ที่เริ่มออกวางจำหน่ายแล้วมีหลายรุ่น ความจุต่ำสุด 16GB ราคา $499 ดอลล่าร์, 32GB ราคา $599, 64GB  ราคา $699, และ iPad สำหรับใช้กับ 3G เทคโนโลยีมีตั้งแต่ราคา $629, $729, $829  ในอเมริกาจะเริ่มวางจำหน่ายภายใน 60 วัน ส่วนในโซนทวีปอื่นๆ จะมีวางจำหน่ายในเดือนเมษายน ค.ศ. 2010 นี้ ด้วยนวัตกรรมเทคโลโลยีใหม่ล่าสุดเยี่ยง iPad นี้ทำให้บริษัท Apple กลายเป็นบริษัทที่ใหญ่ที่สุดด้านอุปกรณ์มือถือแซงหน้าบริษัท Sony Samsung และ Nokia ไปแล้วด้วยการสร้างยอดรายได้อย่างมหาศาลในช่วงไตรมาสแรกถึง 15,600 ล้าเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ทั้งหลายทั้งปวงดังกล่าว ทำให้เชื่อว่า นวัตกรรมใหม่สามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้จริงๆ .
                                                                                             (((((

