
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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รหัสแบบสอบถาม 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการเคลม ของ 
บริษัทประกันภัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 
 
คําชี้แจง 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวนคือ 
 ตอนท่ี  1  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ตอนท่ี  2  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ 
 
     โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริง  ซ่ึงคําตอบทุกขอของทานจะถือเปน
ความลับและจะใชขอมูลเฉพาะในการวจิัยคร้ังนี้เทานั้น  ซ่ึงผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
รวมมือจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือจากการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นางสาวเกศรา  จันทรสวาง 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขา Logistics supply chain 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง  (  )  หนาขอความใหตรงกบัความเปนจริงดานขอมูล
สวนตัวของทาน 
 
1.  เพศ   (   )  ชาย  (   )  หญิง 
 
2.  อายุ   (   )  ตํ่ากวา  20 ป 
   (   )  21-30  ป 
   (   )  31-40  ป 
   (   )  41-50  ป 
   (   )  50  ปขึ้นไป 
 
3.  การศึกษา  (   )  ประถมศึกษา 
   (   )  มัธยมศึกษา 
   (   )  ปวช. – ปวส. 
   (   )  ปริญญาตรี 
   (   )  ปริญญาโท 
   (   )  อื่น ๆ 
 
4.  อาชีพ   (   )  เกษตรกร 
   (   )  คาขาย 
   (   )  รับราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 
   (   )  รับจาง 
   (   )  ธุรกิจสวนตัว 
 
5.  รายไดตอเดือน  (   )  ตํ่ากวา 10,000  บาท 
   (   )  10,000-30,000  บาท 
   (   )  30,001-50,000  บาท 
   (   )  50,001-70,000  บาท 
   (   )  70,001-100,000  บาท 
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ตอนท่ี 2  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองทางขวามือของแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับระดับ ความพึงพอใจ  
 ของทานในการรับบริการจากพนักงานเคลมในบริษัทประกันภัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1 ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ      

2 ความมีอัธยาศัยไมตรีเปนกันเองเจาหนาที่      

3 กริยาวาจา สุภาพ ออนนอม ของเจาหนาที่      

4 ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่      

5 ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่      

6 การใหบริการแกผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน      

7 ทานไดรับทราบขั้นตอนในเรื่องที่มาติดตอจากเจาหนาที่      

8 เจาหนาที่มีความรูในเรื่องงานที่ทานมาติดตอ      

 ดานสถานท่ีใหบริการ      

9 สถานที่ต้ังสํานักงานประกันภัย มีความเหมาะสมและสะดวก
ในการติดตอ 

     

10 ที่จอดรถมีอยางเพียงพอและเปนระเบียบ      

11 ความเพียงพอของท่ีน่ังสําหรับผูมาขอรับบริการ      

12 ความสะอาด สวยงาม ภายในสํานักงาน      

13 มีบริการ โทรทัศน หนังสือพิมพ สําหรับผูมาขอรับบริการ      

14 มีการจัดนํ้าด่ืมบริการใหแกผูมารับบริการ      

15 มีหองสุขาใหแกผูมาใชขอบริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ      

16 มีการจัดทําปายบอกผังสถานที่บริการแตละงานเขียนปาย
บอกขั้นตอนและหลักฐานประกอบในการขอรับบริการ 

     

17 มีการจัดวางโตะ เกาอี้ เหมาะสม สะดวกแกการใหบริการ      

 ดานขั้นตอนการใหบริการและระยะเวลาในการดําเนินงาน      

18 ขั้นตอนการรับแจงอุบัติเหตุ สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก      

19 ระยะเวลารอเจาหนาที่ออกตรวจสอบอุบัติเหตุ เปนไปตาม
ความเหมาะสม 

     
 

20 การใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุมีความถูกตอง แมนยําตาม
หลักการประกันภัย และความคุมครองของผูประสบเหตุตาม
หนาตารางกรมธรรมที่ไดรับความคุมครอง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
21 ดานขั้นตอนการใหบริการและระยะเวลาในการดําเนินงาน

(ตอ) 

     

22 การใหบริการงานเอกสาร มีความถูกตอง รวดเร็วแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

     

23 มีการแจงระยะเวลาในการดําเนินงานใหกับผูมารับบริการได
ทราบ 

     

24 มีการจัดลําดับกอน หลัง ในการใหบริการ โดยเปนไปตาม
ขั้นตอนโดยไมขามขั้นตอนใดๆ 

     

25 เจาหนาที่ควบคุมราคาประเมินความเสียหายดวยความ  
ละเอียดรอบคอบและเปนธรรมกับผูที่ไดรับความเสียหาย 

     

26 มีการอนุมัติจายคาสินไหม รวดเร็ว และถูกตอง      

27 มีฝายกฎหมายคอยใหคําปรึกษาและอธิบายขอของใจ      

28 มีฝายสารสนเทศไวสืบคนประวัติการเคลมประกันภัยเพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

 ดานความตองการในบริการศูนยซอม      

29 มีความหลากหลายในอูและศูนยซอม ใหเลือกใชบริการ      

30 มีความนาเช่ือถือในอูและศูนยซอมที่ใชบริการ      

31 มีการใหคําแนะนํา รูปแบบการใชบริการศูนยซอม      

32 การบริการตามความตองการและครบวงจร      

33 อูและศูนยซอมใชวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพ      

34 อูและศูนยซอมใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

35 ติดตามขอมูลขาวสารหลังออกจากอูและศูนยซอม      


