
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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รหัสแบบสอบถาม 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการเคลม ของ 
บริษัทประกันภัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 
 
คําชี้แจง 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวนคือ 
 ตอนท่ี  1  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ตอนท่ี  2  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ 
 
     โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริง  ซ่ึงคําตอบทุกขอของทานจะถือเปน
ความลับและจะใชขอมูลเฉพาะในการวจิัยคร้ังนี้เทานั้น  ซ่ึงผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
รวมมือจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือจากการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นางสาวเกศรา  จันทรสวาง 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขา Logistics supply chain 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง  (  )  หนาขอความใหตรงกบัความเปนจริงดานขอมูล
สวนตัวของทาน 
 
1.  เพศ   (   )  ชาย  (   )  หญิง 
 
2.  อายุ   (   )  ตํ่ากวา  20 ป 
   (   )  21-30  ป 
   (   )  31-40  ป 
   (   )  41-50  ป 
   (   )  50  ปขึ้นไป 
 
3.  การศึกษา  (   )  ประถมศึกษา 
   (   )  มัธยมศึกษา 
   (   )  ปวช. – ปวส. 
   (   )  ปริญญาตรี 
   (   )  ปริญญาโท 
   (   )  อื่น ๆ 
 
4.  อาชีพ   (   )  เกษตรกร 
   (   )  คาขาย 
   (   )  รับราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 
   (   )  รับจาง 
   (   )  ธุรกิจสวนตัว 
 
5.  รายไดตอเดือน  (   )  ตํ่ากวา 10,000  บาท 
   (   )  10,000-30,000  บาท 
   (   )  30,001-50,000  บาท 
   (   )  50,001-70,000  บาท 
   (   )  70,001-100,000  บาท 
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ตอนท่ี 2  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองทางขวามือของแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับระดับ ความพึงพอใจ  
 ของทานในการรับบริการจากพนักงานเคลมในบริษัทประกันภัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1 ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ      

2 ความมีอัธยาศัยไมตรีเปนกันเองเจาหนาที่      

3 กริยาวาจา สุภาพ ออนนอม ของเจาหนาที่      

4 ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่      

5 ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่      

6 การใหบริการแกผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน      

7 ทานไดรับทราบขั้นตอนในเรื่องที่มาติดตอจากเจาหนาที่      

8 เจาหนาที่มีความรูในเรื่องงานที่ทานมาติดตอ      

 ดานสถานท่ีใหบริการ      

9 สถานที่ต้ังสํานักงานประกันภัย มีความเหมาะสมและสะดวก
ในการติดตอ 

     

10 ที่จอดรถมีอยางเพียงพอและเปนระเบียบ      

11 ความเพียงพอของท่ีน่ังสําหรับผูมาขอรับบริการ      

12 ความสะอาด สวยงาม ภายในสํานักงาน      

13 มีบริการ โทรทัศน หนังสือพิมพ สําหรับผูมาขอรับบริการ      

14 มีการจัดนํ้าด่ืมบริการใหแกผูมารับบริการ      

15 มีหองสุขาใหแกผูมาใชขอบริการ สะอาด ถูกสุขลักษณะ      

16 มีการจัดทําปายบอกผังสถานที่บริการแตละงานเขียนปาย
บอกขั้นตอนและหลักฐานประกอบในการขอรับบริการ 

     

17 มีการจัดวางโตะ เกาอี้ เหมาะสม สะดวกแกการใหบริการ      

 ดานขั้นตอนการใหบริการและระยะเวลาในการดําเนินงาน      

18 ขั้นตอนการรับแจงอุบัติเหตุ สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก      

19 ระยะเวลารอเจาหนาที่ออกตรวจสอบอุบัติเหตุ เปนไปตาม
ความเหมาะสม 

     
 

20 การใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุมีความถูกตอง แมนยําตาม
หลักการประกันภัย และความคุมครองของผูประสบเหตุตาม
หนาตารางกรมธรรมที่ไดรับความคุมครอง 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
21 ดานขั้นตอนการใหบริการและระยะเวลาในการดําเนินงาน

(ตอ) 

     

22 การใหบริการงานเอกสาร มีความถูกตอง รวดเร็วแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

     

23 มีการแจงระยะเวลาในการดําเนินงานใหกับผูมารับบริการได
ทราบ 

     

24 มีการจัดลําดับกอน หลัง ในการใหบริการ โดยเปนไปตาม
ขั้นตอนโดยไมขามขั้นตอนใดๆ 

     

25 เจาหนาที่ควบคุมราคาประเมินความเสียหายดวยความ  
ละเอียดรอบคอบและเปนธรรมกับผูที่ไดรับความเสียหาย 

     

26 มีการอนุมัติจายคาสินไหม รวดเร็ว และถูกตอง      

27 มีฝายกฎหมายคอยใหคําปรึกษาและอธิบายขอของใจ      

28 มีฝายสารสนเทศไวสืบคนประวัติการเคลมประกันภัยเพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

 ดานความตองการในบริการศูนยซอม      

29 มีความหลากหลายในอูและศูนยซอม ใหเลือกใชบริการ      

30 มีความนาเช่ือถือในอูและศูนยซอมที่ใชบริการ      

31 มีการใหคําแนะนํา รูปแบบการใชบริการศูนยซอม      

32 การบริการตามความตองการและครบวงจร      

33 อูและศูนยซอมใชวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพ      

34 อูและศูนยซอมใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

35 ติดตามขอมูลขาวสารหลังออกจากอูและศูนยซอม      


