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Reliabilit 
Scal: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

 
 

 

Item-Total Statistics 
Corrected (r) 

Item-Total 
Correlation 

1. ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ .29 
2. ความมีกริยาวาจาสุภาพ ออนนอม .49 
3. ความกระตือรือรนในการใหบริการ .41 
4. ความเต็มใจการใหบริการ .50 
5. ใหบริการแกผูมารับบริการเทาเทียมกนั .27 
6. สถานท่ีต้ัง มีความเหมาะสมและสะดวกในการติดตอ .82 
7. ท่ีจอดรถมีอยางเพยีงพอ .32 
8. ความเพียงพอของท่ีนั่ง .32 
9. ความสะอาดสวยงามภายในสํานักงาน .52 
10. มีบริการโทรทัศน หนังสือพิมพ สําหรับผูมาใชบริการ .45 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.932 29 
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11. มีบริการน้ําดื่ม .44 
12. มีหองสุขา สะอาด ถูกสุขลักษณะ .66 
13. จัดวางโตะ เกาอ้ีเหมาะสม สะดวกแกการใหบริการ .58 
14. ข้ันตอนการแจงอุบัติเหตุ สะดวก รวดเร็ว .51 
15. ระยะเวลารอเจาหนาท่ีออกตรวจสอบอุบัติเหตุเปนไปตามความเหมาะสม .77 
16. มีการเขียนบายบอกข้ันตอนและหลักฐานประกอบในการขอรับบริการ .63 
17. เจาหนาท่ีมีความรูในเร่ืองงานท่ีใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุถูกตองแมนยํา .70 
18. บริการงานเอกสาร มีความถูกตอง รวดเร็ว .70 
19. เจาหนาคุมราคาประเมิณความเสียหายดวยความระเอียดรอบคอบ .64 
20. มีการอนุมัติ จายคาสินไหม รวดเร็ว ถูกตอง .66 
21. ฝายกฎหมายคอยใหคําปรึกษาและอธิบายขอของใจ .61 
22. ฝายสารสนเทศสืบคนประวัติการเคลมประกันดวยความรวดเร็ว .65 
23. มีความหลากหลายในอูซอม ใหเลือกใชบริการ .53 
24. มีความนาเช่ือถือในอูและศูนยซอมท่ีใหบริการ .64 
25. มีการใหคําแนะนํา รูปแบบการใชบริการศูนยซอม .49 
26. การบริการครบวงจร .55 
27. อูและศูนยซอมใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ .71 
28. อูและศูนยซอมใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย .47 
29. ติดตามขอมูลขาวสารหลังออกจากอูใหบริการ .46 
 


