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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอ (r) 
และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังหมด 
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Reliabilit 
Scal: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

 
 

 

Item-Total Statistics 
Corrected (r) 

Item-Total 
Correlation 

1. ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ .29 
2. ความมีกริยาวาจาสุภาพ ออนนอม .49 
3. ความกระตือรือรนในการใหบริการ .41 
4. ความเต็มใจการใหบริการ .50 
5. ใหบริการแกผูมารับบริการเทาเทียมกนั .27 
6. สถานท่ีต้ัง มีความเหมาะสมและสะดวกในการติดตอ .82 
7. ท่ีจอดรถมีอยางเพยีงพอ .32 
8. ความเพียงพอของท่ีนั่ง .32 
9. ความสะอาดสวยงามภายในสํานักงาน .52 
10. มีบริการโทรทัศน หนังสือพิมพ สําหรับผูมาใชบริการ .45 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.932 29 
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11. มีบริการน้ําดื่ม .44 
12. มีหองสุขา สะอาด ถูกสุขลักษณะ .66 
13. จัดวางโตะ เกาอ้ีเหมาะสม สะดวกแกการใหบริการ .58 
14. ข้ันตอนการแจงอุบัติเหตุ สะดวก รวดเร็ว .51 
15. ระยะเวลารอเจาหนาท่ีออกตรวจสอบอุบัติเหตุเปนไปตามความเหมาะสม .77 
16. มีการเขียนบายบอกข้ันตอนและหลักฐานประกอบในการขอรับบริการ .63 
17. เจาหนาท่ีมีความรูในเร่ืองงานท่ีใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุถูกตองแมนยํา .70 
18. บริการงานเอกสาร มีความถูกตอง รวดเร็ว .70 
19. เจาหนาคุมราคาประเมิณความเสียหายดวยความระเอียดรอบคอบ .64 
20. มีการอนุมัติ จายคาสินไหม รวดเร็ว ถูกตอง .66 
21. ฝายกฎหมายคอยใหคําปรึกษาและอธิบายขอของใจ .61 
22. ฝายสารสนเทศสืบคนประวัติการเคลมประกันดวยความรวดเร็ว .65 
23. มีความหลากหลายในอูซอม ใหเลือกใชบริการ .53 
24. มีความนาเช่ือถือในอูและศูนยซอมท่ีใหบริการ .64 
25. มีการใหคําแนะนํา รูปแบบการใชบริการศูนยซอม .49 
26. การบริการครบวงจร .55 
27. อูและศูนยซอมใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ .71 
28. อูและศูนยซอมใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย .47 
29. ติดตามขอมูลขาวสารหลังออกจากอูใหบริการ .46 
 


