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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ท่ีมารับบริการเคลม
ประกันภัย เนื่องจากอุบัติเหตุ ในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมารับบริการ แยกตามปจจัยดานประชากรศาสตร เพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมารับบริการเคลมประกันภัยเนื่องจากอุบัติเหตุในเขต
อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ซ่ึง
มีลักษณะเปนแบบสํารวจเปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะปจจัยดานประชากรศาสตร และมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก คาจํานวนความถ่ี คารอยละ คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ (t tes) และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Varuance: ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูท่ีมารับบริการเคลมประกันภัย เนื่องจาก
อุบัติเหตุ ในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา โดยรวมจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 ผูท่ีรับบริการเคลมประกันภัยเนื่องจากอุบัติเหตุ เขตอําเภอเมือง ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 
จําแนกตามอายุ อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญดานภาพรวมมากกวาชวงอายุ 50 ปข้ึนไป และชวงอายุ
ตํ่ากวา 20 ป 

 ผูท่ีรับบริการเคลมประกันภัยเนื่องจากอุบัติเหตุ เขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญมากกวา ระดับประถมศึกษา ระดับ 
ปวช.- ปวส. ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท การศึกษาระดับ ปวช.- ปวส. ใหความสําคัญมากกวา
ระดับปริญญาตรี 
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 ผูท่ีรับบริการเคลมประกันภัยเนื่องจากอุบัติเหตุ เขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม
จําแนกตามอาชีพ พบวา พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมากกวาธุรกิจ
สวนตัว และ อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 ผูท่ีรับบริการเคลมประกันภัยเนื่องจากอุบัติเหตุ เขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม
จําแนกตามรายได รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รายได 10,000-30,000 บาท และ รายได 50,001-
70,000 บาท ใหความสําคัญมากกวา รายได 30,001-50,000 บาท 


