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 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี ดวยความกรุณาของคณาจารยทุก
ทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู และคอยช้ีแนะแนวทางในการศึกษาตลอดมาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งทานอาจารย ดร.ธวิช สุดสาคร อาจารยท่ีปรึกษา ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนําท่ี
ดี และใหขอคิดเห็นตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณผูท่ีมารับบริการเคลมประกันภัยเนื่องจากอุบัติเหตุ ในเขต
อําเภอเมืองฉะเชิงเทราทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม อันเปนประโยชนอยาง
ยิ่งในการศึกษาคนควาฉบับนี้ และขอบพระคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ นอง ๆ รวมสถาบันหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี รุน 50 ทุกทานท่ีเปน
กําลังใจซ่ึงกันและกัน ในการจัดทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ 
 สุดทายนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา ผูใหชีวิต และโอกาสท่ีดี รวมทั้ง
บุคคลสําคัญอันเปนท่ีรักท่ีคอยชวยเหลือและเปนกําลังใจในการศึกษามาโดยตลอด หากคุณคาและ
ประโยชนท่ีเกิดข้ึนจาการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบคุณงามความดีใหแกผูมีอุปการคุณทุก
ทานท่ีกลาวมานี้ และหากมีขอบกพรองประการใด ผูศึกษาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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