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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเหน็ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ในการใหบริการขนสงสินคา 

 
แบบสอบถามนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท, คณะบริหารธุรกิจ สาขาดานการ

ขนสงและหวงโซอุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต ชลบุรี เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา เพื่อพัฒนาการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
และผูวิจัยขอถือโอกาสขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน  

 
ผูวิจัย 

คําชี้แจง :  
1. แบบสอบถามมีคําถาม 3 สวน 
2. โปรดใสเคร่ืองหมาย  /  หนาขอความท่ีตองการเลือก หรือเติมขอความในชองวาง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. กิจการของทานเปนรูปแบบใด 
(   )  1.  เจาของคนเดียว  (   )  2.  หางหุนสวนจํากัด 
(   )  3.  บริษัทจํากัด   (   )  4.  บริษัทมหาชน 
(   )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................... 
 
2. ขนาดขององคกรของทานเปนธุรกิจขนาดใด 
(   )  1.  ขนาดเล็ก (   )  2.  ขนาดกลาง  (   )  3.  ขนาดใหญ 
 
3. ประเภทของธุรกิจของทานดาํเนินงานเก่ียวกับการกอสรางอยางไร 
(   )  1.  โครงการหมูบานจดัสรร  (   )  2.  ระบบสาธารณูปโภค 
(   )  3.  ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ (   )  4.  ปรับถมพื้นท่ีใชงาน 
(   )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 



4. กิจการของทานเปดดําเนินการมาแลวกี่ป 
(   )  1.  นอยกวา 3 ป   (   )  2.  3 – 5 ป 
(   )  3.  6 – 8 ป   (   )  4.  9 - 11 ป 
(   )  5.  มากกวา 11 ป 
 
5. ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานของทาน 
(   )  1.  นอยกวา 4  เดือน  (   )  2.  5 – 8  เดือน 
(   )  3.  9 - 12  เดือน   (   )  4.  มากกวา 1 ปข้ึนไป 
 
6. มูลคาการรับเหมางานแตละโครงการ 
(   )  1.  ไมเกนิ 1 ลานบาท  (   )  2.  1.1 – 3 ลานบาท 
(   )  3.  3.1 – 6  ลานบาท  (   )  4.  มากกวา 6  ลานบาท 
 
7. กิจการของทานรับเหมากอสราง โดยเฉล่ียปละกี่โครงการ 
(   )  1.  นอยกวา 3 โครงการ  (   )  2.  3 – 6  โครงการ 
(   )  3.  7 – 9  โครงการ  (   )  4.  มากกวา 9 โครงการ 
 
8. ในกจิการของทานผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของบริษัทิ ฯ 
(   )  1.  กรรมการผูจัดการหรือเจาของ (   )  2.  ผูจัดการท่ัวไป 
(   )  3.  ผูจดัการฝายจัดซ้ือ  (   )  4.  พนักงานฝายจัดซ้ือ 
(   )  5.  วิศวกร   (   )  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภณัฑ 
 

9. ทานรูจักผูประกอบขนสง ไดอยางไร  
(   )  1.  จากแผนกการตลาด  (   )  2.  จากการแนะนําของบริษัทอ่ืน 
(   )  3.  จากการโฆษณาประชาสัมพันธ (   )  4.  จากการติดตอสอบถามดวยตนเอง 
 
10. ชนิดรถขนสงสินคาท่ีใชสําหรับขนสงสินคาของทานใชรถประเภทไหน  
(   )  1.  รถบรรทุก 6 ลอ  (   )  2.  รถบรรทุก 10 ลอ  
(   )  3.  รถบรรทุก 18 ลอ   

 
11. อัตราการใชบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ตอเดือน 
(   )  1.  1 - 5 คร้ัง   (   )  2.  6 - 10 คร้ัง 
(   )  3.  11 – 15 คร้ัง   (   )  4.  มากกวา15 คร้ังข้ึนไป 
 
12. ปริมาณของหนิทรายท่ีทานส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
(   )  1.  ตํ่ากวา 50 ตัน   (   )  2.  51 – 100 ตัน 
(   )  3.  101 – 150 ตัน   (   )  4.  มากกวา 150 ตัน 
 
13. ทานเลือกใชการบริการขนสงสินคาและวัสดุหินทรายของบริษัท ฯ เพราะ  
(   )  1.  ความสัมพันธระหวางผูบริหาร      (   )  2.  ประสบการณในการทํางานของบริษัท 
ฯ(   )  3.  ความมีช่ือเสียงของบริษัท ฯ          (   )  4.  ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 
 



สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภณัฑหินทราย ฯ  
 
คําช้ีแจง : โปรดใสเคร่ืองหมาย / ในชองแสดงความคิดเหน็ของทานตอขอความซ่ึงกลาวถึง
ทัศนคติของทานตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหนิทราย ฯ 
 

ความคิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ดานการใหบริการขนสง      

1 การบริการของพนักงานของผูประกอบการ      

2 มีความพอเพียงของเที่ยวรถในการใหบริการ      

3 มีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดการขนสง      

4 มีระบบการจัดการใหบริการอยางรวดเร็ว      

5 มีการบริการแบบครบวงจร      

 ดานคุณภาพและราคาสินคา      

1 
มีความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภท
ของหินทรายฯ 

     

2 
มีการรักษาคุณภาพของสินคาที่จัดสงอยาง
สม่ําเสมอ 

     

3 
คุณภาพของหินทรายจากการจัดซื้อไดมาตรฐาน
กับงานที่ตองใช 

     

4 
การปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสง
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 

     

5 ความเหมาะสมอัตราคาบริการการขนสง      

 
 
 
 
 
 
 



 
 ความคิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ดานความสัมพันธของผูประกอบการ      

1 สามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทฯไดสะดวก      

2 การรักษาความสัมพันธระหวางคูคา      

3 
การมีสวนรวมในการปรับปรุงการใหบริการหรือ
ใหคําแนะนํา 

     

4 การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา      

5 ความสัมพันธระหวางผูบริหารดวยกัน      

 ดานภาพลักษณ      

1 ช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง      

2 
พนักงานบริการของบริษัทฯ มีมนุษยสัมพันธและ 
การพูดจาสุภาพเรียบรอย 

     

3 ความรูความสามารถของพนักงาน      

4 โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธในระยะยาว      

5 ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 4  กรุณาแสดงความคดิเห็นของทานตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
เสนอแนะและการปรับปรุงในดานตาง ๆ 

1. ความคิดเหน็ตอราคาวัสดุและราคาการขนสง 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
2. ความคิดเหน็ตอการใหบริการของผูประกอบการ เปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ความคิดเหน็ตอคุณภาพวัสดท่ีุจัดสงใหกับลูกคา 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
4. ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณของผูประกอบการ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ความคิดเหน็และเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cronbach's Alpha 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การบริการของพนักงาน
ของผูประกอบการ 

80.77 37.426 .429 .895 

มีความเพียงพอของเท่ียวรถ
ในการใหบริการ 

80.60 37.697 .597 .887 

มีการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาในการจดัการขนสง 

81.10 41.197 .106 .903 

มีระบบการจัดการ
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

80.67 35.885 .738 .881 

มีการบริการแบบครบวงจร 80.70 39.803 .294 .896 

มีความเหมาะสมในการ
เสนอราคาตามประเภทวัสด ุ

80.77 36.116 .755 .881 

มีการรักษาคุณภาพของ
สินคาท่ีจัดสงอยาง
สมํ่าเสมอ 

80.67 39.954 .410 .892 

คุณภาพของหนิทรายจาก
การจัดซ้ือไดมาตราฐานกับ
งาน 

80.50 40.121 .343 .894 

การปรับเปล่ียนราคาของ
วัสดุและการขนสง
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

81.13 38.257 .444 .892 

ความเหมาะสมอัตรา
คาบริการการขนสง 

80.97 42.585 .000 .897 

สามารถติดตอส่ือสารกับ
บริษัทไดสะดวก 

80.57 39.082 .523 .889 



Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการใหบริการหรือ
คําแนะนํา 

81.10 39.610 .510 .890 

การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเหน็ของลูกคา 

80.70 36.700 .785 .881 

ความสัมพันธระหวาง
ผูบริหาร 

80.53 37.844 .724 .884 

ช่ือเสียงของผูใหบริการ
ขนสง 

80.60 37.972 .724 .884 

พนักงานบริการของบริษัท 
มีมนุษยสัมพนัธและพูดจา
สุภาพเรียบรอย 

80.63 37.964 .743 .884 

ความรูความสารารถของ
พนักงาน 

80.80 36.372 .927 .878 

โอกาสในการพัฒนา
ความสัมพันธในระยะยาว 

80.57 39.633 .431 .891 

ประสบการณในการทํางาน
ของผูประกอบการ 

80.50 40.052 .354 .893 

 
 

 

 

 
 
 



 


