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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงค 5 ขอ คือ 1)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาในดานการ
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ 2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 3)  เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 4)  เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 5)  เพื่อศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ทางดานใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 
และดานภาพลักษณ  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 140 คนของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีมีท้ังคําถามปลายปด (Closed ended 
question) และคําถามปลายเปด (Open ended question) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คารอยละ คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
anova) และการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Chi-square และใช Cramer’s V วัดระดับความสัมพันธ 
โดยวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS 

 ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย 
ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน รูปแบบกิจการและมูลคา
การรับเหมากอสราง 
 ขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค



ชนาธิป จํากัด  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


