
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการ
ขนสงในการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ โดยวิธีการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
3. การรวบรวมขอมูล 
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมลูกคาของบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
และกลุมลูกคาของพันธมิตรท่ีประกอบกิจการเดียวกัน ท่ัวภาคตะวันออก สมุทรปราการและ
กรุงเทพ จํานวน 240 บริษัท 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนบริษัทลูกคา แยกออกตามจังหวัดตาง ๆ 
 

ลําดับที่ จังหวัด จํานวนบริษัท 

1 กรุงเทพมหานคร 50 

2 สมุทรปราการ 60 

3 ฉะเชิงเทรา 40 

4 ชลบุรี 50 

5 ระยอง 30 

6 จันทบุรี 10 

รวม 240 
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 กลุมตัวอยาง  เนื่องจากในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะในกลุม
ลูกคาท้ังหมดของบริษัท ฯ โดยสุมตัวอยางท้ังในระดับปฏิบัติการที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริการ
ขนสงของบริษัท ฯ รวมถึงผูบริหารซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เปนจํานวน 240 ทาน โดยผูวิจัย
ไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non-probability sampling) จากการสุมกลุม
ตัวอยางจํานวน 140 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ (Krejcie & Morgan, 1970,  
p. 608) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 หรือระดับนัยสําคัญ .05 โดยแบงวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ออกเปน 2 
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเจาะจง
เฉพาะจุดในการสุมกลุมตัวอยางของประชากรศาสตรท่ีเกี่ยวของในการทํางานดานการบริการขนสง
ของผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย 
 ขั้นตอนท่ี 2  เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment sampling) โดย
พิจารณาการสุมกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลประชากรศาสตรท่ีเกี่ยงของในการบริการขนสงของ
ผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
 จากการสุมตัวอยาง ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ (Krejcie & Morgan, 1970, 
p. 608) จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน จากการเปดตาราง (Krejcie &  Morgan, 1970, p. 608) 
แบงแยกตามจังหวัดตาง ๆ ท่ีใชสุมไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนบริษัทลูกคา แยกออกตามจังหวัดตาง ๆ ท่ีใชการสุมตัวอยาง 
 

ลําดับท่ี จังหวดั จํานวนบริษัท 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ 
ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี 
ระยอง 
จันทบุรี 

29 
35 
23 
29 
18 
6 

รวม 140 
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เครื่องมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยมีแหลงขอมูลท่ี
สําคัญ แยกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบ 

 การศึกษาดวยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและทัศนคติของผูดูแลและจัดการดานการขนสง หรือ ผูบริหารดานการจัดสงสินคาของ
บริษัทลูกคา ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนผลงานการ
วิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามนี้ท่ีมีท้ังคําถามปด (Closed end) และคําถามเปด (Opened 
end) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถใหขอมูลท่ีเกี่ยวของและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 
ซ่ึงแบบสอบถามดังกลาวประกอบดวย 4 ตอนดังนี้คือ 

 ตอนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร โดยแบงเปน 2 สวน ของ
ขอมูลดานประชากรศาสตร คือขอมูลท่ัวไปของลูกคาและขอมูลท่ัวไปดานการขนสง สามารถแสดง
เปนหัวขอไดดังนี้ 

• ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 

• ประเภทของกิจการ 

• ขนาดขององคกร 

• ประเภทของธุรกิจ 

• ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

• ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ 

• มูลคาของงานกอสราง 

• ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือ 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย 

• รูจักกับผูประกอบการ 

• การใชรถขนสง 

• อัตราการใชบริการตอเดือน 

• ปริมาณการใชวัสดุ 

• การเลือกใชบริการขนสง 
 ตอนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงในการ
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ใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย โดยปจจัยแบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 

• ดานการใหบริการขนสง 

• ดานคุณภาพและราคาสินคา 

• ดานความสัมพันธระหวางผูประกอบการ 

• ดานภาพลักษณ 
 ตอนท่ี 4  คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวคิดของผูใชบริการที่มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอ

ปจจัยในการเลือกใชรถขนสงสินคา 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ีไดจากการคนควาเอกสารตํารา

วิชาการ ผลงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ บทความตาง ๆ ส่ือสารออนไลน เพื่อเปนสวนชวยในการศึกษาวิจัย
ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 เกณฑการใหคะแนน สําหรับเกณฑ การจัดระดับการใหคะแนนของการศึกษาวิจยัปจจยัท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคานั้น เนื่องจากเปนแบบสอบถามที่เปนเชิงบวก (Positive)  
และเชิงลบ และเปนมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) แบงเปน 5 อันดับ ตามหลักของ (Likert 
scale) และใหคะแนนเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดเกณฑการให
คะแนนออกเปนดังนี้ 

 ถาตอบวา มากท่ีสุด ใหคะแนน  เทากับ  5  คะแนน 
 ถาตอบวา มาก ใหคะแนน  เทากับ  4  คะแนน 
 ถาตอบวา ปานกลาง ใหคะแนน  เทากับ  3  คะแนน 
 ถาตอบวา นอย ใหคะแนน  เทากับ  2  คะแนน 
 ถาตอบวา นอยท่ีสุด ใหคะแนน  เทากับ  1  คะแนน 

การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี ้ 
 ข้ันท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา เพื่อเปน แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ข้ันท่ี 2  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบทดสอบ โดยทําการทดสอบ (Try out) กับกลุม 
เปาหมายจํานวน 30 ราย หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) (วิชิต อูอน, 2550, หนา 115) ใชเกณฑยอมรับท่ีมากกวา 0.700 เพื่อแสดงวา
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แบบสอบถามนี้มีความเช่ือม่ันเพียงพอ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 ข้ันท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อกําหนดขอบเขตของเน้ือหาและ
รูปแบบโครงสรางของเคร่ืองมือ 
 ทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบ (Pre – test) 
กับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย จากนั้นนําขอมูลจากแบบทดสอบมาคํานวณหาความเช่ือม่ันโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (วิชิต อูอน, 
2550, หนา 115) ไดคาความเช่ือม่ันดังนี้ 

 

   αk = 
1−k
k

⎥
⎥
⎦

⎤
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⎡
−
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 เม่ือ αk แทน คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

  SumS2
items แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 

  S2
Total แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 วิเคราะหไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.894 

การรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยได
จัดทําแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางประชากรศาสตรแลวนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา
ตรวจสอบ คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีเปนฉบับสมบูรณและไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดัง
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.  นําแบบสอบถามไปดําเนินการแจกใหกับกลุมประชากรโดยผานทางพนักงานขับ
รถขนสงสินคา หรือรับคืนดวยตนเองจากการเดินทางไปพบปะลูกคา 
  2.  การรวบรวมแบบสอบถามคืน หมายถึง ไดรับแบบสอบถาม จํานวน 140 ชุด คือ
ไดรับท้ังหมด 
  3. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมได เพื่อนํามา
วิเคราะหขอมูลตอไป 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อท่ีจะใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยดี ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชระบบโปรแกรมการคํานวณ โปรแกรม SPSS การการคํานวณวิเคราะห
หาคาทางสถิติ 
 โดยใชระบบโปรแกรมการคํานวณ โปรแกรม SPSS (Statistical package for the social 
science) for Window Version 17 ทําการคํานวณวิเคราะหหาคาทางสถิติ โดยคัดเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะหขอมูลท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมาย และสมมติฐานของการศึกษาคนควา ดังตอไปนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ
พื้นฐานรอยละ (Percentage) สูตรในการคํานวณคือ 

 

   P = 
n
f * 100 

 
กําหนดให   P = คารอยละ 
    f = ความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 
    n  = จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

 2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีผลตอผูประกอบการขนสง
ผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคาสถิติท่ีใชคือ 
 2.1  คาเฉล่ีย (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) สูตรในการคํานวณคือ 

 

   X  =  
N
X∑  

 
กําหนดให  X  = คาเฉล่ีย 
    Σ X = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  2.2  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 
โดยใชสูตร คือ 

 

SD =
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN
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กําหนดให SD = ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ΣX2 = ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   (ΣX)2 = ผลบวกของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

 ในการแปลความหมายของคาเฉล่ียของการวิเคราะหขอมูล ไดวิเคราะหความหมายของ
คาเฉล่ีย ตามหลักการดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 

  4.51 – 5.00  หมายถึง มีระดับความสําคัญ มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง มีระดับความสําคัญ มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง มีระดับความสําคัญ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง มีระดับความสําคัญ นอย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง มีระดับความสําคัญ นอยท่ีสุด 
     

 3.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือแบบมีปจจัยเดียว (One-way anova) 
 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเปนการจําแนกขอมูลดวยตัวแปรหรือปจจัย
เพียงปจจัยเดียวหรือเปนการวิเคราะหความแตกตางกันของระดับตางๆของปจจัยท่ีสนใจ (กัลยา  
วานิชยบัญชา, 2550, หนา 240-241) สูตรในการคํานวณและการใชสัญลักษณความแตกตางดังนี้ 
 

คาเฉล่ียตัวอยางชุดท่ี i  = iX  = 
i

ij

n

x∑    ขนาดตัวอยางท้ังหมด      n = ∑
=

k

i
in

1

 

 
 ความผันแปรท้ังหมด = ความผันแปรระหวางกลุม  ความผันแปรภายในกลุม 

 

SST = SSTrt + SSE 
 

โดยท่ี  SST  =  ความผันแปรท้ังหมด (Total sum square) 
   SSB  =  SSTrt =  ความผันแปรระหวางกลุม (Between – groups sum square) 
   SSW =    SSE =  ความผันแปรภายในกลุม (Within – groups sum square หรือ Residual 
sum square) หรือเขียนเปนภาพไดดังนี้ 
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SSTrt ; df = k - 1 

SST ; df = n – 1 

SSE ; df = n – k 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way anova) 
 

แหลงความ
แปรผนั 

df Sum of Square Mean Square F 

Between – 
Groups (B) 

k – 1 
SSB = K 

ST2 4/n – Y2/N 
j = 1 

 
MSB = SSB/K-1 
MSW = SSW/N-K 

 
MSB 
MSW 

Within – 
Groups (W) 

n - k SSW = SST - SSB   

Total n – 1 
SST = k n4 

SSX24 – T2
/N 

I = 1 j = 1 
  

 
 4.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางดวยวิธี ไค-สแควร (Chi-square) 
(วิชิต อูอน, 2550, หนา 323) ในการคํานวณดังตอไปนี้ 

 

2χ = ∑
=

−k

i i

ii

E
EO

1

2)(  

 
กําหนดให  2χ  =   ไค-สแควร (Chi-square) 
     k   =   จํานวนกลุมของขอมูลท่ีไดจัดแบงท้ังหมด 
     Oi  =  ความถ่ีท่ีไดจากการสังเกตในกลุมท่ี i 
     Ei  =  ความถ่ีจากการคาดหวังของกลุมท่ี i Ei=npi 

      n  =  จํานวนความถ่ีท้ังหมดของขออมูล 
     Pi  =  ความนาจะเปนของกลุมท่ี i 
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 5.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธดวยวิธี ไค-สแควร (Chi-square) ใน
การคํานวณดังตอไปนี้ 

 

2χ = ∑∑
= =

−−2

1

2

1
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กําหนดให  2χ   =   ไค-สแควร (Chi-square) 
    Oi   =   คาความถ่ีท่ีศึกษามาได (Observed frequency) 
    Ei    =   คาความถ่ีท่ีหวังไวโดยทฤษฎี (Expected frequency)  
ไดจากคาความนาจะเปนท่ีความถ่ีจะตกอยูในตัวแปรหนึ่ง ๆ 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก คา ANOVA และ Chi-
Square ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้ 
 

 


