
 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาวิจัยความคิดเห็นการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัดผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมจากการกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล และลําดับข้ันตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 n    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
 X   แทน คาเฉล่ีย 
   2χ        แทน       คา Chi-Square   
   SD       แทน       ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 MS  แทน คาความแปรปรวน 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 df   แทน ช้ันของความอิสระ 
 F  แทน คาสถิติ ANOVA 
 p  แทน คาความนาจะเปน 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 Cramer’s V  แทน ความสัมพันธ 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยแบงออกเปน5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย 
ฯ ท่ีมีผลกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคาตามกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
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และแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลวนําเสนอในรูปของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและ
ราคาสินคา  ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ  และดานภาพลักษณ  จําแนกตามขอมูล
ประชากรศาสตร สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ ANOVA และทดสอบสมมติฐานนําเสนอในรูปของตาราง
และแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของ
ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ  Chi-Square 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานการ
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ ดานภาพลักษณ 
และในภาพรวมทุกดาน สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ Chi-Square และสวนการทดสอบสมมติฐาน แบง
ออกเปนมีผลกับทางดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ ดานภาพลักษณ และในภาพรวมทุกดาน ทดสอบสมมติฐานนําเสนอในรูปของ
ตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรท่ีใชในการศึกษา 

ตารางท่ี 4  แสดงขอมูลกลุมกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กลุมกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน             รอยละ 

1. เจาของคนเดียว        28  20.0 
2. หางหุนสวน จํากัด                    26  18.6 
3. บริษัทจํากัด                     76  54.3 
4. บริษัท มหาชน       10    7.1 
5. อ่ืน ๆ           0     0 

รวม                    140   100 
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 จากตารางท่ี 4  มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมกิจการ เจาของคนเดียวจํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 20 กลุมกิจการหางหุนสวนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6  กลุมกิจการบริษัท จํากัด
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และกลุมกิจการบริษัทมหาชนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
 
ตารางท่ี 5  แสดงถึงกลุมขนาดองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 กลุมขนาดองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  รอยละ 

  1.  ขนาดเล็ก                    29  20.7 
  2.  ขนาดกลาง                    78  55.7 
  3.  ขนาดใหญ                    33  23.6 

  รวม                    140  100 

 
 จากตารางท่ี 5  มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดเล็กจํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 20.7 กลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดกลางจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และกลุม
ขนาดองคกรท่ีมีขนาดใหญจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.6  
 
ตารางท่ี 6  แสดงถึงกลุมประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 กลุมประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน            รอยละ 

1. โครงการหมูบานจัดสรร        25              17.9 
2. ระบบสาธารณูปโภค       57              40.7 
3. ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ      15              10.7 
4. ปรับถมพื้นท่ีใชงาน        27              19.3 
5. โครงการอ่ืน ๆ        16              11.4 

   รวม       140              100 

 
 จากตารางท่ี 6  มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมประเภทธุรกิจโครงการหมูบานจัดสรร
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.9 กลุมประเภทธุรกิจระบบสาธารณูปโภคจํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 40.7 กลุมประเภทธุรกิจผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.7
กลุมประเภทธุรกิจปรับถมพ้ืนท่ีใชงานจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมประเภทธุรกิจ
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อ่ืน ๆ (งานโครงสรางอาคาร, โรงงานอุตสาหกรรม)จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
 

ตารางท่ี 7  แสดงถึงการเปดดําเนินกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การเปดดําเนินกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  รอยละ 

  1.  นอยกวา 3 ป                    0         0 
2. 3 – 5 ป                   17       12.1 
3. 6 – 8 ป                   31        22.1 
4. 9 – 11 ป                   30        21.4 
5. มากกวา 11 ป                   62        44.3 

  รวม      140        100 

 
จากตารางท่ี 7  มีผูตอบแบบสอบถามตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 3 - 5 ปจํานวน 17คน คิด

เปนรอยละ 12.1  ตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 6 – 8 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1  ตามท่ีเปด
ดําเนินกิจการมา 9 – 11 ปจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และตามท่ีเปดดําเนินกิจการมามากกวา 
11 ปจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 44.3 
 
ตารางท่ี 8  แสดงถึงระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน       รอยละ 

1. นอยกวา 4 เดือน                       8         5.7 
2.  5 – 8  เดือน                      26        18.6 
3.  9 – 12 เดือน                      52        37.1 
4. มากกวา 1 ปข้ึนไป                     54        38.6 

รวม                      140        100 

 
จากตารางท่ี 8  มีผูตอบแบบสอบถามถึงระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการท่ีมีการ

ทํางานนอยกวา 4 เดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.7  ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการ
ท่ีมีการทํางานชวงระหวาง 5 – 8 เดือนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6  ระยะเวลาการดําเนินงาน
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ในแตละโครงการที่มีการทํางานชวงระหวาง 9 – 12 เดือนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และ
ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการที่มีการทํางานมากกวา 1 ปข้ึนไปจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 38.6 

 
ตารางท่ี 9  แสดงถึงมูลคาการรับเหมางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

มูลคาการรับเหมางานของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน        รอยละ 

1. ไมเกิน 1 ลานบาท       4         2.9 
2.  1.1 – 3 ลานบาท       12         8.6 
3. 3.1 – 6 ลานบาท                     18       12.9 
4. มากกวา 6 ลานบาท                   106        75.7 

รวม        140        100 

  
จากตารางท่ี 9  มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีไมเกิน 1 ลาน

บาทจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีอยูชวงระหวาง 1.1 -3 ลานบาท
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.6 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางที่อยูชวงระหวาง 3.1 -6 ลานบาท
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีเกิน 6 ลานบาทจํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 75.7 

 
ตารางท่ี 10  แสดงการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม    จํานวน     รอยละ 

1. นอยกวา 3 โครงการ         59      42.1 
2. 3 – 6 โครงการ          45      32.1 
3.  7 - 9 โครงการ          34      24.3 
4. มากกวา 9 โครงการ           2       1.4 

รวม          140       100 

 
จากตารางท่ี 10 มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีนอยกวา 3 

โครงการจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 42.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยท่ีอยูชวงระหวาง 3 -6 
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โครงการจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยท่ีอยูชวงระหวาง 7 -9 
โครงการจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยท่ีมากกวา 9 
โครงการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.4  

 
ตารางท่ี 11  แสดงถึงผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม       จํานวน รอยละ 

1. กรรมการผูจัดการหรือเจาของ             43     30.7 
2. ผูจัดการท่ัวไป                 4       2.9 
3. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ               73      52.1 
4. พนักงานฝายจัดซ้ือ               16      11.4 
5. วิศวกร                   4        2.9 
6. อ่ืน ๆ                   0           0 

รวม               140       100 

 
จากตารางท่ี 11  มีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการขนสงของบริษัทคือกรรมการผูจัดการหรือเจาของจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
ผูจัดการท่ัวไปจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ผูจัดการฝายจัดซ้ือจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
52.1 พนักงานฝายจัดซ้ือจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และวิศวกรจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.9 
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ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ท่ีใชในการศึกษา 

ตารางท่ี 12  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตอการรูจักผูประกอบ 
   การของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การรูจักผูประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. แผนการตลาด 22 15.7 
2. การแนะนําของบริษัทอ่ืน 49 35 
3. การโฆษณาประชาสัมพันธ 31 22.1 
4. การติดตอสอบถามดวยตนเอง 38 27.1 

              รวม 140 100 

 
จากตารางท่ี 12  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักผูประกอบการจากแผนการตลาดมีผูเลือกใช

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.7 จากการแนะนําของบริษัทอ่ืนมีผูเลือกใชจํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 35 จากการโฆษณามีผูเลือกใชจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และจากการติดตอ
สอบถามเองมีผูเลือกใชจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.1  

 
ตารางท่ี 13  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตอชนิดรถขนสงสินคา
    ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

        ชนิดรถขนสงสินคาของผูตอบแบบสอบถาม         จํานวน      รอยละ 

1. รถบรรทุก 6 ลอ               6         4.3 
2. รถบรรทุก 10 ลอ              45        32.1 
3. รถบรรทุก 18 ลอ               89        63.6 

รวม              140       100 

 
จากตารางท่ี 13  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 

6 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.3 เลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 
10 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบ
รถบรรทุก 18 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 63.6  
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ตารางท่ี 14  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตออัตราการใชบริการ 
    ขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อัตราการใชบริการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม          จํานวน      รอยละ 

1. 1-5 คร้ัง             50          35.7 
2. 6-10 คร้ัง             50          35.7 
3. 11-15 คร้ัง             22          15.7 
4. มากกวา 15 คร้ัง                 18          12.9 

รวม                  140          100 

 
จากตารางท่ี 14  มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตราการใชบริการขนสง 1-5 คร้ังจํานวน 50 

คน คิดเปนรอยละ 35.7 อัตราการใชบริการขนสง 6-10 คร้ังจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 35.7 อัตรา
การใชบริการขนสง 11-15 คร้ังจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อัตราการใชบริการขนสงมากกวา
15 คร้ังจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.9 

 
ตารางท่ี 15  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตอปริมาณการส่ังซ้ือ
    วัสดุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน         รอยละ 

1. นอยกวา 50 ตัน    13            9.3 
2. 51 – 100 ตัน    34          24.3 
3. 101 – 150 ตัน    37          26.4 
4. มากกวา 150 ตัน    56          40 

รวม                 140         100 

 
จากตารางท่ี 15  มีผูตอบแบบสอบถามถึงปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุท่ีนอยกวา 50 ตันจํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 9.3 จํานวนท่ีส่ังซ้ือระหวาง 51 – 100 ตันจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
จํานวนท่ีส่ังซ้ือระหวาง 101 -150 ตันจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และมากกวา 150 ตัน
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40 
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ตารางท่ี 16  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ หินทราย ฯ ตอการเลือก 
   ใชบริการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 การเลือกใชบริการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน       รอยละ 

1. ความสัมพันธระหวางผูบริหาร    34           24.3 
2. ประสบการณในการทํางาน                   35           25 
3. ความมีช่ือเสียงของบริษัท      13            9.3 
4. ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า     58          41.4 

รวม       140            100 

 
จากตารางท่ี  16  มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการขนสงเพราะ

ความสัมพันธของผูบริหารจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 เลือกใชบริการขนสงเพราะ
ประสบการณการทํางาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25 เลือกใชบริการขนสงเพราะความมี
ช่ือเสียงจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และเลือกใชบริการขนสงเพราะราคาตนทุนตํ่าจํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 41.4 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคา ดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 

ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง 
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดาน 

 

N = 140 
ความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

X  SD 
ระดับ ลําดับท่ี 

1. ดานการใหบริการขนสง 4.34 .40 มาก 3 
2. ดานคุณภาพและราคา 4.34 .37 มาก 3 
3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 4.42 .40 มาก 1 
4. ดานภาพลักษณ 4.36 .38 มาก 2 

รวม 4.37 0.31 มาก  
 

 จากตารางท่ี 17  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา โดยรวมและรายดานท่ีเฉล่ียอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37  
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 2 มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นดานการใหบริการขนสง, ดานคุณภาพและราคาเปนลําดับท่ี 3 มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 

 
N = 140 

ดานบริการขนสง 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.การบริการของพนักงานของผูประกอบการ 4.22 .62 มาก 4 
2.มีความเพียงพอของเที่ยวรถในการใหบริการ 4.42 .53 มาก 2 
3.มีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดสง 4.20 .61 มาก 5 
4.มีระบบการจัดการใหบริการอยางรวดเร็ว 4.54 .59 มากที่สุด 1 
5.มีการบริการแบบครบวงจร 4.36 .55 มาก 3 

รวม 4.34 .40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบการ

จัดการใหบริการอยางรวดเร็วเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.54 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความ
เพียงพอของเท่ียวรถในการใหบริการเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
มีการบริการแบบครบวงจรเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของ
พนักงานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และความคิดเห็นเกี่ยวกับมีการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาในการจัดสงเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.20 
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ตารางท่ี 19  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการให 

    บริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคาสินคา 

 
N = 140 

ดานคุณภาพและราคาสินคา 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.มีความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภทวัสดุ 4.26 .54 มาก 3 

2.มีการรักษาคุณภาพของสินคาที่จัดสงอยางสมํ่าเสมอ 4.51 .50 มากที่สุด 2 

3.คุณภาพของหินทรายจากการจัดซื้อไดมาตรฐานกับงาน 4.64 .48 มากที่สุด 1 

4.การปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงเหมาะสมกับ
ภาวะเศรษฐกิจ 

4.16 .63 มาก 5 

5.ความเหมาะสมของอัตราคาบริการขนสง 4.17 .37 มาก 4 

รวม 4.34 .37 มาก  

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพของ

หินทรายจากการจัดซ้ือไดมาตรฐานกับงานเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.64 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพของสินคาท่ีจัดสงอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.51 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภทวัสดุเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.17 และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจเปน
ลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.16 
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ตารางท่ี 20  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการให 
    บริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

 
N = 140 

ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.สามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดสะดวก 4.50 .50 มาก 2 

2.การรักษาความสัมพันธระหวางคูคา 4.48 .50 มาก 3 

3.การมีสวนรวมในการปรับปรุงการใหบริการและ
คําแนะนํา 

4.26 .57 มาก 5 

4.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 4.30 .51 มาก 4 

5.ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 4.59 .49 มากที่สุด 1 

รวม 4.42 .40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 20  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา  ดานความสัมพันธของผูประกอบการในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.42 

 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.59 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบริษัท
ไดสะดวกเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.50 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความสัมพันธระหวางคู
คาเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.48 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.30 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
การใหบริการและคําแนะนําเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
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ตารางท่ี 21  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการให 
    บริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ 

 
N = 140 

ดานภาพลักษณ 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.ช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง 4.41 .49 มาก 3 
2.พนักงานบริการของบริษัท มีมนุษยสัมพันธ 4.28 .45 มาก 4 
3.ความรูความสามารถของพนักงาน 4.26 .50 มาก 5 
4.โอกาสในการพัฒนาในระยะยาว 4.43 .49 มาก 2 
4.ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการ 4.46 .51 มาก 1 

รวม 4.36 .38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณใน

การทํางานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.46 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการ
พัฒนาในระยะยาวเปนลําดับท่ี 2 คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของผูใหบริการ
ขนสงเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.41 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานบริการของบริษัท มีมนุษย
สัมพันธและพูดจาสุภาพเรียบรอยเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
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ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดานไดแก ดานการใหบริการขนสง, ดานคุณภาพและราคาสินคา, 
ดานความสัมพันธของผูประกอบการ,และดานภาพลักษณ จําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 

 ทดสอบสมมุติฐาน โดยการ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way anova) 
และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม รูปแบบกิจการ ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = รูปแบบกิจการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ี
มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1 = รูปแบบกิจการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ี
มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการ ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

 เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด บริษัทมหาชน 
 n = 28 n = 26 n = 76 n = 10 
 X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.ดานการใหบริการขนสง 4.31 .33 4.35 .30 4.31 .45 4.66 .25 
2.ดานคุณภาพและราคา 4.57 .37 4.36 .23 4.20 .34 4.76 .30 
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.60 .34 4.38 .45 4.36 .39 4.46 .41 

4.ดานภาพลักษณ 4.39 .43 4.44 .35 4.38 .38 4.00 .00 
รวม 4.47 .32 4.38 .30 4.31 .32 4.47 .14 
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 จากตาราง 22  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามรูปแบบของ
กิจการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัดและ
บริษัทมหาชน คาเฉล่ียเทากับ  4.47, 4.38, 4.31, 4.47 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3  1.07 .35 2.26 .084 

ภายในกลุม 136 21.51 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3  4.73 1.58 14.50* .000 

ภายในกลุม 136 14.81 .10   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3  1.22 .40 2.55 .058 

ภายในกลุม 136 21.80 .16   3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3  1.54 .51 3.63* .015 

ภายในกลุม 136 19.27 .14   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3     .60 .20 2.09 .104 

ภายในกลุม 136 13.13 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ท้ังโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพและราคา และ
ดานภาพลักษณ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิปจํากัดดวยวิธี LSD. 
 

 เจาของคนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน 

จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

X  4.57 4.36 4.20 4.76 

เจาของคนเดียว 4.57 - 0.21* 0.37* -0.19 

หางหุนสวน จํากัด 4.36 - - 0.16* -0.40* 

บริษัท จํากัด 4.20 - - - -0.56* 

บริษัท มหาชน 4.76 - - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา 
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด เจาของคนเดียวใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวา หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวา
บริษัทจํากัด  บริษัทมหาชนใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาหางหุนสวนจํากัดและ
บริษัทจํากัด  
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ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน 

จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

X  4.39 4.44 4.38 4.00 

เจาของคนเดียว 4.39 - -0.05 0.01 0.39* 

หางหุนสวน จํากัด 4.44 - - 0.06 0.44* 

บริษัท จํากัด 4.38 - - - 0.38* 

บริษัท มหาชน 4.00 - - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัท
โชคชนาธิป จํากัด เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัดใหความสําคัญกับดาน
ภาพลักษณ มากกวา บริษัทมหาชน 
 
สมมติฐานท่ี 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1 = ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 26  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

n =29 n = 78 n = 33 

 
 

X  SD X  SD X  SD 

1.  ดานการใหบริการขนสง 4.06 .22 4.39 .44 4.49 .29 
2.  ดานคุณภาพและราคา 4.38 .32 4.31 .38 4.38 .40 

3.ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 4.24 .31 4.51 .40 4.38 .43 

4.  ดานภาพลักษณ 4.24 .15 4.47 .43 4.21 .31 

รวม 4.23 .14 4.42 .36 4.37 .27 

 
 จากตาราง 26  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง, ดานคุณภาพและ
ราคา, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม
ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, และขนาดใหญ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.23, 4.42, 4.37  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 3.25 1.62 11.53* .000 

ภายในกลุม 137 19.33 .14   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 2 .16 .08 .58 .559 

ภายในกลุม 137 19.38 .14   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 2 1.59 .79 5.08* .007 

ภายในกลุม 137 21.43 .15   3.ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 2 2.18 1.09 8.03* .000 

ภายในกลุม 137 18.63 .13   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 2 .76 .38 4.05* .019 

ภายในกลุม 137 12.96 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพและราคา จึง
ทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 28  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดขององคกร 

X  4.06 4.39 4.49 

ขนาดเล็ก 4.06 - -0.33* -0.43* 

ขนาดกลาง 4.39 - - -0.10 

ขนาดใหญ 4.49 - - - 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 28  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร ของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด  องคกรขนาดกลางและขนาดใหญใหความสําคัญกับดานการ
ใหบริการขนสง มากกวาองคกรขนาดเล็ก   
 
ตารางท่ี 29  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
   การขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
   ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
   LSD.  
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ขนาดขององคกร 

X  4.24 4.51 4.38 

ขนาดเล็ก 4.24 - -0.27* -0.14 

ขนาดกลาง 4.51 - - 0.13 

ขนาดใหญ 4.38 - - - 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 29 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร ของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ มากกวา องคกรขนาดเล็ก 
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ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดขององคกร 

X  4.24 4.47 4.21 

ขนาดเล็ก 4.24 - -0.23* 0.03 

ขนาดกลาง 4.47 - - 0.26* 

ขนาดใหญ 4.21 - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 30  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา องคกร
ขนาดเล็ก และองคกรขนาดใหญ  
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ตารางท่ี 31  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดขององคกร 

X  4.23 4.42 4.37 

ขนาดเล็ก 4.23 - -0.19* -0.14 

ขนาดกลาง 4.42 - - 0.05 

ขนาดใหญ 4.37 - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานในภาพรวม จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา องคกร
ขนาดเล็ก 
 
สมมติฐานท่ี 3  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด  
  
 H0 = ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของ
ลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1 = ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของ
ลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 32  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถมพ้ืนท่ี
ใชงาน 

โครงการอ่ืนๆ 

n =25 n = 57 n = 15 n = 27 n = 16 
 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ดานการใหบริการ
ขนสง 

4.30 .28 4.44 .27 4.44 .28 4.37 .50 3.93 .59 

2.ดานคุณภาพและ
ราคา 

4.48 .34 4.43 .32 4.08 .12 4.37 .38 4.03 .46 

3.ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ 

4.52 .33 4.37 .41 4.40 .40 4.65 .32 4.08 .39 

4.ดานภาพลักษณ 4.28 .32 4.36 .37 4.18 .20 4.72 .36 4.07 .24 

รวม 4.40 .21 4.40 .28 4.27 .15 4.53 .34 4.03 .34 

 
 จากตาราง 32  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ โครงการหมูบาน, ระบบสาธารณูปโภค
, ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ, ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานและโครงการอ่ืนๆมีคาเฉล่ียเทากับ  4.40, 4.40, 
4.27, 4.53 และ 4.03  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 3.46 .86 6.12* .000 

ภายในกลุม 135 19.12 .14   1.ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 4 3.51 .87 7.39* .000 

ภายในกลุม 135 16.03 .11   2.ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 4 3.62 .90 6.30* .000 

ภายในกลุม 135 19.40 .14   
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 4 5.48 1.37 12.07* .000 

ภายในกลุม 135 15.33 .11   4.ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 4 2.73 .68 8.38* .000 

ภายในกลุม 135 11.00 .08   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู
ตอไป 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

74 

ตารางท่ี 34  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการ
อื่น ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.30 4.44 4.44 4.37 3.93 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.30 - -0.14 -0.14 -0.07 0.37* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.44  - 0.00 0.07 0.51* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.44   - 0.07 0.51* 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.37    - 0.44* 
โครงการอ่ืน ๆ  3.93     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 34  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีต
สําเร็จรูป และการปรับถมพื้นท่ีการใชงานใหความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวา
โครงการอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการ
อื่น ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.48 4.43 4.08 4.37 4.03 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.48 - 0.05 0.40* 0.11 0.45* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.43  - 0.35* 0.06 0.40* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.08   - -0.29* 0.05 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.37    - 0.34* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.03     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด  โครงการหมูบานจัดสรรใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา 
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและอ่ืน ๆ  ระบบสาธารณูปโภคใหความสําคัญกับดานคุณภาพและ
ราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและอ่ืน ๆ  ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและโครงการอื่น ๆ 
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ตารางท่ี 36  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการจําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการ
อื่น ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.52 4.37 4.40 4.65 4.08 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.52 - 0.15 0.12 -0.13 0.44* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.37  - -0.03 -0.28* 0.29* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.40   - -0.25* 0.32* 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.65    - 0.57* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.08     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ มากกวา ระบบสาธารณูปโภคและผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ โครงการ
หมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและปรับถมพ้ืนท่ีใชงานให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 37  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD.  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการอ่ืน 
ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.28 4.36 4.18 4.72 4.07 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.28 - -0.08 0.10 -0.44* 0.21 
ระบบสาธารณูปโภค 4.36  - 0.18 -0.36* 0.29* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.18   - -0.54* 0.11 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.72    - 0.65* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.07      

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 37  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัท
โชคชนาธิป จํากัด ปรับถมพื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา โครงการหมูบาน
จัดสรร, ระบบสาธารณูปโภคและผลิภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ  ระบบสาธารณูปโภค และปรับถม
พื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 38  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD.  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการอ่ืน 
ๆ 

ประเภทของธุรกิจ 

X  4.40 4.40 4.27 4.53 4.03 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.40 - - 0.13 -0.13 0.37* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.4.  - 0.13 -0.13 0.37* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.27   - -0.26* 0.24* 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.53    - 0.50* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.03      

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัดปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ  โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค,  ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จและปรับถมพื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
 
สมมติฐานท่ี 4  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม การดําเนินธุรกิจ  ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = การดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1 = การดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 39  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
 

3-5 ป 6-8 ป 9-11 ป มากกวา 11 ป 

n =17 n = 31 n = 30 n = 62 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการใหบริการ
ขนสง 

4.14 .19 4.48 .30 4.47 .34 4.27 .47 

2. ดานคุณภาพและราคา 4.51 .29 4.47 .41 4.48 .35 4.17 .30 
3. ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.49 .17 4.56 .42 4.44 .42 4.33 .41 

4. ดานภาพลักษณ 4.18 .13 4.54 .44 4.35 .33 4.33 .39 

รวม 4.33 .07 4.51 .35 4.43 .29 4.27 .31 

 
 จากตาราง 39  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามการ
ดําเนินธุรกิจของลูกคา ดังนี้ 3-5 ป, 6-8 ป, 9-11 ปและมากกวา 11 ป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33, 4.51, 
4.43, 4.27   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.08 .69 4.59* .004 

ภายในกลุม 136 20.51 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 3.52 1.17 9.98* .000 

ภายในกลุม 136 16.02 .11   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.550    

ระหวางกลุม 3 1.19 .39 2.48 .063 

ภายในกลุม 136 21.83 .16   
3. ดานความสัมพันธ ของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.07    

ระหวางกลุม 3 1.63 .54 3.85* .011 

ภายในกลุม 136 19.19 .14   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 1.34 .45 4.93* .003 

ภายในกลุม 136 12.38 .091   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวา คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ
ในการใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการดําเนินธุรกิจของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป  จํากัด  ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ดาน
ความสัมพันธของผูประกอบการ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 41  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD.  
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.14 4.48 4.47 4.27 

3 – 5 ป 4.14 - -0.34* -0.33* -0.13 

6 – 8 ป 4.48  - 0.01 0.21* 

9  - 11 ป 4.47   - 0.20* 

มากกวา 11 ป 4.27    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 41  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของ
ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การดําเนินธุรกิจ 6-8 ป, 9-11 ป ใหความสําคัญกับดานการใหบริการ
ขนสง มากกวา การดําเนินธุรกิจ 3-5 ปและมากกวา 11 ป 
 
ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา
    จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.51 4.47 4.48 4.17 

3 – 5 ป 4.51 - 0.04 0.03 0.34* 
6 – 8 ป 4.47  - -0.01 0.30* 

9  - 11 ป 4.48   - 0.31* 
มากกวา 11 ป 4.17    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 42  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคา
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บริษัทโชคชนาธิป จํากัด การดําเนินธุรกิจ 3-5, 6-8, 9-11 ปใหความสําคัญกับดานการใหบริการ
ขนสง มากกวาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ป 
 
ตารางท่ี 43  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.18 4.54 4.35 4.33 

3 – 5 ป 4.18 - -0.36* -0.53 -0.15 
6 – 8 ป 4.54  - 0.19* 0.21* 

9  - 11 ป 4.35   - 0.02 
มากกวา 11 ป 4.33    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 43  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัท
โชคชนาธิป จํากัด การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา การดําเนิน
ธุรกิจ 3-5 ป  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาการดําเนินธุรกิจ 9-
11 ป และมากกวา 11 ป 
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ตารางท่ี 44  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.33 4.51 4.43 4.27 
3 – 5 ป 4.33 - -0.18* -0.10 0.06 
6 – 8 ป 4.51  - 0.08 0.24* 

9  - 11 ป 4.43   - 0.16* 
มากกวา 11 ป 4.27    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 44  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา 
ระยะการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปและ9-11 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุก
ดาน มากกวา การดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ป 
 
สมมติฐานท่ี 5  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง ไม
แตกตางกัน 
 H1 = ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง 
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 45  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการ ขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินงาน
    ในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
 

นอยกวา 4เดือน 5 – 8 เดือน 9-12 เดือน มากกวา 1 ป 

n =8 n = 26 n = 52 n = 54 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.ดานการใหบริการ ขนสง 4.22 .24 4.39 .38 4.45 .33 4.24 .46 
2.ดานคุณภาพและราคา 4.50 .10 4.33 .30 4.50 .40 4.18 .33 
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.30 .10 4.25 .43 4.63 .32 4.32 .41 

4.ดานภาพลักษณ 4.10 .10 4.27 .34 4.49 .35 4.33 .42 

รวม 4.28 .03 4.31 .24 4.52 .26 4.27 .35 

 
 จากตารางท่ี 45  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและ
ราคา,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินงานแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ นอยกวา 4 เดือน, 5-8 
เดือน, 9-12 เดือนและมากกวา 1 ป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28, 4.31, 4.52, 4.27   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.33 .44 2.84* .040 

ภายในกลุม 136 21.25 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 2.88 .96 7.85* .000 

ภายในกลุม 136 16.66 .12   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3 3.70 1.23 8.6* .000 

ภายในกลุม 136 19.32 .14   
3. ดานความสัมพันธ ของผู 
   ประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3 1.65 .55 3.92* .010 

ภายในกลุม 136 19.1 .141   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 1.84 .61 7.05* .000 

ภายในกลุม 136 11.88 .08   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 46  พบวา คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ
ในการใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 47  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
    ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานใน

แตละโครงการ 
X  4.22 4.39 4.45 4.24 

นอยกวา  4  เดือน 4.22 - -0.17 -0.23 -0.02 
5 – 8 เดือน 4.39  - -0.06 0.15 

9 – 12 เดือน 4.45   - 0.21* 
มากกวา 1 ป 4.24    - 

*p < 0.05  
  

 จากตารางท่ี 47  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานใน
แตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ใหความสําคัญกับ
ดานการใหบริการขนสง มากกวาระยะดําเนินงานมากกวา 1 ป 
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ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
    ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานในแต

ละโครงการ 
X  4.50 4.33 4.50 4.18 

นอยกวา  4  เดือน 4.50 - 0.17 0.00 0.32* 

5 – 8 เดือน 4.33  - -0.17* 0.15 

9 – 12 เดือน 4.50   - 0.32* 

มากกวา 1 ป 4.18    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 48  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑ หิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแต
ละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน ระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน ,9-12 เดือน
ใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงานมากกวา 1 ป 
 

ตารางท่ี 49  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท 
    โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 นอยกวา  4  เดือน 5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป ระยะเวลาดําเนินงานใน
แตละโครงการ X  4.30 4.25 4.63 4.32 

นอยกวา  4  เดือน 4.30 - 0.05 -0.33* -0.02 
5 – 8 เดือน 4.25  - -0.38* -0.07 
9 – 12 เดือน 4.63   - 0.31* 
มากกวา 1 ป 4.32    - 

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 49  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน, นอยกวา 4 
เดือน  และระยะดําเนินงาน 1 ป 
  
ตารางท่ี 50  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานในแต

ละโครงการ 
X  4.10 4.27 4.49 4.33 

นอยกวา  4  เดือน 4.10 - -0.17 -0.39* -0.23 
5 – 8 เดือน 4.27  - -0.22* -0.06 

9 – 12 เดือน 4.49   - 0.16* 
มากกวา 1 ป 4.33    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 50  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละ
โครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและ
มากกวา 1 ป  
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ตารางท่ี 51  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
    ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานในแต

ละโครงการ 
X  4.28 4.31 4.52 4.27 

นอยกวา  4  เดือน 4.28 - -0.03 -0.24* 0.01 

5 – 8 เดือน 4.31  - -0.21* 0.04 

9 – 12 เดือน 4.52   - 0.25* 

มากกวา 1 ป 4.27    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 51  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละ
โครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับใน
ภาพรวมทุกดาน มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและมากกวา 
1 ป 
 
สมมติฐานท่ี 6  ลักษณะทางประชากรศาสตร  จําแนกตาม มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง 
ไมแตกตางกัน 
 H1 = มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง 
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 52  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอ-
    สรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 1.1 – 3 ลานบาท 3.1 – 6 ลานบาท มากกวา 6 ลานบาท 

n =4 n = 12 n = 18 n= 106 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการใหบริการ 
ขนสง 

  4.00 .00 4.28 .39 4.26 .22 4.38 .42 

2. ดานคุณภาพและราคา 4.60 .00 4.20 .25 4.63 .24 4.30 .38 
3. ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.20 .00 4.36 .48 4.60 .20 4.41 .42 

4. ดานภาพลักษณ 4.20 .00 4.33 .49 4.40 .31 4.37 .39 

รวม 4.25 .00 4.29 .38 4.47 .09 4.36 .33 

 
 จากตาราง 52  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามมูลคาการ
รับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ ไมเกิน 1 ลานบาท, 1.1-3 
ลานบาท, 3.1-6 ลานบาทและมากกวา 6 ลานบาท มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25, 4.29, 4.47, 4.36   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชค
    ชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 .78 .26 1.62 .186 

ภายในกลุม 136 21.80 .16   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 2.15 .71 5.61* .001 

ภายในกลุม 136 17.39 .12   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3 .81 .27 1.66 .178 

ภายในกลุม 136 22.21 .16   3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3 .149 .05 .32 .806 

ภายในกลุม 136 20.67 .15   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 .32 .10 1.08 .358 

ภายในกลุม 136 13.41 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 53  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของ
ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน 
ดานคุณภาพและราคา จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 54  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการของ ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
ไมเกิน 1 ลาน

บาท 
1.1 – 3 ลาน

บาท 
3.1 – 6 ลาน

บาท 
มากกวา 6 ลาน

บาท 
มูลคาการรับเหมากอสราง

แตละโครงการ 
X  4.60 4.20 4.63 4.30 

ไมเกิน 1 ลานบาท 4.60 - 0.40 -0.03 0.30 
1.1 – 3 ลานบาท 4.20  - -0.43* -0.10 
3.1 – 6 ลานบาท 4.63   - 0.33* 

มากกวา 6 ลานบาท 4.30    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 54  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสราง
แตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มูลคางาน 3.1-6 ลาน ใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคามากกวามูลคางานท่ี 1.1-3 ลานบาท และ มากกวา 6 ลานบาท 
 
สมมติฐานท่ี 7  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม การรับเหมากอสราง โดยเฉล่ียของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = การรับเหมากอสราง โดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความ
คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง ไม
แตกตางกัน 
 H1 = การรับเหมากอสราง โดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความ
คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง แตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 55  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสราง โดย
    เฉล่ียของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด 
 

นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 โครงการ มากกวา 9 
โครงการ 

n =59 n = 45 n = 34 n = 2 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.ดานการใหบริการขนสง 4.31 .42 4.42 .39 4.30 .37 4.50 .14 
2.ดานคุณภาพและราคา 4.29 .38 4.57 .32 4.13 .27 4.40 .00 
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.28 .42 4.56 .37 4.48 .34 4.40 .00 

4.ดานภาพลักษณ 4.18 .28 4.51 .42 4.51 .34 4.00 .00 

รวม 4.26 .29 4.52 .32 4.36 .27 4.32 .03 

 
 จากตารางท่ี 55  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและ
ราคา,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามการ
รับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด ดังนี้ นอยกวา 3 โครงการ, 3-6 
โครงการ, 7-9 โครงการและมากกวา 9 โครงการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.26, 4.52, 4.36, 4.32   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 .43 .14 .88 .452 

ภายในกลุม 136 22.15 .16   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 4.08 1.36 11.97* .000 

ภายในกลุม 136 15.46 .11   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3 2.28 .76 4.99* .003 

ภายในกลุม 136 20.74 .15   
3. ดานความสัมพันธ ของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3 3.89 1.30 10.44* .000 

ภายในกลุม 136 16.92 .12   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 1.62 .54 6.07* .001 

ภายในกลุม 136 12.11 .08   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 56  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน 
ดานการใหบริการขนสง จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 57  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

 7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

การรับเหมากอสราง โดย
เฉล่ีย 

X  4.29 4.57 4.13 4.40 

นอยกวา 3 โครงการ 4.29 - -0.28* 0.16* -0.11 
3 – 6 โครงการ 4.57  - 0.44* 0.17 
7 – 9 โครงการ 4.13   - -0.27 
มากกวา 9 โครงการ 4.40    - 

*p < 0.05 

  
 จากตารางท่ี 57  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดย
เฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคามากกวาการรับเหมากอสรางท่ีนอยกวา 3 โครงการ   การรับเหมากอสรางนอยกวา 
3 โครงการ, การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาการ
รับเหมากอสราง 7-9 โครงการ    
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ตารางท่ี 58  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

การรับเหมากอสราง โดย
เฉล่ีย 

X  4.28 4.56 4.48 4.40 

นอยกวา 3 โครงการ 4.28 - -0.28* -0.20* -0.12 
3 – 6 โครงการ 4.56  - 0.08 0.16 
7 – 9 โครงการ 4.48   - 0.08 
มากกวา 9 โครงการ 4.40    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 58  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามการรับเหมา
กอสรางโดยเฉลี่ย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง 3-6 และโครงการ 7-9 
โครงการ ใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการมากกวาการรับเหมากอสรางนอย
กวา 3 โครงการ 
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ตารางท่ี 59  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

การรับเหมากอสราง โดย
เฉล่ีย 

X  4.18 4.51 4.51 4.00 

นอยกวา 3 โครงการ 4.18 - -0.33* -0.33* 0.18 
3 – 6 โครงการ 4.51  - 0.00 0.51* 
7 – 9 โครงการ 4.51   - 0.51* 
มากกวา 9 โครงการ 4.00    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 59  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ  การรับเหมา
กอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ใหความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการรับเหมา
กอสรางมากกวา 9 โครงการ 
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ตารางท่ี 60  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ การรับเหมากอสราง โดย

เฉล่ีย 
X  4.26 4.52 4.36 4.32 

นอยกวา 3 โครงการ 4.26 - -0.26* -0.10 -0.06 

3 – 6 โครงการ 4.52  - 0.16* 0.20 

7 – 9 โครงการ 4.36   - 0.04 

มากกวา 9 โครงการ 4.32    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 60  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง  3-6 โครงการใหความสําคัญกับใน
ภาพรวมทุกดานมากกวาการรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการและ 7-9 โครงการ 
 
สมมติฐานท่ี 8  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
การขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1 = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 61  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
    สินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

กรรมการ
ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงา
จัดซื้อ 

วิศวกร 

n =43 n = 4 n = 73 n = 16 n =4 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการใหบริการขนสง 4.23 .46 4.55 .10 4.33 .38 4.63 .23 4.40 .00 
2. ดานคุณภาพและราคา 4.44 .48 4.75 .50 4.25 .30 4.47 .10 4.20 .00 
3.  ด านคว ามสั ม พันธ ข อ ง
ผูประกอบการ 

4.37 .47 4.75 .50 4.40 .36 4.67 .27 4.00 .00 

4. ดานภาพลักษณ 4.31 .39 4.00 .00 4.35 .36 4.76 .25 4.00 .00 

รวม 4.34 .38 4.51 .27 4.33 .26 4.63 .16 4.15 .00 

 
 จากตารางท่ี 61  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและ
ราคา,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ กรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ, ผูจัดการท่ัวไป,ผูจัดการฝายจัดซ้ือ,พนักงานจัดซ้ือและวิศวกร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.34, 
4.51, 4.33, 4.63 และ 4.15  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและ การขนสงของลูกคาบริษัท
    โชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.05 .51 3.37* .012 

ภายในกลุม 135 20.53 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 4 2.04 .51 3.93* .005 

ภายในกลุม 135 17.50 .13   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 4 2.27 .56 3.69* .007 

ภายในกลุม 135 20.75 .15   
3. ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 4 3.72 .93 7.34* .000 

ภายในกลุม 135 17.10 .12   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 4 1.52 .38 4.22* .003 

ภายในกลุม 135 12.20 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 62  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคากับความคิดเห็น จําแนกตามจําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 63  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
    ชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 

กรรมการ
ผูจัดการ

หรือเจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.23 4.55 4.33 4.63 4.40 

กรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ 

4.23 - -0.32 -0.10 -0.40* -0.17 

ผูจัดการทั่วไป 4.55  - 0.22 -0.08 0.15 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.33   - -0.30* -0.07 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.63    - 0.23 
วิศวกร 4.40     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 63  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด พนักงานฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญกับดานการใหบริการขนสงมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการฝาย
จัดซ้ือ 
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ตารางท่ี 64  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
    ชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 

กรรมการ
ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.44 4.75 4.25 4.47 4.20 

กรรมการ ผู จั ดการ
หรือเจาของ 

4.44 - -0.31 0.19* -0.03 0.24 

ผูจัดการทั่วไป 4.75  - 0.5* 0.28 0.55* 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.25   - -0.22* 0.05 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.47    - 0.27 

วิศวกร 4.20     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 64  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด กรรมการผูจัดการหรือเจาของและ
ผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ  พนักงานฝาย
จัดซ้ือใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ผูจัดการท่ัวไปให
ความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาวิศวกร   
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ตารางท่ี 65  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคา
    บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
กรรมการ

ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.37 4.75 4.40 4.67 4.00 

กรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ 

4.37 - -0.38 -0.03 -0.30* 0.37 

ผูจัดการทั่วไป 4.75  - 0.35 0.08 0.75* 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.40   - -0.27* 0.40* 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.67    - 0.67* 
วิศวกร 4.00     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 65  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือและพนักงานจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวา
วิศวกร พนักงานจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวากรรมการ
ผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
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ตารางท่ี 66  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
กรรมการ

ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาและ
การขนสง 

X  4.31 4.00 4.35 4.76 4.00 

กรรมการผูจัดการหรือ
เจาของ 

4.31 - 0.31 -0.04 -0.45* 0.31 

ผูจัดการทั่วไป 4.00  - -0.35 -0.76* 0.00 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.35   - -0.41* 0.35 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.76    - 0.76* 
วิศวกร 4.00     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 66  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับดาน
ภาพลักษณมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของ, ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร 
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ตารางท่ี 67  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
     การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน
     จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
     ชนาธิป จํากัด ดวยวิธีLSD. 
 

 

กรรมการ
ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.34 4.51 4.33 4.63 4.15 
กรรมการผู จัดการ
หรือเจาของ 

4.34 - -0.17 0.01 -0.29* 0.19 

ผูจัดการทั่วไป 4.51  - 0.18 -0.12 0.36 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.33   - -0.30* 0.18 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.63    - 0.48* 

วิศวกร 4.15     - 

 
 จากตารางท่ี 67  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับในภาพรวม
ทุกดานมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของ, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด 

สมมติฐาน 9 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการ 
 
 H0 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการ  ไมแตกตางกัน 
 H1 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 68  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจกัผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
   

 รูปแบบของกิจการ   การรูจักผูประกอบการ 
ขนสง เจาของ

คนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท 
จํากัด 

บริษัท 
มหาชน 

รวม 

แผนการตลาด 3 4 15 0 22 
การแนะนําขอบริษัทอื่น 11 8 28 2 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 5 4 21 1 31 
การติดตอสอบถามดวยตนเอง 9 10 12 7 38 
รวม 28 26 76 10 140 

2
)9( =fd

χ =18.12    p = 0.034     

 
 จากตารางท่ี 68  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามรูปแบบของกิจการมีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี จึงยอมรับ  H0 ปฏิเสธ H1   
 
สมมติฐาน 10  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 69  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามรูปแบบของกิจการ  
 

 รูปแบบของกิจการ   ชนิดรถขนสง 
สินคาที่ใช เจาของ

คนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท 
จํากัด 

บริษัท 
มหาชน 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 2 1 3 0 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 9 10 23 3 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 17 15 50 7 89 
รวม 28 26 76 10 140 

2
)6( =fd

χ =1.71     p = 0.944     

 
 จากตารางท่ี 69  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงท่ีใช จําแนกตามรูปแบบของกิจการ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 11  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 70  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ รวม 
อัตราการใชบริการ

ขนสง เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด 

บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน  

1-5 ครั้ง 25 5 20 0 50 
6-10 ครั้ง  3 15 32 0 50 
11-15 ครั้ง 0 1 21 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 0 5 3 10 18 

รวม 28 26 76 10 140 

χ2
( df = 9 )  =  126.13*           p = 0.000 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 70  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิปจํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน  12  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 71  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ รวม 
ปริมาณการสั่งซื้อ

วัสดุ เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด 

บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน  

ตํ่ากวา 50 ตัน 13 0 0 0 13 
51 – 100 ตัน 6 0 28 0 34 

101 – 150 ตัน 7 11 19 0 37 

มากกวา 150 ตัน 2 15 29 10 56 

รวม 28 26 76 10 140 

χ2
( df= 9 )  = 89.63*        p = 0.000 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 71  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิปจํากัด
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ   จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 13  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค 
ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 72  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ   
การเลือกใชบริการขนสงสินคา เจาของ

คนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท จํากัด บริษัท 

มหาชน 
รวม 

ความสัมพันธระหวาง 
ผูประกอบการ 

6 5 22 1 34 

ประสบการณในการทํางาน 7 7 18 3 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 1 4 8 0 13 

ราคาของวัสดุและการบริการ
ขนสงตํ่า 

14 10 28 6 58 

รวม 28 26 76 10 140 

χ2
( df= 9 )  = 6.93     p = 0.644    

 
 จากตารางท่ี 72  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิปจํากัด
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 14  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0 = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานตามการรูจักผูประกอบการขนสงแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 73  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
การรูจักผูประกอบการขนสง ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

แผนการตลาด 3 13 6 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 11 26 12 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 7 19 5 31 
การติดตอสอบถามดวยตนเอง 8 20 10 38 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 1.99   p = 0.920     

 
 จากตารางท่ี 73 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 สมมติฐาน 15  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 74  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 1 3 2 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 10 26 9 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 18 49 22 89 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 4 )  = 0.71   p = 0.949     

 
 จากตารางท่ี 74  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 16  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 75  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
อัตราการใชบริการขนสง ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 18 25 7 50 
6 – 10 ครั้ง 11 25 14 50 
11 – 15 ครั้ง 0 22 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 0 6 12 18 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 45.64 *   p = 0.000     

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 75 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 17  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 76  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

นอยกวา 50 ตัน 13 0 0 13 
51 – 100 ตัน 5 26 3 34 
101 – 150 ตัน 11 26 0 37 
มากกวา 150 ตัน 0 26 30 56 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 101.54*   p = 0.000    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 76  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 18  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 77  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
การเลือกใชบริการขนสงสินคา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 6 17 11 34 
ประสบการณในการทํางาน 7 20 8 35 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 1 8 4 13 
ราคาของวัสดุและบริการขนสงตํ่า 15 33 10 58 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 4.66   p = 0.587    

 
 จากตารางท่ี 77  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 19  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

116 

ตารางท่ี 78  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ    
การรูจักผูประกอบการ
ขนสง 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบสา
ธารณูป 
โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถมพ้ืนที่
ใชงาน 

อื่นๆ รวม 

แผนการตลาด 3 9 3 3 4 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 7 20 4 10 8 49 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 9 8 5 6 3 31 

การติดตอสอบถามดวย
ตนเอง 

6 20 3 8 1 38 

รวม 25 57 15 27 16 140 
χ 2

( df = 12 ) = 12.47      p =  0.409      

 
 จากตารางท่ี 78  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามประเภทของธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 20  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 79  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ  
ชนิดรถขนสง
สินคาท่ีใช 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พื้นท่ีใช
งาน 

อ่ืน ๆ รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 4 1 0 1 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 9 16 5 11 4 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 16 37 9 16 11 89 
รวม 25 57 15 27 16 140 
χ

2
( df = 8 ) = 5.04     p = 0.752      

 
 จากตารางท่ี 79  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 21  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 80  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ  
อัตราการใช
บริการขนสง 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พื้นท่ีใช
งาน 

อ่ืน ๆ รวม 

1 – 5 คร้ัง 15 7 11 8 9 50 
6 – 10 คร้ัง 6 35 0 6 3 50 
11 – 15 คร้ัง 1 4 0 13 4 22 
มากกวา 15 คร้ัง 3 11 4 0 0 18 
รวม 25 57 15 27 16 140 
χ

2
( df = 12 ) = 76.36*     p = 0.000     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 80  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 22  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 81  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ  
อัตราการใช
บริการขนสง 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พื้นท่ีใช
งาน 

อ่ืน ๆ รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 9 0 0 4 0 13 
51 – 100 ตัน 6 9 4 6 9 34 
101 – 150 ตัน 3 16 0 15 3 37 
มากกวา 150 ตัน 7 32 11 2 4 56 
รวม 25 57 15 27 16 140 
χ

2
( df = 12 ) = 68.64*     p = 0.000     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 81  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 23  ประเภทธุรกิจมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 82  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ 
การเลือกใชบริการ
ขนสงสินคา 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถมพ้ืนที่
ใชงาน 

อื่น ๆ รวม 

ค ว า ม สั ม พั น ธ
ระหวางผูบริหาร 

7 11 5 8 3 34 

ประสบการณ ใน
การทํางาน 

5 13 4 9 4 35 

ความมีช่ือเสียงของ
บริษัท 

3 5 2 2 1 13 

ราคาของวัสดุและ
การบริการขนสงตํ่า 

10 28 4 8 8 58 

รวม 25 57 15 27 16 140 

χ 2
(  df = 12 ) =  6.42    p =  0.893      

 
 จากตารางท่ี 82  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 24  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  =การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 83  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบการดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
 ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการ
 ดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ   
การรูจักผูประกอบการขนสง 3-5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป รวม 

แผนการตลาด 1 3 6 12 22 

การแนะนําของบริษัทอื่น 7 10 9 23 49 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 5 7 3 16 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 4 11 12 11 38 

รวม 17 31 30 62 140 

χ 2
(  df  = 9 ) = 10.68    p = 0.298     

 
 จากตารางท่ี 83  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 
สมมติฐาน 25  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด จําแนกตามชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 84  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ  

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 
ป 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 2 1 3 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 7 9 7 22 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 10 20 22 37 89 

รวม 17 31 30 62 140 

χ2
( df = 6 )= 3.30     p = 0.770      

 
 จากตารางท่ี 84  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 26  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัดดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 85  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ รวม 
อัตราการใชบริการขนสง 

3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป  
1  - 5 ครั้ง 13 14 0 23 50 
6 – 10 ครั้ง  3 10 19 18 50 
11 – 15 ครั้ง 0 1 6 15 22 

มากกวา 11 ป 1 6 5 6 18 

รวม 17 31 30 62 140 

χ2
( df = 9 )  =  39.69*    p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 85  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 27  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 86  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ รวม 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 

3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป  
ตํ่ากวา 50 ตัน 10 3 0 0 13 
51 – 100 ตัน 6 6 3 19 34 
101 – 150 ตัน 0 13 3 21 37 
มากกวา 150 ตัน 1 9 24 22 56 

รวม 17 31 30 62 140 

χ2
( df = 9 )  =  88.05*       p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 86  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 28  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

125 

ตารางท่ี 87  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ  
การเลือกใชบริการขนสงสินคา 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป 

   รวม 

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ 4 7 7 16 34 

ประสบการณในการทํางาน 4 9 5 17 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 2 0 4 7 13 
ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 7 15 14 22 58 
รวม 17 31 30 62 140 
 χ 2

( df = 9 ) =  6.18    p = 0.721      

 
 จากตารางท่ี 87  พบวาการพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 

สมมติฐาน 29  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1 = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 88  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัดดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจกา
 รับเหมาในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน รวม 

การรูจักผูประกอบการขนสง นอยกวา 4 
เดือน 

5 –  8  
เดือน 

9 – 12 
เดือน 

มากกวา 1 
ป 

 

แผนการตลาด 0 3 10 9 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 4 7 18 20 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 0 7 12 12 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 4 9 12 13 38 
รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 9 )= 7.69    p = 0.566      

 
 จากตารางท่ี 88  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 30  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1 = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 89  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัดดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ
 รับเหมาในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน  

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช นอยกวา 4 
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 
เดือน 

มากกวา 1 
ป 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 0 2 4 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 3 10 17 15 45 

รถบรรทุก 18 ลอ 5 16 33 35 89 

รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 6 )= 3.45   p = 0.749      

 
 จากตารางท่ี 89  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 31  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 90  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับ- 
 เหมาในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน รวม 

อัตราการใชบริการขนสง นอยกวา 
4 เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป  

1 – 5 ครั้ง 4 21 22 3 50 
6 – 10 ครั้ง 0 5 24 21 50 
11 – 15 ครั้ง 0 0 0 22 22 
มากกวา 15 ครั้ง 4 0 6 8 18 

รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 9 )  =  83.39*       p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 90  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 32  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 91  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมา
 ในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน รวม 
ปริมาณการสั่งซื้อ

วัสดุ นอยกวา 4 
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป  

ตํ่ากวา 50 ตัน 4 9 0 0 13 
51 – 100 ตัน 0 8 20 6 34 

101 – 150 ตัน 0 7 13 17 37 

มากกวา 150 ตัน 4 2 19 31 56 

รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 9 )  =  66.55*       p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 91 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 33  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 92  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ
 รับเหมาในแตละงาน  
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน  
การเลือกใชบริการขนสงสินคา นอยกวา 

4 เดือน 
5 – 8 
เดือน 

9 – 12 
เดือน 

มากกวา    1 ป 
 

รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 1 9 9 15 34 
ประสบการณในการทํางาน 4 5 12 14 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 0 1 6 6 13 
ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 3 11 25 19 58 
รวม 8 26 52 54 140 
χ 2

( df = 9 ) = 8.50    p = 0.484      

 
 จากตารางท่ี 92  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐาน 34  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  ไมแตกตางกัน 
 H1  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 93  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแต
 ละโครงการ 
 

มูลคาการรับเหมาแตละโครงการ 

การรูจักผูประกอบการขนสง ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 
ลานบาท 

3.1 – 6 
ลานบาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

แผนการตลาด 0 1 1 20 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 3 5 6 35 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 0 0 8 23 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 1 6 3 28 38 

รวม 4 12 18 106 140 

�2
( df = 9 ) = 15.67    p = 0.074      

 
 จากตารางท่ี 93  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐาน 35  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  
  
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1   = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 94  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละ
 โครงการ  
 

มูลคาการรับเหมาแตละโครงการ  

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 
ลานบาท 

3.1 – 6 
ลานบาท 

มากกวา 6 
ลานขึ้นไป 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 1 0 5 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 1 2 8 34 45 

รถบรรทุก 18 ลอ 3 9 10 67 89 
รวม 4 12 18 106 140 

�2
( df  = 6 )= 3.76    p = 0.708      

 
 จากตารางท่ี 94  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 36  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
  
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 95  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละ
 โครงการ 
 

มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ อัตราการใชบริการ
ขนสง 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 ลาน
บาท 

3.1 – 6 ลาน
บาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 4 7 6 33 50 

6 – 10 ครั้ง 0 4 9 37 50 

11 – 15 ครั้ง 0 0 0 22 22 

มากกวา 15 ครั้ง 0 1 3 14 18 

รวม 4 12 18 106 140 

χ 2
( df = 9 ) = 17.47*  p = 0.042     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 95  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมิติฐาน 37 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัดดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  
 
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1   = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 96  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละ
 โครงการ  
 

มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ 
ปริมาณการสั่งซื้อ

วัสดุ ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 ลาน
บาท 

3.1 – 6 ลาน
บาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 4 3 6 0 13 

51 – 100 ตัน 0 0 9 25 34 

101 – 150 ตัน 0 2 0 35 37 

มากกวา 150 ตัน 0 7 3 46 56 

รวม 4 12 18 106 140 

χ 2
( df = 9 ) = 81.85*  p = 0.000     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 96  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 38  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 97  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแต
 ละโครงการ  
 

มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ 

การเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 ลาน
บาท 

3.1 – 6 ลาน
บาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

ความสัมพันธระหวาง
ผูประกอบการ 

0 5 4 25 34 

ประสบการณในการทํางาน 2 4 5 24 35 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 0 0 1 12 13 

ราคาของวัสดุและการบริการตํ่า 2 3 8 45 58 

รวม 4 12 18 106 140 

χ 2
( df = 9 ) = 7.28   p = 0.607     

 
 จากตารางท่ี 97  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 

สมมติฐาน 39  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 98  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสราง
 โดยเฉล่ีย  
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

การรูจักผูประกอบการขนสง นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

แผนการตลาด 9 6 7 0 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 20 17 12 0 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 11 10 10 0 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 19 12 5 2 38 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9) = 9.80   p = 0.366      

 
 จากตารางท่ี 98  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
 สมมติฐาน 40  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1   = การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

137 

ตารางท่ี 99  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย  
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 2 3 1 0 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 20 15 10 0 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 37 27 23 2 89 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 6 ) = 2.33   p = 0.886      

 
 จากตารางท่ี 99  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
 สมมติฐาน 41  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  
  
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 100  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
  โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการรับเหมากอสราง
  โดยเฉล่ีย 
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

อัตราการใชบริการขนสง   นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 22 21 7 0 50 
6 – 10 ครั้ง 20 17 13 0 50 
11 – 15 ครั้ง 8 0 14 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 9 7 0 2 18 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9 ) = 43.61*   p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 100  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
 สมมติฐาน 42  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดาน ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 101  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
  ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ    นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 9 4 0 0 13 
51 – 100 ตัน 17 14 3 0 34 
101 – 150 ตัน 5 16 16 0 37 
มากกวา 150 ตัน 28 11 15 2 56 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9 ) = 30.91*   p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 101  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
 สมมติฐาน 43  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 102  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการรับเหมา
 กอสรางโดยเฉล่ีย 
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

การเลือกใชบริการขนสงสินคา นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 13 10 11 0 34 
ประสบการณในการทํางาน 15 9 10 1 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 7 3 3 0 13 
ราคาของวัสดุและการบริการตํ่า 24 23 10 1 58 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9 ) = 6.01   p = 0.739      

 
 จากตารางท่ี 102  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 สมมติฐาน 44  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 103  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

การรูจักผูประกอบการ
ขนสง 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 

 
รวม 

แผนการตลาด 6 0 13 2 1 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 13 2 29 4 1 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 8 1 16 5 1 31 

การ ติดตอสอบถามดวย
ตนเอง 

16 1 15 5 
1 38 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 12 ) = 6.57  p = 0.884      

 
 จากตารางท่ี 103  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการ
ขนสงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 สมมติฐาน 45  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการขนสงของลูกคาของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 104  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช 
กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 

 
รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 2 0 3 0 1 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 16 1 22 5 1 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 25 3 48 11 2 89 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 8 ) = 5.96  p = 0.651      

 
 จากตารางท่ี 104  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 

สมมติฐาน 46  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสงไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 105  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

อัตราการใชบริการขนสง 
กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 25 0 20 5 0 50 
6 – 10 ครั้ง 11 1 28 6 4 50 
11 – 15 ครั้ง 4 0 14 4 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 3 3 11 1 0 18 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 12 ) = 34.88*  p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 105  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 47  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ  ไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 106  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
 โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
 สินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

ปริมาณการสั่งซื้อ 
กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

  วิศวกร 

 
รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 13 0 0 0 0 13 
51 – 100 ตัน 9 0 19 6 0 34 
101 – 150 ตัน 12 1 19 5 0 37 
มากกวา 150 ตัน 9 3 35 5 4 56 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 12 ) = 44.14*  p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 106  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 48  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1   = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 107  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

การเลือกใชบริการขนสงสินคา กรรมการ
ผูจัดการ

หรือเจาของ 

ผูจัดก
าร

ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝาย
จัดซื้อ 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

วิศวก
ร 

          
 
 

รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 10 0 18 3 3 34 
ประสบการณในการทํางาน 9 1 22 3 0 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 2 0 10 1 0 13 
ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 22 3 23 9 1 58 

รวม 43 4 73 16 4 140 
χ 2

( df = 12 ) = 16.08  p = 0.188       

 
 จากตารางท่ี 107  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการ
ขนสงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดานใหบริการ
ขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ สถิติท่ี
ใชคือ คาสถิติ Chi-Square 
 
 สมมติฐาน 49  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง  
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง   
 
ตารางท่ี 108  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง 
 

ดานการใหบริการ ยอมรับ H0  
2χ  p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 28.69 0.232 0.26 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 10.45 0.842 0.19 X 
อัตราการใชบริการขนสง 121.52* 0.000 0.53 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 118.06* 0.000 0.53 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 19.19 0.741 0.21 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 108  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน 
ทราย ฯ ดานการใหบริการ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึงยอมรับ 
H0  และปฏิเสธ H1 
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สมมติฐาน 50  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา 
 
 H0 = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา  
 H1   = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา   
 
ตารางท่ี 109  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา 
 

ดานคุณภาพและสินคา ยอมรับ H0  
2χ  p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 16.56 0.737 0.19 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 6.54 0.951 0.15 X 
อัตราการใชบริการขนสง 79.60* 0.000 0.43 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 90.73* 0.000 0.46 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 19.92 0.526 0.21 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 109  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
ทราย ฯ ดานคุณภาพและราคาสินคา ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึง
ยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

148 

สมมติ 51  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ  
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทรายฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ   
 
ตารางท่ี 110  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
 

ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ยอมรับ H0  
χ 2 p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 13.14 0.515 0.21 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 80.30* 0.000 0.43 / 
อัตราการใชบริการขนสง 95.57* 0.000 0.47 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 16.55 0.738 0.19 X 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 20.70 0.477 0.22 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางท่ี 110  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือ
วัสดุ จึงยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1 
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สมมติฐาน 52  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ  ดานภาพลักษณ 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัดไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ  
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ   
 
ตารางท่ี 111  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ  ดานภาพลักษณ 
 

ดานภาพลักษณ ยอมรับ H0  
2χ  P Cramer’s V ปฎิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 13.52 0.760 0.17 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 6.92 0.863 0.15 X 
อัตราการใชบริการขนสง 104.19* 0.000 0.49 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 157.84* 0.000 0.61 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 8.25 0.975 0.14 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 111  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธ H1 
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สมมติฐาน 53  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ  ในภาพรวมทุกดาน 
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน   
 
ตารางท่ี 112  คาทางสถิติ Chi-Square ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
 

ในภาพรวมทุกดาน ยอมรับ H0  
2χ  p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 41.36 0.941 0.31 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 27.95 0.884 0.31 X 
อัตราการใชบริการขนสง 233.89* 0.000 0.74 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 191.40* 0.000 0.67 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 61.25 0.326 0.38 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 112  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึงยอมรับ 
H0  และปฏิเสธ H1 
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ตารางท่ี 113  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 รูปแบบกิจการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีผลตอความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสง ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

2 ขนาดขององคกร ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

3 ประเภทของธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสง ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคาแตกตางกัน ยอมรับ 

4 การดําเนินธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

5 ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัมี
ผลตอความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรา ฯ 
ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

6 มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑ
หินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

7 การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

8 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสง 
ผลิตภัณฑหินทรายฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

9 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

10 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงดานของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 113  (ตอ) 
 

สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

11 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

12 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 

13 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการ แตกตางกัน ปฏิเสธ 

14 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

15 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

16 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

17 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 

18 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัดดานการเลือกใชบริการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

19 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

20 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

21 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

22 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อ แตกตางกัน ยอมรับ 

23 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

24 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

25 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 113  (ตอ) 
 

สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

26 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

27 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัดดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 

28 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

29 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

30 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

31 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
แตกตางกัน ยอมรับ 

32 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุแตกตาง
กัน ยอมรับ 

33 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

34 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน  ปฏิเสธ 

35 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

36 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

37 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 
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สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

38 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

39 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตาง
กัน ปฏิเสธ 

40 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

41 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

42 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตาง
กัน ยอมรับ 

43 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

44 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงดานการรูจักผูประกอบการ แตกตางกัน ปฏิเสธ 

45 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

46 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
แตกตางกัน ยอมรับ 

47 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงดานปริมาณการสั่งซื้อ แตกตางกัน ยอมรับ 

48 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสง
สินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 
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49 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ดานการใหบริการขนสง  ปฏิเสธ 

50 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ 
ดานคุณภาพและราคา   ปฏิเสธ 

51 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ดานความสัมพันธของผูประกอบการ  ปฏิเสธ 

52 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ดานภาพลักษณ  ปฏิเสธ 

53 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ในภาพรวมทุกดาน  ปฏิเสธ 
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  ตอนท่ี 6  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอ
ความคิดเห็นลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดาน
การใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ โดย
การบรรยาย 
 
  1.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 1.1  ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ืองราคา
น้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตามอัตราสวนของ
ราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป 
 1.2  ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพื่อลดภาวะตนทุนท่ีจะเกิดกับบริษัท 
 1.3  ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงไดตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด  
 1.4  ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
  2.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการใหบริการ
ขนสง สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

2.1  จัดสงสินคารวดเร็ว พนักงานพูดจาสุภาพ 
2.2 มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ และมีความ 

พรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังผ ู ใหบริการ และผูรับบริการใน
แตละคร้ัง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 
 2.3  ควรเปนผูท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
  3.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพ 
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

3.1  เปนไปตามท่ีตกลงในการส่ังสินคาในแตละคร้ัง 
     3.2  วัสดุท่ีใชมีคุณภาพดีตรงกับความตองการ 
     3.3  ในบางคร้ังคุณภาพของทรายไมไดคุณภาพแตมีการปรับเปล่ียนคุณภาพใหใหม
เสมอ 
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 4.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

4.1 ความสัมพันธกับผูประกอบการกับผูขนสงไปในทางท่ีดีมีการเสนอแนะรับฟง 
ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ 

4.2 ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ 
4.3 มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ 
4.4 ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคา และปรับปรุงการใหบริการได 

ตรงตามความตองการของลูกคา 
    4.5 ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยางจริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจใน
การทํางานเปนอยางดี 
 5.  การแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณ
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

5.1 เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณในการทํางาน  
และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ 

5.2 ประวัติการทํางานท่ีดี 
5.3 คอนขางมีช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคา ใหบริการมาเปนระยะเวลา 

ยาวนานพอสมควรไมมีประวัติเสียหาย 
5.4 มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการที่ดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
5.5 เปนมืออาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 

 


