
 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาวิจัยความคิดเห็นการใหบริการขนสงสินคาของบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัดผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมจากการกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล และลําดับข้ันตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 n    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
 X   แทน คาเฉล่ีย 
   2χ        แทน       คา Chi-Square   
   SD       แทน       ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 MS  แทน คาความแปรปรวน 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 df   แทน ช้ันของความอิสระ 
 F  แทน คาสถิติ ANOVA 
 p  แทน คาความนาจะเปน 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 Cramer’s V  แทน ความสัมพันธ 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยแบงออกเปน5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย 
ฯ ท่ีมีผลกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคาตามกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 



 

                                                                                                                                                                           

50 

และแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลวนําเสนอในรูปของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและ
ราคาสินคา  ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ  และดานภาพลักษณ  จําแนกตามขอมูล
ประชากรศาสตร สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ ANOVA และทดสอบสมมติฐานนําเสนอในรูปของตาราง
และแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของ
ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ  Chi-Square 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานการ
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ ดานภาพลักษณ 
และในภาพรวมทุกดาน สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ Chi-Square และสวนการทดสอบสมมติฐาน แบง
ออกเปนมีผลกับทางดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ ดานภาพลักษณ และในภาพรวมทุกดาน ทดสอบสมมติฐานนําเสนอในรูปของ
ตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรท่ีใชในการศึกษา 

ตารางท่ี 4  แสดงขอมูลกลุมกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กลุมกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน             รอยละ 

1. เจาของคนเดียว        28  20.0 
2. หางหุนสวน จํากัด                    26  18.6 
3. บริษัทจํากัด                     76  54.3 
4. บริษัท มหาชน       10    7.1 
5. อ่ืน ๆ           0     0 

รวม                    140   100 
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 จากตารางท่ี 4  มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมกิจการ เจาของคนเดียวจํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 20 กลุมกิจการหางหุนสวนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6  กลุมกิจการบริษัท จํากัด
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และกลุมกิจการบริษัทมหาชนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
 
ตารางท่ี 5  แสดงถึงกลุมขนาดองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 กลุมขนาดองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  รอยละ 

  1.  ขนาดเล็ก                    29  20.7 
  2.  ขนาดกลาง                    78  55.7 
  3.  ขนาดใหญ                    33  23.6 

  รวม                    140  100 

 
 จากตารางท่ี 5  มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดเล็กจํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 20.7 กลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดกลางจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และกลุม
ขนาดองคกรท่ีมีขนาดใหญจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.6  
 
ตารางท่ี 6  แสดงถึงกลุมประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 กลุมประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน            รอยละ 

1. โครงการหมูบานจัดสรร        25              17.9 
2. ระบบสาธารณูปโภค       57              40.7 
3. ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ      15              10.7 
4. ปรับถมพื้นท่ีใชงาน        27              19.3 
5. โครงการอ่ืน ๆ        16              11.4 

   รวม       140              100 

 
 จากตารางท่ี 6  มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมประเภทธุรกิจโครงการหมูบานจัดสรร
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.9 กลุมประเภทธุรกิจระบบสาธารณูปโภคจํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 40.7 กลุมประเภทธุรกิจผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.7
กลุมประเภทธุรกิจปรับถมพ้ืนท่ีใชงานจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมประเภทธุรกิจ
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อ่ืน ๆ (งานโครงสรางอาคาร, โรงงานอุตสาหกรรม)จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
 

ตารางท่ี 7  แสดงถึงการเปดดําเนินกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การเปดดําเนินกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  รอยละ 

  1.  นอยกวา 3 ป                    0         0 
2. 3 – 5 ป                   17       12.1 
3. 6 – 8 ป                   31        22.1 
4. 9 – 11 ป                   30        21.4 
5. มากกวา 11 ป                   62        44.3 

  รวม      140        100 

 
จากตารางท่ี 7  มีผูตอบแบบสอบถามตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 3 - 5 ปจํานวน 17คน คิด

เปนรอยละ 12.1  ตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 6 – 8 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1  ตามท่ีเปด
ดําเนินกิจการมา 9 – 11 ปจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และตามท่ีเปดดําเนินกิจการมามากกวา 
11 ปจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 44.3 
 
ตารางท่ี 8  แสดงถึงระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน       รอยละ 

1. นอยกวา 4 เดือน                       8         5.7 
2.  5 – 8  เดือน                      26        18.6 
3.  9 – 12 เดือน                      52        37.1 
4. มากกวา 1 ปข้ึนไป                     54        38.6 

รวม                      140        100 

 
จากตารางท่ี 8  มีผูตอบแบบสอบถามถึงระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการท่ีมีการ

ทํางานนอยกวา 4 เดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.7  ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการ
ท่ีมีการทํางานชวงระหวาง 5 – 8 เดือนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6  ระยะเวลาการดําเนินงาน
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ในแตละโครงการที่มีการทํางานชวงระหวาง 9 – 12 เดือนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และ
ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการที่มีการทํางานมากกวา 1 ปข้ึนไปจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 38.6 

 
ตารางท่ี 9  แสดงถึงมูลคาการรับเหมางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

มูลคาการรับเหมางานของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน        รอยละ 

1. ไมเกิน 1 ลานบาท       4         2.9 
2.  1.1 – 3 ลานบาท       12         8.6 
3. 3.1 – 6 ลานบาท                     18       12.9 
4. มากกวา 6 ลานบาท                   106        75.7 

รวม        140        100 

  
จากตารางท่ี 9  มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีไมเกิน 1 ลาน

บาทจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีอยูชวงระหวาง 1.1 -3 ลานบาท
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.6 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางที่อยูชวงระหวาง 3.1 -6 ลานบาท
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีเกิน 6 ลานบาทจํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 75.7 

 
ตารางท่ี 10  แสดงการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม    จํานวน     รอยละ 

1. นอยกวา 3 โครงการ         59      42.1 
2. 3 – 6 โครงการ          45      32.1 
3.  7 - 9 โครงการ          34      24.3 
4. มากกวา 9 โครงการ           2       1.4 

รวม          140       100 

 
จากตารางท่ี 10 มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีนอยกวา 3 

โครงการจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 42.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยท่ีอยูชวงระหวาง 3 -6 
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โครงการจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยท่ีอยูชวงระหวาง 7 -9 
โครงการจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยท่ีมากกวา 9 
โครงการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.4  

 
ตารางท่ี 11  แสดงถึงผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม       จํานวน รอยละ 

1. กรรมการผูจัดการหรือเจาของ             43     30.7 
2. ผูจัดการท่ัวไป                 4       2.9 
3. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ               73      52.1 
4. พนักงานฝายจัดซ้ือ               16      11.4 
5. วิศวกร                   4        2.9 
6. อ่ืน ๆ                   0           0 

รวม               140       100 

 
จากตารางท่ี 11  มีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการขนสงของบริษัทคือกรรมการผูจัดการหรือเจาของจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
ผูจัดการท่ัวไปจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ผูจัดการฝายจัดซ้ือจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
52.1 พนักงานฝายจัดซ้ือจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และวิศวกรจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.9 
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ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ท่ีใชในการศึกษา 

ตารางท่ี 12  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตอการรูจักผูประกอบ 
   การของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การรูจักผูประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. แผนการตลาด 22 15.7 
2. การแนะนําของบริษัทอ่ืน 49 35 
3. การโฆษณาประชาสัมพันธ 31 22.1 
4. การติดตอสอบถามดวยตนเอง 38 27.1 

              รวม 140 100 

 
จากตารางท่ี 12  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักผูประกอบการจากแผนการตลาดมีผูเลือกใช

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.7 จากการแนะนําของบริษัทอ่ืนมีผูเลือกใชจํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 35 จากการโฆษณามีผูเลือกใชจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และจากการติดตอ
สอบถามเองมีผูเลือกใชจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.1  

 
ตารางท่ี 13  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตอชนิดรถขนสงสินคา
    ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

        ชนิดรถขนสงสินคาของผูตอบแบบสอบถาม         จํานวน      รอยละ 

1. รถบรรทุก 6 ลอ               6         4.3 
2. รถบรรทุก 10 ลอ              45        32.1 
3. รถบรรทุก 18 ลอ               89        63.6 

รวม              140       100 

 
จากตารางท่ี 13  มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 

6 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.3 เลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 
10 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบ
รถบรรทุก 18 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 63.6  
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ตารางท่ี 14  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตออัตราการใชบริการ 
    ขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อัตราการใชบริการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม          จํานวน      รอยละ 

1. 1-5 คร้ัง             50          35.7 
2. 6-10 คร้ัง             50          35.7 
3. 11-15 คร้ัง             22          15.7 
4. มากกวา 15 คร้ัง                 18          12.9 

รวม                  140          100 

 
จากตารางท่ี 14  มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตราการใชบริการขนสง 1-5 คร้ังจํานวน 50 

คน คิดเปนรอยละ 35.7 อัตราการใชบริการขนสง 6-10 คร้ังจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 35.7 อัตรา
การใชบริการขนสง 11-15 คร้ังจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อัตราการใชบริการขนสงมากกวา
15 คร้ังจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.9 

 
ตารางท่ี 15  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ตอปริมาณการส่ังซ้ือ
    วัสดุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน         รอยละ 

1. นอยกวา 50 ตัน    13            9.3 
2. 51 – 100 ตัน    34          24.3 
3. 101 – 150 ตัน    37          26.4 
4. มากกวา 150 ตัน    56          40 

รวม                 140         100 

 
จากตารางท่ี 15  มีผูตอบแบบสอบถามถึงปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุท่ีนอยกวา 50 ตันจํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 9.3 จํานวนท่ีส่ังซ้ือระหวาง 51 – 100 ตันจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
จํานวนท่ีส่ังซ้ือระหวาง 101 -150 ตันจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และมากกวา 150 ตัน
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40 
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ตารางท่ี 16  แสดงถึงพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ หินทราย ฯ ตอการเลือก 
   ใชบริการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 การเลือกใชบริการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน       รอยละ 

1. ความสัมพันธระหวางผูบริหาร    34           24.3 
2. ประสบการณในการทํางาน                   35           25 
3. ความมีช่ือเสียงของบริษัท      13            9.3 
4. ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า     58          41.4 

รวม       140            100 

 
จากตารางท่ี  16  มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการขนสงเพราะ

ความสัมพันธของผูบริหารจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 เลือกใชบริการขนสงเพราะ
ประสบการณการทํางาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25 เลือกใชบริการขนสงเพราะความมี
ช่ือเสียงจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และเลือกใชบริการขนสงเพราะราคาตนทุนตํ่าจํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 41.4 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคา ดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 

ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง 
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดาน 

 

N = 140 
ความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

X  SD 
ระดับ ลําดับท่ี 

1. ดานการใหบริการขนสง 4.34 .40 มาก 3 
2. ดานคุณภาพและราคา 4.34 .37 มาก 3 
3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 4.42 .40 มาก 1 
4. ดานภาพลักษณ 4.36 .38 มาก 2 

รวม 4.37 0.31 มาก  
 

 จากตารางท่ี 17  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา โดยรวมและรายดานท่ีเฉล่ียอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37  
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 2 มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นดานการใหบริการขนสง, ดานคุณภาพและราคาเปนลําดับท่ี 3 มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 

 
N = 140 

ดานบริการขนสง 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.การบริการของพนักงานของผูประกอบการ 4.22 .62 มาก 4 
2.มีความเพียงพอของเที่ยวรถในการใหบริการ 4.42 .53 มาก 2 
3.มีการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดสง 4.20 .61 มาก 5 
4.มีระบบการจัดการใหบริการอยางรวดเร็ว 4.54 .59 มากที่สุด 1 
5.มีการบริการแบบครบวงจร 4.36 .55 มาก 3 

รวม 4.34 .40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบการ

จัดการใหบริการอยางรวดเร็วเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.54 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความ
เพียงพอของเท่ียวรถในการใหบริการเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
มีการบริการแบบครบวงจรเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของ
พนักงานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และความคิดเห็นเกี่ยวกับมีการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาในการจัดสงเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.20 
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ตารางท่ี 19  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการให 

    บริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคาสินคา 

 
N = 140 

ดานคุณภาพและราคาสินคา 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.มีความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภทวัสดุ 4.26 .54 มาก 3 

2.มีการรักษาคุณภาพของสินคาที่จัดสงอยางสมํ่าเสมอ 4.51 .50 มากที่สุด 2 

3.คุณภาพของหินทรายจากการจัดซื้อไดมาตรฐานกับงาน 4.64 .48 มากที่สุด 1 

4.การปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงเหมาะสมกับ
ภาวะเศรษฐกิจ 

4.16 .63 มาก 5 

5.ความเหมาะสมของอัตราคาบริการขนสง 4.17 .37 มาก 4 

รวม 4.34 .37 มาก  

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพของ

หินทรายจากการจัดซ้ือไดมาตรฐานกับงานเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.64 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพของสินคาท่ีจัดสงอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.51 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภทวัสดุเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.17 และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจเปน
ลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.16 
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ตารางท่ี 20  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการให 
    บริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

 
N = 140 

ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.สามารถติดตอสื่อสารกับบริษัทไดสะดวก 4.50 .50 มาก 2 

2.การรักษาความสัมพันธระหวางคูคา 4.48 .50 มาก 3 

3.การมีสวนรวมในการปรับปรุงการใหบริการและ
คําแนะนํา 

4.26 .57 มาก 5 

4.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 4.30 .51 มาก 4 

5.ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 4.59 .49 มากที่สุด 1 

รวม 4.42 .40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 20  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา  ดานความสัมพันธของผูประกอบการในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.42 

 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.59 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบริษัท
ไดสะดวกเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.50 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความสัมพันธระหวางคู
คาเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.48 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.30 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
การใหบริการและคําแนะนําเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
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ตารางท่ี 21  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการให 
    บริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ 

 
N = 140 

ดานภาพลักษณ 
X  SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1.ช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง 4.41 .49 มาก 3 
2.พนักงานบริการของบริษัท มีมนุษยสัมพันธ 4.28 .45 มาก 4 
3.ความรูความสามารถของพนักงาน 4.26 .50 มาก 5 
4.โอกาสในการพัฒนาในระยะยาว 4.43 .49 มาก 2 
4.ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการ 4.46 .51 มาก 1 

รวม 4.36 .38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน

ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณใน

การทํางานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.46 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการ
พัฒนาในระยะยาวเปนลําดับท่ี 2 คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของผูใหบริการ
ขนสงเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.41 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานบริการของบริษัท มีมนุษย
สัมพันธและพูดจาสุภาพเรียบรอยเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
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ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดานไดแก ดานการใหบริการขนสง, ดานคุณภาพและราคาสินคา, 
ดานความสัมพันธของผูประกอบการ,และดานภาพลักษณ จําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 

 ทดสอบสมมุติฐาน โดยการ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way anova) 
และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม รูปแบบกิจการ ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = รูปแบบกิจการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ี
มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1 = รูปแบบกิจการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ี
มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการ ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

 เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด บริษัทมหาชน 
 n = 28 n = 26 n = 76 n = 10 
 X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.ดานการใหบริการขนสง 4.31 .33 4.35 .30 4.31 .45 4.66 .25 
2.ดานคุณภาพและราคา 4.57 .37 4.36 .23 4.20 .34 4.76 .30 
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.60 .34 4.38 .45 4.36 .39 4.46 .41 

4.ดานภาพลักษณ 4.39 .43 4.44 .35 4.38 .38 4.00 .00 
รวม 4.47 .32 4.38 .30 4.31 .32 4.47 .14 
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 จากตาราง 22  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามรูปแบบของ
กิจการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัดและ
บริษัทมหาชน คาเฉล่ียเทากับ  4.47, 4.38, 4.31, 4.47 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3  1.07 .35 2.26 .084 

ภายในกลุม 136 21.51 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3  4.73 1.58 14.50* .000 

ภายในกลุม 136 14.81 .10   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3  1.22 .40 2.55 .058 

ภายในกลุม 136 21.80 .16   3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3  1.54 .51 3.63* .015 

ภายในกลุม 136 19.27 .14   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3     .60 .20 2.09 .104 

ภายในกลุม 136 13.13 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ท้ังโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพและราคา และ
ดานภาพลักษณ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิปจํากัดดวยวิธี LSD. 
 

 เจาของคนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน 

จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

X  4.57 4.36 4.20 4.76 

เจาของคนเดียว 4.57 - 0.21* 0.37* -0.19 

หางหุนสวน จํากัด 4.36 - - 0.16* -0.40* 

บริษัท จํากัด 4.20 - - - -0.56* 

บริษัท มหาชน 4.76 - - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา 
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด เจาของคนเดียวใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวา หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวา
บริษัทจํากัด  บริษัทมหาชนใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาหางหุนสวนจํากัดและ
บริษัทจํากัด  
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ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน 

จําแนกตามรูปแบบกิจการ 

X  4.39 4.44 4.38 4.00 

เจาของคนเดียว 4.39 - -0.05 0.01 0.39* 

หางหุนสวน จํากัด 4.44 - - 0.06 0.44* 

บริษัท จํากัด 4.38 - - - 0.38* 

บริษัท มหาชน 4.00 - - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัท
โชคชนาธิป จํากัด เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัดใหความสําคัญกับดาน
ภาพลักษณ มากกวา บริษัทมหาชน 
 
สมมติฐานท่ี 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1 = ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 26  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

n =29 n = 78 n = 33 

 
 

X  SD X  SD X  SD 

1.  ดานการใหบริการขนสง 4.06 .22 4.39 .44 4.49 .29 
2.  ดานคุณภาพและราคา 4.38 .32 4.31 .38 4.38 .40 

3.ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 4.24 .31 4.51 .40 4.38 .43 

4.  ดานภาพลักษณ 4.24 .15 4.47 .43 4.21 .31 

รวม 4.23 .14 4.42 .36 4.37 .27 

 
 จากตาราง 26  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง, ดานคุณภาพและ
ราคา, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม
ขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, และขนาดใหญ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.23, 4.42, 4.37  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 3.25 1.62 11.53* .000 

ภายในกลุม 137 19.33 .14   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 2 .16 .08 .58 .559 

ภายในกลุม 137 19.38 .14   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 2 1.59 .79 5.08* .007 

ภายในกลุม 137 21.43 .15   3.ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 2 2.18 1.09 8.03* .000 

ภายในกลุม 137 18.63 .13   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 2 .76 .38 4.05* .019 

ภายในกลุม 137 12.96 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพและราคา จึง
ทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 28  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดขององคกร 

X  4.06 4.39 4.49 

ขนาดเล็ก 4.06 - -0.33* -0.43* 

ขนาดกลาง 4.39 - - -0.10 

ขนาดใหญ 4.49 - - - 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 28  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร ของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด  องคกรขนาดกลางและขนาดใหญใหความสําคัญกับดานการ
ใหบริการขนสง มากกวาองคกรขนาดเล็ก   
 
ตารางท่ี 29  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
   การขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
   ผูประกอบการ จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
   LSD.  
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ขนาดขององคกร 

X  4.24 4.51 4.38 

ขนาดเล็ก 4.24 - -0.27* -0.14 

ขนาดกลาง 4.51 - - 0.13 

ขนาดใหญ 4.38 - - - 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 29 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร ของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ มากกวา องคกรขนาดเล็ก 
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ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดขององคกร 

X  4.24 4.47 4.21 

ขนาดเล็ก 4.24 - -0.23* 0.03 

ขนาดกลาง 4.47 - - 0.26* 

ขนาดใหญ 4.21 - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 30  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา องคกร
ขนาดเล็ก และองคกรขนาดใหญ  
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ตารางท่ี 31  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดขององคกร 

X  4.23 4.42 4.37 

ขนาดเล็ก 4.23 - -0.19* -0.14 

ขนาดกลาง 4.42 - - 0.05 

ขนาดใหญ 4.37 - - - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานในภาพรวม จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา องคกร
ขนาดเล็ก 
 
สมมติฐานท่ี 3  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด  
  
 H0 = ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของ
ลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1 = ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของ
ลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 32  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถมพ้ืนท่ี
ใชงาน 

โครงการอ่ืนๆ 

n =25 n = 57 n = 15 n = 27 n = 16 
 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ดานการใหบริการ
ขนสง 

4.30 .28 4.44 .27 4.44 .28 4.37 .50 3.93 .59 

2.ดานคุณภาพและ
ราคา 

4.48 .34 4.43 .32 4.08 .12 4.37 .38 4.03 .46 

3.ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ 

4.52 .33 4.37 .41 4.40 .40 4.65 .32 4.08 .39 

4.ดานภาพลักษณ 4.28 .32 4.36 .37 4.18 .20 4.72 .36 4.07 .24 

รวม 4.40 .21 4.40 .28 4.27 .15 4.53 .34 4.03 .34 

 
 จากตาราง 32  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ โครงการหมูบาน, ระบบสาธารณูปโภค
, ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ, ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานและโครงการอ่ืนๆมีคาเฉล่ียเทากับ  4.40, 4.40, 
4.27, 4.53 และ 4.03  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 3.46 .86 6.12* .000 

ภายในกลุม 135 19.12 .14   1.ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 4 3.51 .87 7.39* .000 

ภายในกลุม 135 16.03 .11   2.ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 4 3.62 .90 6.30* .000 

ภายในกลุม 135 19.40 .14   
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 4 5.48 1.37 12.07* .000 

ภายในกลุม 135 15.33 .11   4.ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 4 2.73 .68 8.38* .000 

ภายในกลุม 135 11.00 .08   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู
ตอไป 
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ตารางท่ี 34  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการ
อื่น ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.30 4.44 4.44 4.37 3.93 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.30 - -0.14 -0.14 -0.07 0.37* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.44  - 0.00 0.07 0.51* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.44   - 0.07 0.51* 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.37    - 0.44* 
โครงการอ่ืน ๆ  3.93     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 34  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีต
สําเร็จรูป และการปรับถมพื้นท่ีการใชงานใหความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวา
โครงการอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการ
อื่น ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.48 4.43 4.08 4.37 4.03 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.48 - 0.05 0.40* 0.11 0.45* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.43  - 0.35* 0.06 0.40* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.08   - -0.29* 0.05 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.37    - 0.34* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.03     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด  โครงการหมูบานจัดสรรใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา 
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและอ่ืน ๆ  ระบบสาธารณูปโภคใหความสําคัญกับดานคุณภาพและ
ราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและอ่ืน ๆ  ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและโครงการอื่น ๆ 
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ตารางท่ี 36  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการจําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการ
อื่น ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.52 4.37 4.40 4.65 4.08 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.52 - 0.15 0.12 -0.13 0.44* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.37  - -0.03 -0.28* 0.29* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.40   - -0.25* 0.32* 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.65    - 0.57* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.08     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามประเภท
ธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ มากกวา ระบบสาธารณูปโภคและผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ โครงการ
หมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและปรับถมพ้ืนท่ีใชงานให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 37  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD.  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการอ่ืน 
ๆ ประเภทของธุรกิจ 

X  4.28 4.36 4.18 4.72 4.07 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.28 - -0.08 0.10 -0.44* 0.21 
ระบบสาธารณูปโภค 4.36  - 0.18 -0.36* 0.29* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.18   - -0.54* 0.11 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.72    - 0.65* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.07      

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 37  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัท
โชคชนาธิป จํากัด ปรับถมพื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา โครงการหมูบาน
จัดสรร, ระบบสาธารณูปโภคและผลิภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ  ระบบสาธารณูปโภค และปรับถม
พื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 38  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD.  
 

 
โครงการ
หมูบาน
จัดสรร 

ระบบ
สาธารณูป

โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พ้ืนที่ใชงาน 

โครงการอ่ืน 
ๆ 

ประเภทของธุรกิจ 

X  4.40 4.40 4.27 4.53 4.03 

โครงการหมูบานจัดสรร 4.40 - - 0.13 -0.13 0.37* 
ระบบสาธารณูปโภค 4.4.  - 0.13 -0.13 0.37* 
ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ 

4.27   - -0.26* 0.24* 

ปรับถมพ้ืนที่ใชงาน 4.53    - 0.50* 
โครงการอ่ืน ๆ  4.03      

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัดปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ  โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค,  ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จและปรับถมพื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
 
สมมติฐานท่ี 4  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม การดําเนินธุรกิจ  ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = การดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1 = การดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 39  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของ
    ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
 

3-5 ป 6-8 ป 9-11 ป มากกวา 11 ป 

n =17 n = 31 n = 30 n = 62 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการใหบริการ
ขนสง 

4.14 .19 4.48 .30 4.47 .34 4.27 .47 

2. ดานคุณภาพและราคา 4.51 .29 4.47 .41 4.48 .35 4.17 .30 
3. ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.49 .17 4.56 .42 4.44 .42 4.33 .41 

4. ดานภาพลักษณ 4.18 .13 4.54 .44 4.35 .33 4.33 .39 

รวม 4.33 .07 4.51 .35 4.43 .29 4.27 .31 

 
 จากตาราง 39  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
, ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามการ
ดําเนินธุรกิจของลูกคา ดังนี้ 3-5 ป, 6-8 ป, 9-11 ปและมากกวา 11 ป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33, 4.51, 
4.43, 4.27   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.08 .69 4.59* .004 

ภายในกลุม 136 20.51 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 3.52 1.17 9.98* .000 

ภายในกลุม 136 16.02 .11   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.550    

ระหวางกลุม 3 1.19 .39 2.48 .063 

ภายในกลุม 136 21.83 .16   
3. ดานความสัมพันธ ของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.07    

ระหวางกลุม 3 1.63 .54 3.85* .011 

ภายในกลุม 136 19.19 .14   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 1.34 .45 4.93* .003 

ภายในกลุม 136 12.38 .091   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวา คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ
ในการใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการดําเนินธุรกิจของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป  จํากัด  ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ดาน
ความสัมพันธของผูประกอบการ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 41  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD.  
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.14 4.48 4.47 4.27 

3 – 5 ป 4.14 - -0.34* -0.33* -0.13 

6 – 8 ป 4.48  - 0.01 0.21* 

9  - 11 ป 4.47   - 0.20* 

มากกวา 11 ป 4.27    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 41  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของ
ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การดําเนินธุรกิจ 6-8 ป, 9-11 ป ใหความสําคัญกับดานการใหบริการ
ขนสง มากกวา การดําเนินธุรกิจ 3-5 ปและมากกวา 11 ป 
 
ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา
    จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.51 4.47 4.48 4.17 

3 – 5 ป 4.51 - 0.04 0.03 0.34* 
6 – 8 ป 4.47  - -0.01 0.30* 

9  - 11 ป 4.48   - 0.31* 
มากกวา 11 ป 4.17    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 42  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคา
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บริษัทโชคชนาธิป จํากัด การดําเนินธุรกิจ 3-5, 6-8, 9-11 ปใหความสําคัญกับดานการใหบริการ
ขนสง มากกวาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ป 
 
ตารางท่ี 43  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.18 4.54 4.35 4.33 

3 – 5 ป 4.18 - -0.36* -0.53 -0.15 
6 – 8 ป 4.54  - 0.19* 0.21* 

9  - 11 ป 4.35   - 0.02 
มากกวา 11 ป 4.33    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 43  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัท
โชคชนาธิป จํากัด การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา การดําเนิน
ธุรกิจ 3-5 ป  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาการดําเนินธุรกิจ 9-
11 ป และมากกวา 11 ป 
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ตารางท่ี 44  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9  - 11 ป มากกวา 11 ป 
การดําเนินกิจการ 

X  4.33 4.51 4.43 4.27 
3 – 5 ป 4.33 - -0.18* -0.10 0.06 
6 – 8 ป 4.51  - 0.08 0.24* 

9  - 11 ป 4.43   - 0.16* 
มากกวา 11 ป 4.27    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 44  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา 
ระยะการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปและ9-11 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุก
ดาน มากกวา การดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ป 
 
สมมติฐานท่ี 5  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง ไม
แตกตางกัน 
 H1 = ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง 
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 45  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการ ขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินงาน
    ในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
 

นอยกวา 4เดือน 5 – 8 เดือน 9-12 เดือน มากกวา 1 ป 

n =8 n = 26 n = 52 n = 54 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.ดานการใหบริการ ขนสง 4.22 .24 4.39 .38 4.45 .33 4.24 .46 
2.ดานคุณภาพและราคา 4.50 .10 4.33 .30 4.50 .40 4.18 .33 
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.30 .10 4.25 .43 4.63 .32 4.32 .41 

4.ดานภาพลักษณ 4.10 .10 4.27 .34 4.49 .35 4.33 .42 

รวม 4.28 .03 4.31 .24 4.52 .26 4.27 .35 

 
 จากตารางท่ี 45  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและ
ราคา,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินงานแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ นอยกวา 4 เดือน, 5-8 
เดือน, 9-12 เดือนและมากกวา 1 ป มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28, 4.31, 4.52, 4.27   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.33 .44 2.84* .040 

ภายในกลุม 136 21.25 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 2.88 .96 7.85* .000 

ภายในกลุม 136 16.66 .12   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3 3.70 1.23 8.6* .000 

ภายในกลุม 136 19.32 .14   
3. ดานความสัมพันธ ของผู 
   ประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3 1.65 .55 3.92* .010 

ภายในกลุม 136 19.1 .141   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 1.84 .61 7.05* .000 

ภายในกลุม 136 11.88 .08   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 46  พบวา คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ
ในการใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 47  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
    ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานใน

แตละโครงการ 
X  4.22 4.39 4.45 4.24 

นอยกวา  4  เดือน 4.22 - -0.17 -0.23 -0.02 
5 – 8 เดือน 4.39  - -0.06 0.15 

9 – 12 เดือน 4.45   - 0.21* 
มากกวา 1 ป 4.24    - 

*p < 0.05  
  

 จากตารางท่ี 47  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานใน
แตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ใหความสําคัญกับ
ดานการใหบริการขนสง มากกวาระยะดําเนินงานมากกวา 1 ป 
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ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
    ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานในแต

ละโครงการ 
X  4.50 4.33 4.50 4.18 

นอยกวา  4  เดือน 4.50 - 0.17 0.00 0.32* 

5 – 8 เดือน 4.33  - -0.17* 0.15 

9 – 12 เดือน 4.50   - 0.32* 

มากกวา 1 ป 4.18    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 48  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑ หิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแต
ละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน ระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน ,9-12 เดือน
ใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงานมากกวา 1 ป 
 

ตารางท่ี 49  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท 
    โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 นอยกวา  4  เดือน 5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป ระยะเวลาดําเนินงานใน
แตละโครงการ X  4.30 4.25 4.63 4.32 

นอยกวา  4  เดือน 4.30 - 0.05 -0.33* -0.02 
5 – 8 เดือน 4.25  - -0.38* -0.07 
9 – 12 เดือน 4.63   - 0.31* 
มากกวา 1 ป 4.32    - 

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 49  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน, นอยกวา 4 
เดือน  และระยะดําเนินงาน 1 ป 
  
ตารางท่ี 50  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานในแต

ละโครงการ 
X  4.10 4.27 4.49 4.33 

นอยกวา  4  เดือน 4.10 - -0.17 -0.39* -0.23 
5 – 8 เดือน 4.27  - -0.22* -0.06 

9 – 12 เดือน 4.49   - 0.16* 
มากกวา 1 ป 4.33    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 50  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละ
โครงการ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและ
มากกวา 1 ป  
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ตารางท่ี 51  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
    ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา  4  
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป 
ระยะเวลาดําเนินงานในแต

ละโครงการ 
X  4.28 4.31 4.52 4.27 

นอยกวา  4  เดือน 4.28 - -0.03 -0.24* 0.01 

5 – 8 เดือน 4.31  - -0.21* 0.04 

9 – 12 เดือน 4.52   - 0.25* 

มากกวา 1 ป 4.27    - 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 51  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละ
โครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับใน
ภาพรวมทุกดาน มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและมากกวา 
1 ป 
 
สมมติฐานท่ี 6  ลักษณะทางประชากรศาสตร  จําแนกตาม มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง 
ไมแตกตางกัน 
 H1 = มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง 
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 52  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอ-
    สรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 1.1 – 3 ลานบาท 3.1 – 6 ลานบาท มากกวา 6 ลานบาท 

n =4 n = 12 n = 18 n= 106 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการใหบริการ 
ขนสง 

  4.00 .00 4.28 .39 4.26 .22 4.38 .42 

2. ดานคุณภาพและราคา 4.60 .00 4.20 .25 4.63 .24 4.30 .38 
3. ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.20 .00 4.36 .48 4.60 .20 4.41 .42 

4. ดานภาพลักษณ 4.20 .00 4.33 .49 4.40 .31 4.37 .39 

รวม 4.25 .00 4.29 .38 4.47 .09 4.36 .33 

 
 จากตาราง 52  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและราคา
,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามมูลคาการ
รับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ ไมเกิน 1 ลานบาท, 1.1-3 
ลานบาท, 3.1-6 ลานบาทและมากกวา 6 ลานบาท มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25, 4.29, 4.47, 4.36   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคาบริษัท โชค
    ชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 .78 .26 1.62 .186 

ภายในกลุม 136 21.80 .16   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 2.15 .71 5.61* .001 

ภายในกลุม 136 17.39 .12   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3 .81 .27 1.66 .178 

ภายในกลุม 136 22.21 .16   3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3 .149 .05 .32 .806 

ภายในกลุม 136 20.67 .15   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 .32 .10 1.08 .358 

ภายในกลุม 136 13.41 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 53  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของ
ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน 
ดานคุณภาพและราคา จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 54  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการของ ลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
ไมเกิน 1 ลาน

บาท 
1.1 – 3 ลาน

บาท 
3.1 – 6 ลาน

บาท 
มากกวา 6 ลาน

บาท 
มูลคาการรับเหมากอสราง

แตละโครงการ 
X  4.60 4.20 4.63 4.30 

ไมเกิน 1 ลานบาท 4.60 - 0.40 -0.03 0.30 
1.1 – 3 ลานบาท 4.20  - -0.43* -0.10 
3.1 – 6 ลานบาท 4.63   - 0.33* 

มากกวา 6 ลานบาท 4.30    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 54  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสราง
แตละโครงการ ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มูลคางาน 3.1-6 ลาน ใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคามากกวามูลคางานท่ี 1.1-3 ลานบาท และ มากกวา 6 ลานบาท 
 
สมมติฐานท่ี 7  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม การรับเหมากอสราง โดยเฉล่ียของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = การรับเหมากอสราง โดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความ
คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง ไม
แตกตางกัน 
 H1 = การรับเหมากอสราง โดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความ
คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง แตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 55  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสราง โดย
    เฉล่ียของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด 
 

นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 โครงการ มากกวา 9 
โครงการ 

n =59 n = 45 n = 34 n = 2 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.ดานการใหบริการขนสง 4.31 .42 4.42 .39 4.30 .37 4.50 .14 
2.ดานคุณภาพและราคา 4.29 .38 4.57 .32 4.13 .27 4.40 .00 
3.ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

4.28 .42 4.56 .37 4.48 .34 4.40 .00 

4.ดานภาพลักษณ 4.18 .28 4.51 .42 4.51 .34 4.00 .00 

รวม 4.26 .29 4.52 .32 4.36 .27 4.32 .03 

 
 จากตารางท่ี 55  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและ
ราคา,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามการ
รับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด ดังนี้ นอยกวา 3 โครงการ, 3-6 
โครงการ, 7-9 โครงการและมากกวา 9 โครงการ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.26, 4.52, 4.36, 4.32   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 .43 .14 .88 .452 

ภายในกลุม 136 22.15 .16   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 3 4.08 1.36 11.97* .000 

ภายในกลุม 136 15.46 .11   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 3 2.28 .76 4.99* .003 

ภายในกลุม 136 20.74 .15   
3. ดานความสัมพันธ ของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 3 3.89 1.30 10.44* .000 

ภายในกลุม 136 16.92 .12   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 3 1.62 .54 6.07* .001 

ภายในกลุม 136 12.11 .08   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 56  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิปจํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน 
ดานการใหบริการขนสง จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 57  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

 7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

การรับเหมากอสราง โดย
เฉล่ีย 

X  4.29 4.57 4.13 4.40 

นอยกวา 3 โครงการ 4.29 - -0.28* 0.16* -0.11 
3 – 6 โครงการ 4.57  - 0.44* 0.17 
7 – 9 โครงการ 4.13   - -0.27 
มากกวา 9 โครงการ 4.40    - 

*p < 0.05 

  
 จากตารางท่ี 57  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดย
เฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการใหความสําคัญกับดาน
คุณภาพและราคามากกวาการรับเหมากอสรางท่ีนอยกวา 3 โครงการ   การรับเหมากอสรางนอยกวา 
3 โครงการ, การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาการ
รับเหมากอสราง 7-9 โครงการ    
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ตารางท่ี 58  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

การรับเหมากอสราง โดย
เฉล่ีย 

X  4.28 4.56 4.48 4.40 

นอยกวา 3 โครงการ 4.28 - -0.28* -0.20* -0.12 
3 – 6 โครงการ 4.56  - 0.08 0.16 
7 – 9 โครงการ 4.48   - 0.08 
มากกวา 9 โครงการ 4.40    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 58  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามการรับเหมา
กอสรางโดยเฉลี่ย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง 3-6 และโครงการ 7-9 
โครงการ ใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการมากกวาการรับเหมากอสรางนอย
กวา 3 โครงการ 
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ตารางท่ี 59  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

การรับเหมากอสราง โดย
เฉล่ีย 

X  4.18 4.51 4.51 4.00 

นอยกวา 3 โครงการ 4.18 - -0.33* -0.33* 0.18 
3 – 6 โครงการ 4.51  - 0.00 0.51* 
7 – 9 โครงการ 4.51   - 0.51* 
มากกวา 9 โครงการ 4.00    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 59  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ  การรับเหมา
กอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ใหความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการรับเหมา
กอสรางมากกวา 9 โครงการ 
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ตารางท่ี 60  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน 
    จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี 
    LSD. 
 

 
นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 โครงการ  7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ การรับเหมากอสราง โดย

เฉล่ีย 
X  4.26 4.52 4.36 4.32 

นอยกวา 3 โครงการ 4.26 - -0.26* -0.10 -0.06 

3 – 6 โครงการ 4.52  - 0.16* 0.20 

7 – 9 โครงการ 4.36   - 0.04 

มากกวา 9 โครงการ 4.32    - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 60  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 
ของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด การรับเหมากอสราง  3-6 โครงการใหความสําคัญกับใน
ภาพรวมทุกดานมากกวาการรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการและ 7-9 โครงการ 
 
สมมติฐานท่ี 8  ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
การขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
  
 H0 = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1 = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 61  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง
    ผลิตภัณฑหินทรายฯในการใหบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
    สินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
 

กรรมการ
ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงา
จัดซื้อ 

วิศวกร 

n =43 n = 4 n = 73 n = 16 n =4 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการใหบริการขนสง 4.23 .46 4.55 .10 4.33 .38 4.63 .23 4.40 .00 
2. ดานคุณภาพและราคา 4.44 .48 4.75 .50 4.25 .30 4.47 .10 4.20 .00 
3.  ด านคว ามสั ม พันธ ข อ ง
ผูประกอบการ 

4.37 .47 4.75 .50 4.40 .36 4.67 .27 4.00 .00 

4. ดานภาพลักษณ 4.31 .39 4.00 .00 4.35 .36 4.76 .25 4.00 .00 

รวม 4.34 .38 4.51 .27 4.33 .26 4.63 .16 4.15 .00 

 
 จากตารางท่ี 61  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการใหบริการขนสง,ดานคุณภาพและ
ราคา,ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ  และในภาพรวม จําแนกตามผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดังนี้ กรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ, ผูจัดการท่ัวไป,ผูจัดการฝายจัดซ้ือ,พนักงานจัดซ้ือและวิศวกร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.34, 
4.51, 4.33, 4.63 และ 4.15  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น
    ของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
    สินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและ การขนสงของลูกคาบริษัท
    โชคชนาธิป จํากัด 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.05 .51 3.37* .012 

ภายในกลุม 135 20.53 .15   1. ดานการใหบริการขนสง 

รวม 139 22.59    

ระหวางกลุม 4 2.04 .51 3.93* .005 

ภายในกลุม 135 17.50 .13   2. ดานคุณภาพและราคา 

รวม 139 19.55    

ระหวางกลุม 4 2.27 .56 3.69* .007 

ภายในกลุม 135 20.75 .15   
3. ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ 

รวม 139 23.02    

ระหวางกลุม 4 3.72 .93 7.34* .000 

ภายในกลุม 135 17.10 .12   4. ดานภาพลักษณ 

รวม 139 20.82    

ระหวางกลุม 4 1.52 .38 4.22* .003 

ภายในกลุม 135 12.20 .09   รวม 

รวม 139 13.73    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 62  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคากับความคิดเห็น จําแนกตามจําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป 
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ตารางท่ี 63  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง 
    จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
    ชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 

กรรมการ
ผูจัดการ

หรือเจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.23 4.55 4.33 4.63 4.40 

กรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ 

4.23 - -0.32 -0.10 -0.40* -0.17 

ผูจัดการทั่วไป 4.55  - 0.22 -0.08 0.15 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.33   - -0.30* -0.07 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.63    - 0.23 
วิศวกร 4.40     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 63  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด พนักงานฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญกับดานการใหบริการขนสงมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการฝาย
จัดซ้ือ 
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ตารางท่ี 64  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา 
    จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
    ชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 

กรรมการ
ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.44 4.75 4.25 4.47 4.20 

กรรมการ ผู จั ดการ
หรือเจาของ 

4.44 - -0.31 0.19* -0.03 0.24 

ผูจัดการทั่วไป 4.75  - 0.5* 0.28 0.55* 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.25   - -0.22* 0.05 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.47    - 0.27 

วิศวกร 4.20     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 64  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานคุณภาพและราคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด กรรมการผูจัดการหรือเจาของและ
ผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ  พนักงานฝาย
จัดซ้ือใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ผูจัดการท่ัวไปให
ความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาวิศวกร   
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ตารางท่ี 65  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของ
    ผูประกอบการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคา
    บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
กรรมการ

ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.37 4.75 4.40 4.67 4.00 

กรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ 

4.37 - -0.38 -0.03 -0.30* 0.37 

ผูจัดการทั่วไป 4.75  - 0.35 0.08 0.75* 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.40   - -0.27* 0.40* 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.67    - 0.67* 
วิศวกร 4.00     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 65  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ จําแนกตามผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือและพนักงานจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวา
วิศวกร พนักงานจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวากรรมการ
ผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
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ตารางท่ี 66  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
    การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนก
    ตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
    จํากัด ดวยวิธี LSD. 
 

 
กรรมการ

ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาและ
การขนสง 

X  4.31 4.00 4.35 4.76 4.00 

กรรมการผูจัดการหรือ
เจาของ 

4.31 - 0.31 -0.04 -0.45* 0.31 

ผูจัดการทั่วไป 4.00  - -0.35 -0.76* 0.00 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.35   - -0.41* 0.35 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.76    - 0.76* 
วิศวกร 4.00     - 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 66  พบวา ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดานภาพลักษณ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับดาน
ภาพลักษณมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของ, ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร 
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ตารางท่ี 67  เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบ 
     การขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน
     จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
     ชนาธิป จํากัด ดวยวิธีLSD. 
 

 

กรรมการ
ผูจัดการหรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 
ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา
และการขนสง 

X  4.34 4.51 4.33 4.63 4.15 
กรรมการผู จัดการ
หรือเจาของ 

4.34 - -0.17 0.01 -0.29* 0.19 

ผูจัดการทั่วไป 4.51  - 0.18 -0.12 0.36 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 4.33   - -0.30* 0.18 
พนักงานฝายจัดซื้อ 4.63    - 0.48* 

วิศวกร 4.15     - 

 
 จากตารางท่ี 67  พบวาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับในภาพรวม
ทุกดานมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของ, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัทโชคชนาธิป จํากัด 

สมมติฐาน 9 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการ 
 
 H0 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการ  ไมแตกตางกัน 
 H1 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 68  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจกัผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
   

 รูปแบบของกิจการ   การรูจักผูประกอบการ 
ขนสง เจาของ

คนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท 
จํากัด 

บริษัท 
มหาชน 

รวม 

แผนการตลาด 3 4 15 0 22 
การแนะนําขอบริษัทอื่น 11 8 28 2 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 5 4 21 1 31 
การติดตอสอบถามดวยตนเอง 9 10 12 7 38 
รวม 28 26 76 10 140 

2
)9( =fd

χ =18.12    p = 0.034     

 
 จากตารางท่ี 68  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามรูปแบบของกิจการมีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี จึงยอมรับ  H0 ปฏิเสธ H1   
 
สมมติฐาน 10  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1 = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 69  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัทโชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามรูปแบบของกิจการ  
 

 รูปแบบของกิจการ   ชนิดรถขนสง 
สินคาที่ใช เจาของ

คนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท 
จํากัด 

บริษัท 
มหาชน 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 2 1 3 0 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 9 10 23 3 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 17 15 50 7 89 
รวม 28 26 76 10 140 

2
)6( =fd

χ =1.71     p = 0.944     

 
 จากตารางท่ี 69  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงท่ีใช จําแนกตามรูปแบบของกิจการ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 11  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 70  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ รวม 
อัตราการใชบริการ

ขนสง เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด 

บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน  

1-5 ครั้ง 25 5 20 0 50 
6-10 ครั้ง  3 15 32 0 50 
11-15 ครั้ง 0 1 21 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 0 5 3 10 18 

รวม 28 26 76 10 140 

χ2
( df = 9 )  =  126.13*           p = 0.000 

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 70  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิปจํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน  12  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

109 

ตารางท่ี 71  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิปจํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ รวม 
ปริมาณการสั่งซื้อ

วัสดุ เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน 
จํากัด 

บริษัท จํากัด บริษัท มหาชน  

ตํ่ากวา 50 ตัน 13 0 0 0 13 
51 – 100 ตัน 6 0 28 0 34 

101 – 150 ตัน 7 11 19 0 37 

มากกวา 150 ตัน 2 15 29 10 56 

รวม 28 26 76 10 140 

χ2
( df= 9 )  = 89.63*        p = 0.000 

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 71  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิปจํากัด
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ   จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 13  รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค 
ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 72  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิปจํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

รูปแบบของกิจการ   
การเลือกใชบริการขนสงสินคา เจาของ

คนเดียว 
หางหุนสวน 

จํากัด 
บริษัท จํากัด บริษัท 

มหาชน 
รวม 

ความสัมพันธระหวาง 
ผูประกอบการ 

6 5 22 1 34 

ประสบการณในการทํางาน 7 7 18 3 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 1 4 8 0 13 

ราคาของวัสดุและการบริการ
ขนสงตํ่า 

14 10 28 6 58 

รวม 28 26 76 10 140 

χ2
( df= 9 )  = 6.93     p = 0.644    

 
 จากตารางท่ี 72  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิปจํากัด
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 14  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0 = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานตามการรูจักผูประกอบการขนสงแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 73  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
การรูจักผูประกอบการขนสง ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

แผนการตลาด 3 13 6 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 11 26 12 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 7 19 5 31 
การติดตอสอบถามดวยตนเอง 8 20 10 38 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 1.99   p = 0.920     

 
 จากตารางท่ี 73 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 สมมติฐาน 15  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 74  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 1 3 2 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 10 26 9 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 18 49 22 89 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 4 )  = 0.71   p = 0.949     

 
 จากตารางท่ี 74  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 16  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 75  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
อัตราการใชบริการขนสง ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 18 25 7 50 
6 – 10 ครั้ง 11 25 14 50 
11 – 15 ครั้ง 0 22 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 0 6 12 18 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 45.64 *   p = 0.000     

*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 75 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 17  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 76  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัทโชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

นอยกวา 50 ตัน 13 0 0 13 
51 – 100 ตัน 5 26 3 34 
101 – 150 ตัน 11 26 0 37 
มากกวา 150 ตัน 0 26 30 56 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 101.54*   p = 0.000    

*p < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 76  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด  
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 18  ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 77  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร 
 

ขนาดขององคกร  
การเลือกใชบริการขนสงสินคา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 6 17 11 34 
ประสบการณในการทํางาน 7 20 8 35 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 1 8 4 13 
ราคาของวัสดุและบริการขนสงตํ่า 15 33 10 58 

รวม 29 78 33 140 
χ2

( df= 6 )  = 4.66   p = 0.587    

 
 จากตารางท่ี 77  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 19  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 78  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ    
การรูจักผูประกอบการ
ขนสง 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบสา
ธารณูป 
โภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถมพ้ืนที่
ใชงาน 

อื่นๆ รวม 

แผนการตลาด 3 9 3 3 4 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 7 20 4 10 8 49 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 9 8 5 6 3 31 

การติดตอสอบถามดวย
ตนเอง 

6 20 3 8 1 38 

รวม 25 57 15 27 16 140 
χ 2

( df = 12 ) = 12.47      p =  0.409      

 
 จากตารางท่ี 78  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามประเภทของธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 20  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 79  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ  
ชนิดรถขนสง
สินคาท่ีใช 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พื้นท่ีใช
งาน 

อ่ืน ๆ รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 4 1 0 1 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 9 16 5 11 4 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 16 37 9 16 11 89 
รวม 25 57 15 27 16 140 
χ

2
( df = 8 ) = 5.04     p = 0.752      

 
 จากตารางท่ี 79  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 21  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 80  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ  
อัตราการใช
บริการขนสง 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พื้นท่ีใช
งาน 

อ่ืน ๆ รวม 

1 – 5 คร้ัง 15 7 11 8 9 50 
6 – 10 คร้ัง 6 35 0 6 3 50 
11 – 15 คร้ัง 1 4 0 13 4 22 
มากกวา 15 คร้ัง 3 11 4 0 0 18 
รวม 25 57 15 27 16 140 
χ

2
( df = 12 ) = 76.36*     p = 0.000     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 80  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 22  ประเภทธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 81  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ  
อัตราการใช
บริการขนสง 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถม
พื้นท่ีใช
งาน 

อ่ืน ๆ รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 9 0 0 4 0 13 
51 – 100 ตัน 6 9 4 6 9 34 
101 – 150 ตัน 3 16 0 15 3 37 
มากกวา 150 ตัน 7 32 11 2 4 56 
รวม 25 57 15 27 16 140 
χ

2
( df = 12 ) = 68.64*     p = 0.000     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 81  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทธุรกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 23  ประเภทธุรกิจมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 82  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ 
การเลือกใชบริการ
ขนสงสินคา 

โครงการ
หมูบาน 

ระบบ
สาธารณูปโภค 

ผลิตภัณฑ
คอนกรีต
ผสมเสร็จ 

ปรับถมพ้ืนที่
ใชงาน 

อื่น ๆ รวม 

ค ว า ม สั ม พั น ธ
ระหวางผูบริหาร 

7 11 5 8 3 34 

ประสบการณ ใน
การทํางาน 

5 13 4 9 4 35 

ความมีช่ือเสียงของ
บริษัท 

3 5 2 2 1 13 

ราคาของวัสดุและ
การบริการขนสงตํ่า 

10 28 4 8 8 58 

รวม 25 57 15 27 16 140 

χ 2
(  df = 12 ) =  6.42    p =  0.893      

 
 จากตารางท่ี 82  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 24  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  =การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 83  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบการดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
 ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการ
 ดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ   
การรูจักผูประกอบการขนสง 3-5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป รวม 

แผนการตลาด 1 3 6 12 22 

การแนะนําของบริษัทอื่น 7 10 9 23 49 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 5 7 3 16 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 4 11 12 11 38 

รวม 17 31 30 62 140 

χ 2
(  df  = 9 ) = 10.68    p = 0.298     

 
 จากตารางท่ี 83  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 
สมมติฐาน 25  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด จําแนกตามชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 84  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ  

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 
ป 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 2 1 3 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 7 9 7 22 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 10 20 22 37 89 

รวม 17 31 30 62 140 

χ2
( df = 6 )= 3.30     p = 0.770      

 
 จากตารางท่ี 84  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 26  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัดดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 85  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ รวม 
อัตราการใชบริการขนสง 

3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป  
1  - 5 ครั้ง 13 14 0 23 50 
6 – 10 ครั้ง  3 10 19 18 50 
11 – 15 ครั้ง 0 1 6 15 22 

มากกวา 11 ป 1 6 5 6 18 

รวม 17 31 30 62 140 

χ2
( df = 9 )  =  39.69*    p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 85  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 27  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 86  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ รวม 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 

3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป  
ตํ่ากวา 50 ตัน 10 3 0 0 13 
51 – 100 ตัน 6 6 3 19 34 
101 – 150 ตัน 0 13 3 21 37 
มากกวา 150 ตัน 1 9 24 22 56 

รวม 17 31 30 62 140 

χ2
( df = 9 )  =  88.05*       p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 86  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 28  การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  ไมแตกตางกัน 
 H1  = การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 87  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินกิจการ 
 

การดําเนินกิจการ  
การเลือกใชบริการขนสงสินคา 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 – 11 ป มากกวา 11 ป 

   รวม 

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ 4 7 7 16 34 

ประสบการณในการทํางาน 4 9 5 17 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 2 0 4 7 13 
ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 7 15 14 22 58 
รวม 17 31 30 62 140 
 χ 2

( df = 9 ) =  6.18    p = 0.721      

 
 จากตารางท่ี 87  พบวาการพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 

สมมติฐาน 29  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1 = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 88  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัดดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจกา
 รับเหมาในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน รวม 

การรูจักผูประกอบการขนสง นอยกวา 4 
เดือน 

5 –  8  
เดือน 

9 – 12 
เดือน 

มากกวา 1 
ป 

 

แผนการตลาด 0 3 10 9 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 4 7 18 20 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 0 7 12 12 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 4 9 12 13 38 
รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 9 )= 7.69    p = 0.566      

 
 จากตารางท่ี 88  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 30  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1 = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 89  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัดดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ
 รับเหมาในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน  

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช นอยกวา 4 
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 
เดือน 

มากกวา 1 
ป 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 0 2 4 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 3 10 17 15 45 

รถบรรทุก 18 ลอ 5 16 33 35 89 

รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 6 )= 3.45   p = 0.749      

 
 จากตารางท่ี 89  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 31  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 90  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับ- 
 เหมาในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน รวม 

อัตราการใชบริการขนสง นอยกวา 
4 เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป  

1 – 5 ครั้ง 4 21 22 3 50 
6 – 10 ครั้ง 0 5 24 21 50 
11 – 15 ครั้ง 0 0 0 22 22 
มากกวา 15 ครั้ง 4 0 6 8 18 

รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 9 )  =  83.39*       p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 90  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 32  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 91  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมา
 ในแตละงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน รวม 
ปริมาณการสั่งซื้อ

วัสดุ นอยกวา 4 
เดือน 

5 – 8 เดือน 9 – 12 เดือน มากกวา 1 ป  

ตํ่ากวา 50 ตัน 4 9 0 0 13 
51 – 100 ตัน 0 8 20 6 34 

101 – 150 ตัน 0 7 13 17 37 

มากกวา 150 ตัน 4 2 19 31 56 

รวม 8 26 52 54 140 

χ2
( df = 9 )  =  66.55*       p = 0.000 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 91 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 33  ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง 
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 92  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ
 รับเหมาในแตละงาน  
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน  
การเลือกใชบริการขนสงสินคา นอยกวา 

4 เดือน 
5 – 8 
เดือน 

9 – 12 
เดือน 

มากกวา    1 ป 
 

รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 1 9 9 15 34 
ประสบการณในการทํางาน 4 5 12 14 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 0 1 6 6 13 
ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 3 11 25 19 58 
รวม 8 26 52 54 140 
χ 2

( df = 9 ) = 8.50    p = 0.484      

 
 จากตารางท่ี 92  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐาน 34  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  ไมแตกตางกัน 
 H1  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 93  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแต
 ละโครงการ 
 

มูลคาการรับเหมาแตละโครงการ 

การรูจักผูประกอบการขนสง ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 
ลานบาท 

3.1 – 6 
ลานบาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

แผนการตลาด 0 1 1 20 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 3 5 6 35 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 0 0 8 23 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 1 6 3 28 38 

รวม 4 12 18 106 140 

�2
( df = 9 ) = 15.67    p = 0.074      

 
 จากตารางท่ี 93  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐาน 35  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  
  
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1   = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

132 

ตารางท่ี 94  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละ
 โครงการ  
 

มูลคาการรับเหมาแตละโครงการ  

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 
ลานบาท 

3.1 – 6 
ลานบาท 

มากกวา 6 
ลานขึ้นไป 

รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 0 1 0 5 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 1 2 8 34 45 

รถบรรทุก 18 ลอ 3 9 10 67 89 
รวม 4 12 18 106 140 

�2
( df  = 6 )= 3.76    p = 0.708      

 
 จากตารางท่ี 94  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
สมมติฐาน 36  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
  
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 95  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละ
 โครงการ 
 

มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ อัตราการใชบริการ
ขนสง 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 ลาน
บาท 

3.1 – 6 ลาน
บาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 4 7 6 33 50 

6 – 10 ครั้ง 0 4 9 37 50 

11 – 15 ครั้ง 0 0 0 22 22 

มากกวา 15 ครั้ง 0 1 3 14 18 

รวม 4 12 18 106 140 

χ 2
( df = 9 ) = 17.47*  p = 0.042     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 95  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมิติฐาน 37 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัดดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ  
 
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1   = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 96  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละ
 โครงการ  
 

มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ 
ปริมาณการสั่งซื้อ

วัสดุ ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 ลาน
บาท 

3.1 – 6 ลาน
บาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 4 3 6 0 13 

51 – 100 ตัน 0 0 9 25 34 

101 – 150 ตัน 0 2 0 35 37 

มากกวา 150 ตัน 0 7 3 46 56 

รวม 4 12 18 106 140 

χ 2
( df = 9 ) = 81.85*  p = 0.000     

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 96  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 38  มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 97  สถิติ Chi-Square  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแต
 ละโครงการ  
 

มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ 

การเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 – 3 ลาน
บาท 

3.1 – 6 ลาน
บาท 

มากกวา 6 ลาน
บาทขึ้นไป 

 
รวม 

ความสัมพันธระหวาง
ผูประกอบการ 

0 5 4 25 34 

ประสบการณในการทํางาน 2 4 5 24 35 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 0 0 1 12 13 

ราคาของวัสดุและการบริการตํ่า 2 3 8 45 58 

รวม 4 12 18 106 140 

χ 2
( df = 9 ) = 7.28   p = 0.607     

 
 จากตารางท่ี 97  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 

สมมติฐาน 39  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 98  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสราง
 โดยเฉล่ีย  
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

การรูจักผูประกอบการขนสง นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

แผนการตลาด 9 6 7 0 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 20 17 12 0 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 11 10 10 0 31 

การติดตอสอบถามดวยตนเอง 19 12 5 2 38 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9) = 9.80   p = 0.366      

 
 จากตารางท่ี 98  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
 สมมติฐาน 40  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1   = การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 99  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
 ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย  
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 2 3 1 0 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 20 15 10 0 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 37 27 23 2 89 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 6 ) = 2.33   p = 0.886      

 
 จากตารางท่ี 99  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 
 สมมติฐาน 41  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  
  
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  ดานอัตราการใชบริการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 100  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
  โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการรับเหมากอสราง
  โดยเฉล่ีย 
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

อัตราการใชบริการขนสง   นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 22 21 7 0 50 
6 – 10 ครั้ง 20 17 13 0 50 
11 – 15 ครั้ง 8 0 14 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 9 7 0 2 18 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9 ) = 43.61*   p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 100  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
 สมมติฐาน 42  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดาน ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ 
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

139 

ตารางท่ี 101  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
  ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ    นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 9 4 0 0 13 
51 – 100 ตัน 17 14 3 0 34 
101 – 150 ตัน 5 16 16 0 37 
มากกวา 150 ตัน 28 11 15 2 56 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9 ) = 30.91*   p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 101  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
 สมมติฐาน 43  การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1  = การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 102  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการรับเหมา
 กอสรางโดยเฉล่ีย 
 

การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย 

การเลือกใชบริการขนสงสินคา นอยกวา 3 
โครงการ 

3 – 6 
โครงการ 

7 – 9 
โครงการ 

มากกวา 9 
โครงการ 

 
รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 13 10 11 0 34 
ประสบการณในการทํางาน 15 9 10 1 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 7 3 3 0 13 
ราคาของวัสดุและการบริการตํ่า 24 23 10 1 58 

รวม 59 45 34 2 140 

χ 2
( df = 9 ) = 6.01   p = 0.739      

 
 จากตารางท่ี 102  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 สมมติฐาน 44  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง ไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 103  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

การรูจักผูประกอบการ
ขนสง 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 

 
รวม 

แผนการตลาด 6 0 13 2 1 22 
การแนะนําของบริษัทอื่น 13 2 29 4 1 49 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 8 1 16 5 1 31 

การ ติดตอสอบถามดวย
ตนเอง 

16 1 15 5 
1 38 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 12 ) = 6.57  p = 0.884      

 
 จากตารางท่ี 103  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการ
ขนสงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
 
 สมมติฐาน 45  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการขนสงของลูกคาของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช ไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 104  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช 
กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 

 
รวม 

รถบรรทุก 6 ลอ 2 0 3 0 1 6 
รถบรรทุก 10 ลอ 16 1 22 5 1 45 
รถบรรทุก 18 ลอ 25 3 48 11 2 89 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 8 ) = 5.96  p = 0.651      

 
 จากตารางท่ี 104  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

 

สมมติฐาน 46  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสงไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 105  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

อัตราการใชบริการขนสง 
กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

วิศวกร 

 
รวม 

1 – 5 ครั้ง 25 0 20 5 0 50 
6 – 10 ครั้ง 11 1 28 6 4 50 
11 – 15 ครั้ง 4 0 14 4 0 22 
มากกวา 15 ครั้ง 3 3 11 1 0 18 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 12 ) = 34.88*  p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 105  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 47  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ  ไมแตกตางกัน 
 H1  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 106  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท 
 โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
 สินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

ปริมาณการสั่งซื้อ 
กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

พนักงานฝาย
จัดซื้อ 

  วิศวกร 

 
รวม 

ตํ่ากวา 50 ตัน 13 0 0 0 0 13 
51 – 100 ตัน 9 0 19 6 0 34 
101 – 150 ตัน 12 1 19 5 0 37 
มากกวา 150 ตัน 9 3 35 5 4 56 

รวม 43 4 73 16 4 140 

χ 2
( df = 12 ) = 44.14*  p = 0.000      

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 106  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
 
สมมติฐาน 48  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
 H0  = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมแตกตางกัน 
 H1   = ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 107  สถิติ Chi-Square เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท  
 โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
 ตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสง 

การเลือกใชบริการขนสงสินคา กรรมการ
ผูจัดการ

หรือเจาของ 

ผูจัดก
าร

ทั่วไป 

ผูจัดการ
ฝาย
จัดซื้อ 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

วิศวก
ร 

          
 
 

รวม 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร 10 0 18 3 3 34 
ประสบการณในการทํางาน 9 1 22 3 0 35 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 2 0 10 1 0 13 
ราคาของวัสดุและการบริการขนสงตํ่า 22 3 23 9 1 58 

รวม 43 4 73 16 4 140 
χ 2

( df = 12 ) = 16.08  p = 0.188       

 
 จากตารางท่ี 107  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการ
ขนสงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดานใหบริการ
ขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ สถิติท่ี
ใชคือ คาสถิติ Chi-Square 
 
 สมมติฐาน 49  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง  
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง   
 
ตารางท่ี 108  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง 
 

ดานการใหบริการ ยอมรับ H0  
2χ  p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 28.69 0.232 0.26 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 10.45 0.842 0.19 X 
อัตราการใชบริการขนสง 121.52* 0.000 0.53 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 118.06* 0.000 0.53 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 19.19 0.741 0.21 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 108  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน 
ทราย ฯ ดานการใหบริการ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึงยอมรับ 
H0  และปฏิเสธ H1 
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สมมติฐาน 50  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา 
 
 H0 = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา  
 H1   = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา   
 
ตารางท่ี 109  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา 
 

ดานคุณภาพและสินคา ยอมรับ H0  
2χ  p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 16.56 0.737 0.19 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 6.54 0.951 0.15 X 
อัตราการใชบริการขนสง 79.60* 0.000 0.43 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 90.73* 0.000 0.46 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 19.92 0.526 0.21 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 109  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
ทราย ฯ ดานคุณภาพและราคาสินคา ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึง
ยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1 
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สมมติ 51  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ  
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทรายฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ   
 
ตารางท่ี 110  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
 

ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ยอมรับ H0  
χ 2 p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 13.14 0.515 0.21 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 80.30* 0.000 0.43 / 
อัตราการใชบริการขนสง 95.57* 0.000 0.47 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 16.55 0.738 0.19 X 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 20.70 0.477 0.22 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางท่ี 110  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือ
วัสดุ จึงยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1 
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สมมติฐาน 52  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ  ดานภาพลักษณ 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัดไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ  
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ   
 
ตารางท่ี 111  คาทางสถิติ Chi-Square  ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ  ดานภาพลักษณ 
 

ดานภาพลักษณ ยอมรับ H0  
2χ  P Cramer’s V ปฎิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 13.52 0.760 0.17 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 6.92 0.863 0.15 X 
อัตราการใชบริการขนสง 104.19* 0.000 0.49 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 157.84* 0.000 0.61 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 8.25 0.975 0.14 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 111  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึงยอมรับ H0  
และปฏิเสธ H1 
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สมมติฐาน 53  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
 
 H0  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดไมมีความ 
สัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ  ในภาพรวมทุกดาน 
 H1  = พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน   
 
ตารางท่ี 112  คาทางสถิติ Chi-Square ทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
      ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
      ทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
 

ในภาพรวมทุกดาน ยอมรับ H0  
2χ  p Cramer’s V ปฏิเสธ H1 

การรูจักผูประกอบการขนสง 41.36 0.941 0.31 X 
ชนิดรถขนสงสินคา 27.95 0.884 0.31 X 
อัตราการใชบริการขนสง 233.89* 0.000 0.74 / 
ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ 191.40* 0.000 0.67 / 
เลือกใชบริการขนสงสินคา 61.25 0.326 0.38 X 

*p < 0.05 
 
 ตารางที่ 112  พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จึงยอมรับ 
H0  และปฏิเสธ H1 
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ตารางท่ี 113  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 รูปแบบกิจการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีผลตอความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสง ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

2 ขนาดขององคกร ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

3 ประเภทของธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสง ผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคาแตกตางกัน ยอมรับ 

4 การดําเนินธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

5 ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัมี
ผลตอความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทรา ฯ 
ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

6 มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑ
หินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

7 การรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

8 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาและการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสง 
ผลิตภัณฑหินทรายฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ยอมรับ 

9 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

10 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงดานของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 113  (ตอ) 
 

สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

11 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

12 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 

13 รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการ แตกตางกัน ปฏิเสธ 

14 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

15 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

16 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

17 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 

18 ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัดดานการเลือกใชบริการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

19 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

20 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

21 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

22 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อ แตกตางกัน ยอมรับ 

23 ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

24 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน ปฏิเสธ 

25 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 113  (ตอ) 
 

สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

26 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

27 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท 
โชคชนาธิป จํากัดดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 

28 การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

29 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง  
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

30 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

31 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
แตกตางกัน ยอมรับ 

32 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุแตกตาง
กัน ยอมรับ 

33 ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

34 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน  ปฏิเสธ 

35 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

36 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

37 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตางกัน ยอมรับ 
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ตารางท่ี 113  (ตอ) 
 

สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

38 มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

39 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตาง
กัน ปฏิเสธ 

40 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาที่ใช แตกตางกัน ปฏิเสธ 

41 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน ยอมรับ 

42 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามปริมาณการสั่งซื้อวัสดุ แตกตาง
กัน ยอมรับ 

43 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา  
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

44 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงดานการรูจักผูประกอบการ แตกตางกัน ปฏิเสธ 

45 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

46 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง 
แตกตางกัน ยอมรับ 

47 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงดานปริมาณการสั่งซื้อ แตกตางกัน ยอมรับ 

48 ผูมีอํานาจในการส่ังซื้อสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสง
สินคา แตกตางกัน ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 113  (ตอ) 
 

สมมุติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

49 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ดานการใหบริการขนสง  ปฏิเสธ 

50 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ 
ดานคุณภาพและราคา   ปฏิเสธ 

51 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ดานความสัมพันธของผูประกอบการ  ปฏิเสธ 

52 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ดานภาพลักษณ  ปฏิเสธ 

53 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 
ในภาพรวมทุกดาน  ปฏิเสธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           

156 

  ตอนท่ี 6  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอ
ความคิดเห็นลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา ดาน
การใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดานภาพลักษณ โดย
การบรรยาย 
 
  1.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 1.1  ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ืองราคา
น้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตามอัตราสวนของ
ราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป 
 1.2  ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพื่อลดภาวะตนทุนท่ีจะเกิดกับบริษัท 
 1.3  ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงไดตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด  
 1.4  ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
  2.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการใหบริการ
ขนสง สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

2.1  จัดสงสินคารวดเร็ว พนักงานพูดจาสุภาพ 
2.2 มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ และมีความ 

พรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังผ ู ใหบริการ และผูรับบริการใน
แตละคร้ัง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 
 2.3  ควรเปนผูท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
  3.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพ 
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

3.1  เปนไปตามท่ีตกลงในการส่ังสินคาในแตละคร้ัง 
     3.2  วัสดุท่ีใชมีคุณภาพดีตรงกับความตองการ 
     3.3  ในบางคร้ังคุณภาพของทรายไมไดคุณภาพแตมีการปรับเปล่ียนคุณภาพใหใหม
เสมอ 
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 4.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

4.1 ความสัมพันธกับผูประกอบการกับผูขนสงไปในทางท่ีดีมีการเสนอแนะรับฟง 
ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ 

4.2 ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ 
4.3 มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ 
4.4 ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคา และปรับปรุงการใหบริการได 

ตรงตามความตองการของลูกคา 
    4.5 ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยางจริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจใน
การทํางานเปนอยางดี 
 5.  การแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณ
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

5.1 เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณในการทํางาน  
และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ 

5.2 ประวัติการทํางานท่ีดี 
5.3 คอนขางมีช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคา ใหบริการมาเปนระยะเวลา 

ยาวนานพอสมควรไมมีประวัติเสียหาย 
5.4 มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการที่ดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
5.5 เปนมืออาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 

 


