
 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาคนควาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอ
ผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา กรณีศึกษาลูกคาของ 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด และลูกคาของกลุมพันธมิตรในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 
2 สวน คือ สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด สวนท่ี 2 
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีผลตอ บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพ
และราคาของสินคา ดานความสัมพันธระหวางผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. วัตถุประสงคของการศึกษามีดังนี้ 
 1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาใน ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 
 1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 
 1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ของลูกคาบริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด 
 1.4 เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
 1.5 เพื่อศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดานใหบริการขนสง ดาน
คุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 
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 2.   สมมติฐานการวิจัย 

 1) รูปแบบกิจการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมี
ตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 2) ขนาดขององคกรของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 3) ประเภทของธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 4) การดําเนินธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ี
มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 5) ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
สินคา แตกตางกัน 
 6) มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
สินคา แตกตางกัน 
 7) การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความ
คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา 
แตกตางกัน 
 8) ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน 
 9) รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 10)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงดานของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 11)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 12)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 13)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
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ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการ แตกตางกัน 
 14)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 15)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนดิรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 16)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 17)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกนั 
 18)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 19)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 20)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงท่ีใช แตกตางกัน 
 21)  ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 22)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกัน 
 23)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 24)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 25)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 26)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 27)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 28)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค



 

 

161 

ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 29)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 30)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 31)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 32)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 33)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 34)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน  
 35)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 36)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 37)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 38)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 39)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 40)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  แตกตางกัน 
 41)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 42)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 43)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
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บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 44)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ดานการรูจักผูประกอบการ แตกตางกัน 
 45)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษทั โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 46)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 47)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ดานปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกัน 
 48)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 49)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง  
 50)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา   
 51)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
 52)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ดานภาพลักษณ 
 53)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 

 3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง  เนื่องจากในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะในกลุม
ลูกคาท้ังหมดของบริษัท ฯ โดยสุมตัวอยางท้ังในระดับปฏิบัติการที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริการ
ขนสงของบริษัท ฯ รวมถึงผูบริหารซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เปนจํานวน 240 ทาน โดยผูวิจัย
ไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non-probability sampling) จากการสุมกลุม
ตัวอยางจํานวน 140 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ (Krejcic & Morgan) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 หรือระดับนัยสําคัญ .05 โดยแบงวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ออกเปน 2 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1  เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเจาะจง
เฉพาะจุดในการสุมกลุมตัวอยางของประชากรศาสตรท่ีเกี่ยวของในการทํางานดานการบริการขนสง
ของผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 

ขั้นตอนท่ี 2  เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment sampling) โดย
พิจารณาการสุมกลุมตัวอยาง ในการเก็บขอมูลประชากรศาสตร ท่ีเกี่ยงของในการบริการขนสงของ
ผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาแปรปรวนทางเดียว (One–way analysis of 
variance) ถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยวิธี  Least 
Square Method และสถิติ Chi-Square   

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  จากการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร และขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 140 คน ได
ดังนี้ 
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมกิจการ เจาของคนเดียวจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
20 กลุมกิจการหางหุนสวนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6 กลุมกิจการบริษัท จํากัดจํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 54.3 และกลุมกิจการบริษัทมหาชนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดเล็กจํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 20.7 กลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดกลางจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และกลุมขนาดองคกรท่ี
มีขนาดใหญจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.6 
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมประเภทธุรกิจโครงการหมูบานจัดสรรจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 17.9  กลุมประเภทธุรกิจระบบสาธารณูปโภคจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 40.7  
กลุมประเภทธุรกิจผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.7 กลุมประเภท
ธุรกิจปรับถมพื้นท่ีใชงานจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ ( งาน
โครงสรางอาคาร, โรงงานอุตสาหกรรม) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 3 - 5 ปจํานวน 17คน คิดเปนรอยละ 
12.1 ตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 6 – 8 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ตามท่ีเปดดําเนินกิจการ
มา 9 – 11 ปจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และตามท่ีเปดดําเนินกิจการมามากกวา 11 ปจํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 44.3 
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 - มีผูตอบแบบสอบถามถึงระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการท่ีมีการทํางาน
นอยกวา 4 เดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการ ท่ีมี
การทํางานชวงระหวาง 5 – 8 เดือนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6  ระยะเวลาการดําเนินงานใน
แตละโครงการที่มีการทํางานชวงระหวาง 9 – 12 เดือนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และ
ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการท่ีมีการทํางานมากกวา 1 ปข้ึนไปจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 38.6 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีไมเกิน 1 ลานบาทจํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีอยูชวงระหวาง 1.1 -3 ลานบาทจํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 8.6 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีอยูชวงระหวาง 3.1 -6 ลานบาทจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 12.9 และมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีเกิน 6 ลานบาทจํานวน 106 คน คิดเปนรอย
ละ 75.7 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีนอยกวา 3 โครงการ
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 42.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีอยูชวงระหวาง 3 -6 โครงการ
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีอยูชวงระหวาง 7 -9 โครงการ
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีมากกวา 9 โครงการจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.4 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการขนสง
ของบริษัท คือกรรมการผูจัดการ หรือเจาของจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ผูจัดการท่ัวไป
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ผูจัดการฝายจัดซ้ือจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 52.1 พนักงานฝาย
จัดซ้ือจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และวิศวกรจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
 - มีผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักผูประกอบการจากแผนการตลาดมีผูเลือกใชจํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 15.7 จากการแนะนําของบริษัทอื่นมีผูเลือกใชจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 35 
จากการโฆษณามีผูเลือกใชจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และจากการติดตอสอบถามเองมีผู
เลือกใชจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
 - มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 6 ลอมีผู
เลือกใชจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.3 เลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 10 ลอมี
ผูเลือกใชจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 
18 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 63.6  
 - มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตราการใชบริการขนสง 1-5 คร้ังจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 35.7 อัตราการใชบริการขนสง 6-10 คร้ังจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 35.7 อัตราการใช
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บริการขนสง 11-15 คร้ังจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อัตราการใชบริการขนสงมากกวา15 
คร้ังจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.9 
 - มีผูตอบแบบสอบถามถึงปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุท่ีนอยกวา 50 ตันจํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 9.3 จํานวนท่ีส่ังซ้ือระหวาง 51 – 100 ตันจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 จํานวนท่ี
ส่ังซ้ือระหวาง 101 -150 ตันจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และมากกวา 150 ตันจํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 40 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการขนสงเพราะความสัมพันธของ
ผูบริหารจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 เลือกใชบริการขนสงเพราะประสบการณการทํางาน 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25 เลือกใชบริการขนสงเพราะความมีช่ือเสียงจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 9.3 และเลือกใชบริการขนสงเพราะราคาตนทุนตํ่าจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.4 

 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง โดยรวมและรายดานท่ีเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 

  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 2 มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นดานบริการและดานคุณภาพ, ราคาเปนลําดับท่ี 3 มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานบริการในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 

 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบ
การจัดการใหบริการอยางรวดเร็วเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.54 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ความเพียงพอของเท่ียวรถในการใหบริการเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีการบริการแบบครบวงจรเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ
ของพนักงานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และความคิดเห็นเกี่ยวกับมีการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดสงเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.20 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานคุณภาพและราคาในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
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  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
ของหินทราย จากการจัดซ้ือไดมาตรฐานกับงานเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.64 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพของสินคาท่ีจัดสงอยางสม่ําเสมอเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.51 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภทวัสดุเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.17 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ
เปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.16 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 

  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.59 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบริษัท
ไดสะดวกเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.50 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความสัมพันธระหวางคู
คาเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.48 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาเปนลําดับท่ี 4 คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
การใหบริการและคําแนะนําเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานภาพลักษณในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 

  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ
ในการทํางานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.46 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสใน
การพัฒนาในระยะยาวเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.43 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของผู
ใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.41 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานบริการของบริษัท 
มีมนุษยสัมพันธและพูดจาสุภาพเรียบรอยเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรูความสามารถเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
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 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและ
ราคาสินคา  ดานความสัมพันธ กับผูประกอบการ  และดานภาพลักษณ  จําแนกตามขอมูล
ประชากรศาสตร 

 สมมติฐาน 1  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ท้ัง
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ท้ัง
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพและราคา จึงทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัดองคกรขนาดกลางและขนาดใหญใหความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวา
องคกรขนาดเล็ก ดานความสัมพันธ องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ มากกวา องคกรขนาดเล็ก ดานภาพลักษณ องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดาน
ภาพลักษณ มากกวา องคกรขนาดเล็ก และองคกรขนาดใหญ ภาพรวมทุกดาน องคกรขนาดกลางให
ความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา องคกรขนาดเล็ก 

 สมมติฐาน 3  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ท้ัง
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการ
ใหบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด โครงการหมูบาน
จัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีตสําเร็จรูป และการปรับถมพ้ืนท่ีการใชงานให
ความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวาโครงการอ่ืน ๆ ดานคุณภาพและราคา โครงการ
หมูบานจัดสรรใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและ
อ่ืน ๆ ระบบสาธารณูปโภคใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จและอ่ืน ๆ ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา 
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและโครงการอ่ืน ๆ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ปรับถม
พื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวา ระบบสาธารณูปโภค
และผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสมเสร็จและปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
มากกวาโครงการอ่ืน ๆ ดานภาพลักษณ ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ 
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มากกวา โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภคและผลิภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ ระบบ
สาธารณูปโภค และปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
ภาพรวมทุกดาน ปรับถมพื้นท่ีใชงาน ใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวาผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสมเสร็จ โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ 
และปรับถมพื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 

สมมติฐาน 4  คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการดําเนินธุรกิจของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง การดําเนินธุรกิจ 6-8 ป,    
9-11 ป ใหความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวา การดําเนินธุรกิจ 3-5 ปและมากกวา    
11 ปดานคุณภาพและราคา การดําเนินธุรกิจ 3-5, 6-8, 9-11 ปใหความสําคัญกับดานการใหบริการ
ขนสง มากกวาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ป ดานภาพลักษณ การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา การดําเนินธุรกิจ 3-5 ป  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาการดําเนินธุรกิจ 9-11 ป และมากกวา 11 ป ภาพรวมทุกดาน 
การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา ระยะการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป  
การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปและ9-11 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา การดําเนินธุรกิจ
มากกวา 11 ป 

 สมมติฐาน 5  คิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ใหความสําคัญกับดาน
การใหบริการขนสง มากกวาระยะดําเนินงานมากกวา 1 ป ดานคุณภาพและราคา ระยะดําเนินงาน 
9-12 เดือน ใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน  ระยะ
ดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, 9-12 เดือนใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะ
ดําเนินงานมากกวา 1 ป ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน, นอยกวา  
4 เดือน และระยะดําเนินงาน 1 ป ดานภาพลักษณ ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับ
ดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและ
มากกวา 1 ป ภาพรวมทุกดาน ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน 
มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและมากกวา 1 ป 



 

 

169 

 สมมติฐาน 6  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคา บริษัท
โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพ
และราคา จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานคุณภาพและราคา มูลคางาน 3.1-6 ลาน ให
ความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวามูลคางานท่ี 1.1-3 ลานบาท และ มากกวา 6 ลานบาท 

 สมมติฐาน 7  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานการ
ใหบริการขนสง จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานคุณภาพและราคา การรับเหมากอสราง 3-6 
โครงการใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาการรับเหมากอสรางท่ีนอยกวา 3 
โครงการ การรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ, การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการให
ความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาการรับเหมากอสราง 7-9 โครงการ ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ การรับเหมากอสราง 3-6 และโครงการ 7-9 โครงการ ใหความสําคัญกับดาน
ความสัมพันธของผูประกอบการมากกวาการรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ ดานภาพลักษณ 
การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ใหความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการ
รับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการรับเหมากอสรางมากกวา 9 โครงการ ภาพรวมทุกดาน 
การรับเหมากอสราง  3-6 โครงการใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดานมากกวาการรับเหมา
กอสรางนอยกวา 3 โครงการและ 7-9 โครงการ 

 สมมติฐาน 8  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคากับความคิดเห็น จําแนกตามจําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง พนักงานฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญกับดานการใหบริการขนสงมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการฝาย
จัดซ้ือ ดานคุณภาพและราคา กรรมการผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญกับ
ดานคุณภาพและราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานคุณภาพ
และราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวา
วิศวกร ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและพนักงานจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาวิศวกร พนักงานจัดซ้ือให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของและ



 

 

170 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ดานภาพลักษณ พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวา
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ, ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร ภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดานมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของ, 
ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร 

 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

 สมมติฐาน 9  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามรูปแบบของกิจการมีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 10 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงท่ีใช จําแนกตามรูปแบบของกิจการ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 11 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 12 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
(p < 0.05)  

 สมมติฐาน 13 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 14 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 15 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p > 0.05 ) 

 สมมติฐาน 16  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
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(p < 0.05) 
 สมมติฐาน 17 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  

ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 18 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 19 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามประเภทของธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 20 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
(p > 0.05) 

 สมมติฐาน 21 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 22 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 สมมติฐาน 23 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 24 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 25 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) 

 สมมติฐาน 26 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < 0.05) 
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 สมมติฐาน 27 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 28 พบวาการพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 29 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 30 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 31 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 สมมติฐาน 32 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 สมมติฐาน 33 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 34 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 35 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 36 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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 สมมติฐาน 37 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 38 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 39 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 40 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 41 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 42 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 43 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 44 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 45 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 46 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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 สมมติฐาน 47 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 48 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดาน
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ 

 สมมติฐาน 49 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน 
ทราย ฯ ดานการใหบริการ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 50 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
ทราย ฯ ดานคุณภาพและราคาสินคา ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสด ุ

(p > 0.05) 

 สมมติฐาน 51 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือ
วัสดุ (p > 0.05)   

 สมมติฐาน 52 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 53 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ (p > 0.05) 
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 ตอนท่ี 6  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอ
ความคิดเห็นลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา 
ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดาน
ภาพลักษณ โดยการบรรยาย 
 1. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 1.1  ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ืองราคา 
น้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตามอัตราสวน
ของราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป 

1.2   ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพื่อลดภาวะตนทุนท่ีจะเกิดกับบริษัท 
 1.3   ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงไดตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด  
 1.4   ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
 2. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการใหบริการ
ขนสง สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

2.1  จัดสงสินคารวดเร็ว พนักงานพูดจาสุภาพ 
2.2  มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ และมีความ 

พรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผ ู ใหบริการ และผูรับบริการ
ในแตละคร้ัง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

2.3  ควรเปนผูท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 3.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพ 
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 3.1  เปนไปตามท่ีตกลงในการส่ังสินคาในแตละคร้ัง 
 3.2  วัสดุท่ีใชมีคุณภาพดีตรงกับความตองการ 
 3.3  ในบางคร้ังคุณภาพของทรายไมไดคุณภาพแตมีการปรับเปล่ียนคุณภาพใหใหม
เสมอ       
 4. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 4.1  ความสัมพันธกับผูประกอบการกับผูขนสงไปในทางท่ีดีมีการเสนอแนะรับฟง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ 

4.2  ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ 
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 4.3  มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ 
 4.4  ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคาและปรับปรุงการใหบริการได
ตรงตามความตองการของลูกคา 
 4.5  ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยางจริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจใน
การทํางานเปนอยางดี 
 5. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณ
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

 5.1  เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณในการ 
ทํางาน และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ 
 5.2  ประวัติการทํางานท่ีดี 
 5.3  คอนขางมีช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคา ใหบริการมาเปนระยะเวลา
ยาวนานพอสมควรไมมีประวัติเสียหาย 
 5.4  มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการที่ดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
 5.5 เปนมืออาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 

อภิปรายผล 

 1) จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาใน ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณนั้น ขนาดขององคกรประเภทของธุรกิจ การ
ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินงาน และการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย นั้นใหความสําคัญกับดานการ
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพูนศักดิ์ เธียรไพรัตน ท่ีไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาความ
รวมมือระหวางผูใหบริการขนสงกับลูกคา  เพื่อประเมินปจจัยขับเคล่ือนใหเกิดความรวมมือ และ
การนําผลที่ประเมินนํามากําหนดรูปแบบความสัมพันธท่ีควรจะพัฒนาระหวางผูใหบริการขนสงกับ
ลูกคาท้ังสองใหเปนการพัฒนาความรวมมือในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจ 
 2) จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา นั้นตองมีระบบการจัดการใหบริการไดอยางรวดเร็วเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา  สอดคลองกับคํากลาวของรองศาสตราจารยเท้ือน ทองแกว คือ การ
เรงรัดการทํางานตามสายงานและความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอ่ืน ตองการใหผูอ่ืน
ประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีเขาตองการผูรับบริการมีความพึงพอใจ ผูรับบริการทุกคนมีความ
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ตองการตรงกัน ตองการความรวดเร็ว ประหยัดเงินและเวลา ความรูท่ีดีตอผูใหบริการ ผูมาติดตอ
ขอรับบริการ เม่ือผลลัพธเกิดข้ึนเร็ว และดวยน้ําใจบริการที่ดี จะสรางสัมพันธท่ีดีซ่ึงกันและกัน 
 3) จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดานใหบริการขนสง ดาน
คุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ  นั้นจากผลจะเห็น
วาการพฤติกรรมการใชบริการขนสงไมไดใหความสําคัญกับความคิดเห็นทางดานใหบริการขนสง 
ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลงานวิจัยของ นฤมล บุญกิตติ ท่ีไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาใน
ประเทศ  
 

ขอเสนอแนะ 

 ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา 
 1. ดานการใหบริการ ตองใหมีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา การบริการเท่ียวรถให
เพียงพอตอความตองการของลูกคา และการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดสงสินคาใหทันกับ
ความตองการ 
  2. ดานคุณภาพและราคา การทําธุรกิจตองรักษาเร่ืองคุณภาพของวัสดุในตัวสินคานั้น กับ
การปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ เปนสําคัญ 
 3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการมีการเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
การรักษาความสัมพันธของการเปนคูคาท่ีดีตอกัน ทําใหลูกคานึกถึงเราเปนคนแรกเสมอ การมีสวน
รวมในการปรับปรุงแนะนําสินคาใหเหมาะกับงานท่ีลูกคา 
 4. ดานภาพลักษณการรักษาภาพลักษณขององคกรตนเอง  และฝกพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงานใหเหมาะกับงานนั้น ๆ ท่ีลูกคาพึงตองการและเสนอแนะได 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเนนถึงการบริหารการลดคาใชจายในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับภาคขนสงทางผลิตภัณฑ เพื่อจะทําใหทราบถึงตนทุนท่ีแทจริงในการบริหารการจัดการ 
 2. การศึกษาถึงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีชวยในการบริหารการลดเที่ยวเปลาของรถบรรทุก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง การสรางผลและกําไร 
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 3. การบริหารการจัดการการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใหเปนระบบ  JIT เพื่อไมตองมี
การสตอกสินคาในเพนทปูน 
 


