
 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาคนควาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอ
ผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา กรณีศึกษาลูกคาของ 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด และลูกคาของกลุมพันธมิตรในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 
2 สวน คือ สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด สวนท่ี 2 
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีผลตอ บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพ
และราคาของสินคา ดานความสัมพันธระหวางผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. วัตถุประสงคของการศึกษามีดังนี้ 
 1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาใน ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 
 1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 
 1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ของลูกคาบริษัท  
โชคชนาธิป จํากัด 
 1.4 เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
 1.5 เพื่อศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดานใหบริการขนสง ดาน
คุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 
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 2.   สมมติฐานการวิจัย 

 1) รูปแบบกิจการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมี
ตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 2) ขนาดขององคกรของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 3) ประเภทของธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคา
ท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 4) การดําเนินธุรกิจ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ี
มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 5) ระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอ
ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
สินคา แตกตางกัน 
 6) มูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผล
ตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสง
สินคา แตกตางกัน 
 7) การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีผลตอความ
คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา 
แตกตางกัน 
 8) ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
มีผลตอความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา แตกตางกัน 
 9) รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 10)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงดานของลูกคา บริษัทโชค
ชนาธิป จํากัด ชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 11)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 12)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 13)   รูปแบบของกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค



 

 

160 

ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการ แตกตางกัน 
 14)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 15)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนดิรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 16)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 17)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกนั 
 18)   ขนาดขององคกรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 19)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 20)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงท่ีใช แตกตางกัน 
 21)  ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 22)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกัน 
 23)   ประเภทของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 24)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 25)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 26)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 27)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
ชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 28)   การดําเนินกิจการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชค
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ชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 29)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 30)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 31)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 32)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 33)   ระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงานมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 34)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน  
 35)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช แตกตางกัน 
 36)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 37)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 38)   มูลคาการรับเหมาในแตละโครงการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 39)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการรูจักผูประกอบการขนสง แตกตางกัน 
 40)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  แตกตางกัน 
 41)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 42)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ แตกตางกัน 
 43)   การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา 
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บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 44)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ดานการรูจักผูประกอบการ แตกตางกัน 
 45)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษทั โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 46)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานอัตราการใชบริการขนสง แตกตางกัน 
 47)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ดานปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกัน 
 48)   ผูมีอํานาจในการส่ังซ้ือสินคาและการขนสงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง
ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา แตกตางกัน 
 49)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ดานการใหบริการขนสง  
 50)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานคุณภาพและราคา   
 51)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
 52)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัดมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ดานภาพลักษณ 
 53)   พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 

 3.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง  เนื่องจากในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะในกลุม
ลูกคาท้ังหมดของบริษัท ฯ โดยสุมตัวอยางท้ังในระดับปฏิบัติการที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริการ
ขนสงของบริษัท ฯ รวมถึงผูบริหารซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เปนจํานวน 240 ทาน โดยผูวิจัย
ไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non-probability sampling) จากการสุมกลุม
ตัวอยางจํานวน 140 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ (Krejcic & Morgan) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 หรือระดับนัยสําคัญ .05 โดยแบงวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ออกเปน 2 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1  เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเจาะจง
เฉพาะจุดในการสุมกลุมตัวอยางของประชากรศาสตรท่ีเกี่ยวของในการทํางานดานการบริการขนสง
ของผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 

ขั้นตอนท่ี 2  เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment sampling) โดย
พิจารณาการสุมกลุมตัวอยาง ในการเก็บขอมูลประชากรศาสตร ท่ีเกี่ยงของในการบริการขนสงของ
ผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาแปรปรวนทางเดียว (One–way analysis of 
variance) ถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยวิธี  Least 
Square Method และสถิติ Chi-Square   

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  จากการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร และขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ
ขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 140 คน ได
ดังนี้ 
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมกิจการ เจาของคนเดียวจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
20 กลุมกิจการหางหุนสวนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6 กลุมกิจการบริษัท จํากัดจํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 54.3 และกลุมกิจการบริษัทมหาชนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดเล็กจํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 20.7 กลุมขนาดองคกรท่ีมีขนาดกลางจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และกลุมขนาดองคกรท่ี
มีขนาดใหญจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.6 
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามกลุมประเภทธุรกิจโครงการหมูบานจัดสรรจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 17.9  กลุมประเภทธุรกิจระบบสาธารณูปโภคจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 40.7  
กลุมประเภทธุรกิจผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.7 กลุมประเภท
ธุรกิจปรับถมพื้นท่ีใชงานจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ ( งาน
โครงสรางอาคาร, โรงงานอุตสาหกรรม) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
 - มีผูตอบแบบสอบถามตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 3 - 5 ปจํานวน 17คน คิดเปนรอยละ 
12.1 ตามท่ีเปดดําเนินกิจการมา 6 – 8 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ตามท่ีเปดดําเนินกิจการ
มา 9 – 11 ปจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และตามท่ีเปดดําเนินกิจการมามากกวา 11 ปจํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 44.3 
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 - มีผูตอบแบบสอบถามถึงระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการท่ีมีการทํางาน
นอยกวา 4 เดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการ ท่ีมี
การทํางานชวงระหวาง 5 – 8 เดือนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6  ระยะเวลาการดําเนินงานใน
แตละโครงการที่มีการทํางานชวงระหวาง 9 – 12 เดือนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และ
ระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการท่ีมีการทํางานมากกวา 1 ปข้ึนไปจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 38.6 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีไมเกิน 1 ลานบาทจํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีอยูชวงระหวาง 1.1 -3 ลานบาทจํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 8.6 มูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีอยูชวงระหวาง 3.1 -6 ลานบาทจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 12.9 และมูลคางานท่ีรับเหมากอสรางท่ีเกิน 6 ลานบาทจํานวน 106 คน คิดเปนรอย
ละ 75.7 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีนอยกวา 3 โครงการ
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 42.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีอยูชวงระหวาง 3 -6 โครงการ
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 การรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีอยูชวงระหวาง 7 -9 โครงการ
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียท่ีมากกวา 9 โครงการจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.4 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการขนสง
ของบริษัท คือกรรมการผูจัดการ หรือเจาของจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ผูจัดการท่ัวไป
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ผูจัดการฝายจัดซ้ือจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 52.1 พนักงานฝาย
จัดซ้ือจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และวิศวกรจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
 - มีผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักผูประกอบการจากแผนการตลาดมีผูเลือกใชจํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 15.7 จากการแนะนําของบริษัทอื่นมีผูเลือกใชจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 35 
จากการโฆษณามีผูเลือกใชจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และจากการติดตอสอบถามเองมีผู
เลือกใชจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
 - มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 6 ลอมีผู
เลือกใชจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.3 เลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 10 ลอมี
ผูเลือกใชจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และเลือกชนิดของรถขนสงสินคาท่ีเปนแบบรถบรรทุก 
18 ลอมีผูเลือกใชจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 63.6  
 - มีผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตราการใชบริการขนสง 1-5 คร้ังจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 35.7 อัตราการใชบริการขนสง 6-10 คร้ังจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 35.7 อัตราการใช
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บริการขนสง 11-15 คร้ังจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.7 อัตราการใชบริการขนสงมากกวา15 
คร้ังจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.9 
 - มีผูตอบแบบสอบถามถึงปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุท่ีนอยกวา 50 ตันจํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 9.3 จํานวนท่ีส่ังซ้ือระหวาง 51 – 100 ตันจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 จํานวนท่ี
ส่ังซ้ือระหวาง 101 -150 ตันจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และมากกวา 150 ตันจํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 40 
 - มีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการขนสงเพราะความสัมพันธของ
ผูบริหารจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 เลือกใชบริการขนสงเพราะประสบการณการทํางาน 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25 เลือกใชบริการขนสงเพราะความมีช่ือเสียงจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 9.3 และเลือกใชบริการขนสงเพราะราคาตนทุนตํ่าจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.4 

 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง โดยรวมและรายดานท่ีเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 

  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 2 มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นดานบริการและดานคุณภาพ, ราคาเปนลําดับท่ี 3 มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานบริการในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 

 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบ
การจัดการใหบริการอยางรวดเร็วเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.54 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ความเพียงพอของเท่ียวรถในการใหบริการเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.42 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีการบริการแบบครบวงจรเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ
ของพนักงานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และความคิดเห็นเกี่ยวกับมีการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดสงเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.20 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานคุณภาพและราคาในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
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  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพ
ของหินทราย จากการจัดซ้ือไดมาตรฐานกับงานเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.64 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพของสินคาท่ีจัดสงอยางสม่ําเสมอเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.51 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการเสนอราคาตามประเภทวัสดุเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.17 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ
เปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.16 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 

  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.59 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบริษัท
ไดสะดวกเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.50 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความสัมพันธระหวางคู
คาเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.48 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาเปนลําดับท่ี 4 คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปรับปรุง
การใหบริการและคําแนะนําเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 

- ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสง ในดานภาพลักษณในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 

  เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ
ในการทํางานของผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 คาเฉล่ียเทากับ 4.46 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสใน
การพัฒนาในระยะยาวเปนลําดับท่ี 2 คาเฉล่ียเทากับ 4.43 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของผู
ใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.41 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานบริการของบริษัท 
มีมนุษยสัมพันธและพูดจาสุภาพเรียบรอยเปนลําดับท่ี 4 คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรูความสามารถเปนลําดับท่ี 5 คาเฉล่ียเทากับ 4.26 

 



 

 

167 

 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและ
ราคาสินคา  ดานความสัมพันธ กับผูประกอบการ  และดานภาพลักษณ  จําแนกตามขอมูล
ประชากรศาสตร 

 สมมติฐาน 1  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบกิจการของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด ท้ัง
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 2  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด ท้ัง
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพและราคา จึงทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร ของลูกคาบริษัทโชค
ชนาธิป จํากัดองคกรขนาดกลางและขนาดใหญใหความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวา
องคกรขนาดเล็ก ดานความสัมพันธ องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ มากกวา องคกรขนาดเล็ก ดานภาพลักษณ องคกรขนาดกลางใหความสําคัญกับดาน
ภาพลักษณ มากกวา องคกรขนาดเล็ก และองคกรขนาดใหญ ภาพรวมทุกดาน องคกรขนาดกลางให
ความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา องคกรขนาดเล็ก 

 สมมติฐาน 3  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด ท้ัง
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการ
ใหบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ ของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด โครงการหมูบาน
จัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีตสําเร็จรูป และการปรับถมพ้ืนท่ีการใชงานให
ความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวาโครงการอ่ืน ๆ ดานคุณภาพและราคา โครงการ
หมูบานจัดสรรใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและ
อ่ืน ๆ ระบบสาธารณูปโภคใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา ผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จและอ่ืน ๆ ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวา 
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จและโครงการอ่ืน ๆ ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ปรับถม
พื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวา ระบบสาธารณูปโภค
และผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสมเสร็จและปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ 
มากกวาโครงการอ่ืน ๆ ดานภาพลักษณ ปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ 
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มากกวา โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภคและผลิภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ ระบบ
สาธารณูปโภค และปรับถมพ้ืนท่ีใชงานใหความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 
ภาพรวมทุกดาน ปรับถมพื้นท่ีใชงาน ใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวาผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสมเสร็จ โครงการหมูบานจัดสรร, ระบบสาธารณูปโภค, ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จ 
และปรับถมพื้นท่ีใชงานใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวาโครงการอ่ืน ๆ 

สมมติฐาน 4  คิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการดําเนินธุรกิจของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง การดําเนินธุรกิจ 6-8 ป,    
9-11 ป ใหความสําคัญกับดานการใหบริการขนสง มากกวา การดําเนินธุรกิจ 3-5 ปและมากกวา    
11 ปดานคุณภาพและราคา การดําเนินธุรกิจ 3-5, 6-8, 9-11 ปใหความสําคัญกับดานการใหบริการ
ขนสง มากกวาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ป ดานภาพลักษณ การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวา การดําเนินธุรกิจ 3-5 ป  การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณ มากกวาการดําเนินธุรกิจ 9-11 ป และมากกวา 11 ป ภาพรวมทุกดาน 
การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา ระยะการดําเนินธุรกิจ 3-5 ป  
การดําเนินธุรกิจ 6-8 ปและ9-11 ปใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน มากกวา การดําเนินธุรกิจ
มากกวา 11 ป 

 สมมติฐาน 5  คิดเห็นของลูกคาที่มีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการ
ใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามระยะเวลาดําเนินงานในแตละโครงการ ของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ใหความสําคัญกับดาน
การใหบริการขนสง มากกวาระยะดําเนินงานมากกวา 1 ป ดานคุณภาพและราคา ระยะดําเนินงาน 
9-12 เดือน ใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน  ระยะ
ดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, 9-12 เดือนใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะ
ดําเนินงานมากกวา 1 ป ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือน ให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาระยะดําเนินงาน 5-8 เดือน, นอยกวา  
4 เดือน และระยะดําเนินงาน 1 ป ดานภาพลักษณ ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับ
ดานคุณภาพและราคา มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและ
มากกวา 1 ป ภาพรวมทุกดาน ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดาน 
มากกวาระยะดําเนินงานนอยกวา 4 เดือน, ระยะดําเนินงาน 9-12 เดือนและมากกวา 1 ป 
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 สมมติฐาน 6  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมากอสรางแตละโครงการ ของลูกคา บริษัท
โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานคุณภาพ
และราคา จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานคุณภาพและราคา มูลคางาน 3.1-6 ลาน ให
ความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวามูลคางานท่ี 1.1-3 ลานบาท และ มากกวา 6 ลานบาท 

 สมมติฐาน 7  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคา กับความคิดเห็น จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ียของลูกคา
บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานการ
ใหบริการขนสง จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานคุณภาพและราคา การรับเหมากอสราง 3-6 
โครงการใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาการรับเหมากอสรางท่ีนอยกวา 3 
โครงการ การรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ, การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการให
ความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวาการรับเหมากอสราง 7-9 โครงการ ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ การรับเหมากอสราง 3-6 และโครงการ 7-9 โครงการ ใหความสําคัญกับดาน
ความสัมพันธของผูประกอบการมากกวาการรับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ ดานภาพลักษณ 
การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ใหความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการ
รับเหมากอสรางนอยกวา 3 โครงการ การรับเหมากอสราง 3-6 โครงการและ 7-9 โครงการ ให
ความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวาการรับเหมากอสรางมากกวา 9 โครงการ ภาพรวมทุกดาน 
การรับเหมากอสราง  3-6 โครงการใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดานมากกวาการรับเหมา
กอสรางนอยกวา 3 โครงการและ 7-9 โครงการ 

 สมมติฐาน 8  ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใน
การใหบริการขนสงสินคากับความคิดเห็น จําแนกตามจําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด โดยรวมและรายดานแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการใหบริการขนสง พนักงานฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญกับดานการใหบริการขนสงมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการฝาย
จัดซ้ือ ดานคุณภาพและราคา กรรมการผูจัดการหรือเจาของและผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญกับ
ดานคุณภาพและราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานคุณภาพ
และราคามากกวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญกับดานคุณภาพและราคามากกวา
วิศวกร ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและพนักงานจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวาวิศวกร พนักงานจัดซ้ือให
ความสําคัญกับดานความสัมพันธของผูประกอบการ มากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของและ
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ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ดานภาพลักษณ พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับดานภาพลักษณมากกวา
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ, ผูจัดการท่ัวไป, ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร ภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสงของลูกคาบริษัทโชคชนาธิป จํากัด 
พนักงานฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับในภาพรวมทุกดานมากกวากรรมการผูจัดการหรือเจาของ, 
ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวิศวกร 

 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของ
ลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

 สมมติฐาน 9  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามรูปแบบของกิจการมีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 10 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงท่ีใช จําแนกตามรูปแบบของกิจการ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 11 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 12 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
(p < 0.05)  

 สมมติฐาน 13 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสง ของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามรูปแบบของกิจการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 14 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 15 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p > 0.05 ) 

 สมมติฐาน 16  พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
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(p < 0.05) 
 สมมติฐาน 17 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด  

ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามขนาดขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 18 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามขนาดขององคกร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 19 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามประเภทของธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 20 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
(p > 0.05) 

 สมมติฐาน 21 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 22 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 สมมติฐาน 23 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 24 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 25 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) 

 สมมติฐาน 26 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < 0.05) 
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 สมมติฐาน 27 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
(p < 0.05) 

 สมมติฐาน 28 พบวาการพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการดําเนินกิจการ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 29 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัทโชคชนาธิป จํากัด
ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 30 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคาบริษัท โชคชนาธิป จํากัด
ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 31 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 สมมติฐาน 32 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 สมมติฐาน 33 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 
ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการรับเหมาในแตละงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 34 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 35 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 36 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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 สมมติฐาน 37 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 38 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามมูลคาการรับเหมาในแตละโครงการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 39 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 40 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 41 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานอัตราการใชบริการขนสง  จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 42 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 43 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 44 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการรูจักผูประกอบการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 45 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานชนิดรถขนสงสินคาท่ีใช จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
 สมมติฐาน 46 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานอัตราการใชบริการขนสง จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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 สมมติฐาน 47 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานปริมาณการส่ังซ้ือ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 สมมติฐาน 48 พบวาพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด 

ดานการเลือกใชบริการขนสงสินคา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและการขนสง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดาน
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ 

 สมมติฐาน 49 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑหิน 
ทราย ฯ ดานการใหบริการ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 50 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หิน
ทราย ฯ ดานคุณภาพและราคาสินคา ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสด ุ

(p > 0.05) 

 สมมติฐาน 51 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานความสัมพันธของ
ผูประกอบการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนอัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือ
วัสดุ (p > 0.05)   

 สมมติฐาน 52 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ดานภาพลักษณ อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ (p > 0.05) 

 สมมติฐาน 53 พฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป จํากัด มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ในภาพรวมทุกดาน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน อัตราการใชบริการขนสงและปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ (p > 0.05) 
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 ตอนท่ี 6  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอ
ความคิดเห็นลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคา 
ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคา ดานความสัมพันธของผูประกอบการ ดาน
ภาพลักษณ โดยการบรรยาย 
 1. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 1.1  ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ืองราคา 
น้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตามอัตราสวน
ของราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป 

1.2   ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพื่อลดภาวะตนทุนท่ีจะเกิดกับบริษัท 
 1.3   ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงไดตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด  
 1.4   ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
 2. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการใหบริการ
ขนสง สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

2.1  จัดสงสินคารวดเร็ว พนักงานพูดจาสุภาพ 
2.2  มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ และมีความ 

พรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผ ู ใหบริการ และผูรับบริการ
ในแตละคร้ัง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 

2.3  ควรเปนผูท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 3.  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพ 
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 3.1  เปนไปตามท่ีตกลงในการส่ังสินคาในแตละคร้ัง 
 3.2  วัสดุท่ีใชมีคุณภาพดีตรงกับความตองการ 
 3.3  ในบางคร้ังคุณภาพของทรายไมไดคุณภาพแตมีการปรับเปล่ียนคุณภาพใหใหม
เสมอ       
 4. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธ
ของผูประกอบการ สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 4.1  ความสัมพันธกับผูประกอบการกับผูขนสงไปในทางท่ีดีมีการเสนอแนะรับฟง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ 

4.2  ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ 
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 4.3  มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ 
 4.4  ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคาและปรับปรุงการใหบริการได
ตรงตามความตองการของลูกคา 
 4.5  ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยางจริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจใน
การทํางานเปนอยางดี 
 5. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณ
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

 5.1  เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณในการ 
ทํางาน และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ 
 5.2  ประวัติการทํางานท่ีดี 
 5.3  คอนขางมีช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคา ใหบริการมาเปนระยะเวลา
ยาวนานพอสมควรไมมีประวัติเสียหาย 
 5.4  มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการที่ดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
 5.5 เปนมืออาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 

อภิปรายผล 

 1) จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทราย ฯ ในการใหบริการขนสงสินคาใน ดานการใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณนั้น ขนาดขององคกรประเภทของธุรกิจ การ
ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินงาน และการรับเหมากอสรางโดยเฉล่ีย นั้นใหความสําคัญกับดานการ
ใหบริการขนสง ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของพูนศักดิ์ เธียรไพรัตน ท่ีไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาความ
รวมมือระหวางผูใหบริการขนสงกับลูกคา  เพื่อประเมินปจจัยขับเคล่ือนใหเกิดความรวมมือ และ
การนําผลที่ประเมินนํามากําหนดรูปแบบความสัมพันธท่ีควรจะพัฒนาระหวางผูใหบริการขนสงกับ
ลูกคาท้ังสองใหเปนการพัฒนาความรวมมือในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจ 
 2) จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหิน
ทรายฯในการใหบริการขนสงสินคา นั้นตองมีระบบการจัดการใหบริการไดอยางรวดเร็วเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา  สอดคลองกับคํากลาวของรองศาสตราจารยเท้ือน ทองแกว คือ การ
เรงรัดการทํางานตามสายงานและความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอ่ืน ตองการใหผูอ่ืน
ประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีเขาตองการผูรับบริการมีความพึงพอใจ ผูรับบริการทุกคนมีความ
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ตองการตรงกัน ตองการความรวดเร็ว ประหยัดเงินและเวลา ความรูท่ีดีตอผูใหบริการ ผูมาติดตอ
ขอรับบริการ เม่ือผลลัพธเกิดข้ึนเร็ว และดวยน้ําใจบริการที่ดี จะสรางสัมพันธท่ีดีซ่ึงกันและกัน 
 3) จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการขนสงของลูกคา บริษัท โชคชนาธิป 
จํากัด กับความคิดเห็นตอการใหบริการขนสงผลิตภัณฑ หินทราย ฯ ทางดานใหบริการขนสง ดาน
คุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ  นั้นจากผลจะเห็น
วาการพฤติกรรมการใชบริการขนสงไมไดใหความสําคัญกับความคิดเห็นทางดานใหบริการขนสง 
ดานคุณภาพและราคาสินคา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลงานวิจัยของ นฤมล บุญกิตติ ท่ีไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาใน
ประเทศ  
 

ขอเสนอแนะ 

 ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอผูประกอบการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา 
 1. ดานการใหบริการ ตองใหมีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา การบริการเท่ียวรถให
เพียงพอตอความตองการของลูกคา และการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการจัดสงสินคาใหทันกับ
ความตองการ 
  2. ดานคุณภาพและราคา การทําธุรกิจตองรักษาเร่ืองคุณภาพของวัสดุในตัวสินคานั้น กับ
การปรับเปล่ียนราคาของวัสดุและการขนสงใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ เปนสําคัญ 
 3. ดานความสัมพันธของผูประกอบการมีการเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
การรักษาความสัมพันธของการเปนคูคาท่ีดีตอกัน ทําใหลูกคานึกถึงเราเปนคนแรกเสมอ การมีสวน
รวมในการปรับปรุงแนะนําสินคาใหเหมาะกับงานท่ีลูกคา 
 4. ดานภาพลักษณการรักษาภาพลักษณขององคกรตนเอง  และฝกพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงานใหเหมาะกับงานนั้น ๆ ท่ีลูกคาพึงตองการและเสนอแนะได 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเนนถึงการบริหารการลดคาใชจายในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับภาคขนสงทางผลิตภัณฑ เพื่อจะทําใหทราบถึงตนทุนท่ีแทจริงในการบริหารการจัดการ 
 2. การศึกษาถึงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีชวยในการบริหารการลดเที่ยวเปลาของรถบรรทุก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง การสรางผลและกําไร 
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 3. การบริหารการจัดการการขนสงผลิตภัณฑหินทราย ฯ ใหเปนระบบ  JIT เพื่อไมตองมี
การสตอกสินคาในเพนทปูน 
 


