
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 111 

บรรณานุกรม 
 
กุณฑลี  ร่ืนรมย  สาวิกา  อุณหนนัท  และเพลินทิพย  โกเมศโสภา.  (2547). 

การมุงเนนลูกคาและตลาด.  กรุงเทพฯ:  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 

กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2550).  การใช  SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล (พิมพคร้ังท่ี 10).      
กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เกียรติศักดิ์  ทองรอด.  (2542).  ความคดิเห็นของผูใชบริการรถไฟฟา “BTS” ตอการใหบริการ 

รถไฟฟา “BTS”.  ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารทั่วไป,  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

คํานาย  อภิปรัชญาสกุล.  (2550).  การจัดการขนสง (Transport management ).   
กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย. 

ชูศรี  วงศรัตนะ.  (2544).  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  กรุงเทพฯ : เทพนรมิตการพิมพ. 

ธนวุฒิ  นาคหวัง.  (2546).  การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการขนสงสินคา.  โครงงานวิจยั 
 อุตสาหกรรม วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมระบบการผลิต,   
 คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
นฤมล  บุญกิตติ.  (2545).  การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาในประเทศ :  
 ศึกษากรณี บริษัท รีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง เอ็กซเพรช จํากัด.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารท่ัวไป, บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นันทการต  กอนทองคํา.  (2549).  การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ลําดับท่ี 3  

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบมีลําดับขัน้.  งานนิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การจัดการการขนสงและโลจิสติกส,  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2545).  การวิจัยเบื้องตน (พิมพคร้ังท่ี 7).  กรุงเทพฯ:  สุวีริยาสาสน. 

ปรียา  วอนขอพร.  (2534).  การบริหารการขาย (พิมพคร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: 
  สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
พรพรรณ  เกิดในมงคล.  (2542).  ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร 

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) : ศึกษากรณีฝายการคาตางประเทศ 2 ศูนยบริการการคา

ตางประเทศแหลมฉบัง.  ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑติ   
สาขาวิชาบริหารท่ัวไป, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยบูรพา. 

 



 112 

บรรณานุกรม (ตอ) 

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศ.  (2542).  สภาพแวดลอมท่ีจะกระทบตอการพัฒนาระบบ 

การขนสงในอนาคต. ใน แผนหลักการขนสง  พ.ศ. 2542 – 2549 กระทรวงคมนาคม.  
 กรุงเทพฯ: TDRI กระทรวงคมนาคม. 

วิทยา  สุหฤทดํารง.  (2546).  ลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทานอธิบายไดงายนิดเดยีว 
 กรุงเทพฯ:  ซีเอดยูเคช่ัน. 
วิโรจน  พุทธวถีิ.  (2547).  การจัดการโลจิสติกส: ขุนพลังของธุรกิจยุคใหม. 

กรุงเทพฯ: โอเอซิส ปร้ินทต้ิง. 
สนธยา  คุณปล้ืม.  (2542).  นโยบายดานการคมนาคมขนสงของประเทศไทย: ศึกษากรณีแผน 

หลักการขนสง ( พ.ศ. 2540 – 2549 .). ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑติ   
สาขาวิชาบริหารท่ัวไป, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สันติ  พงษโต.  (2540).  ผลกระทบของความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาการบริการตอกฎหมาย 

 เศรษฐกิจของประเทศไทย: กรณีศึกษาดานการขนสงทางถนน.   
วิทยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

Cronbach, Lee J .  (1990).  Essentials of psychological testing (5th ed.).  New  York:  
Harper  Collins. 

Herzberg, Frederick, Mausner, Bernard, & Synderman, Barbara B.  (1959).  The motivation to 

work.  New York: Wiley. 
Krejcie,  Robert  V., & Morgan,  Daryle W.  (1970).  Determining sample size for research 

activities.  Educational  and  Psychological Measurement, 30(3), pp. 607-610. 

Maslow, Abraham H.,  (1954).  Motivation and personality.  New York: Harper and Row. 


