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ภาคผนวก  ก  
แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่องการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง : ศึกษากรณีบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามน้ีใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาดานการขนสงและหวง
โซอุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จัดทําเพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง: ศึกษากรณี
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 

  
ผูวิจัย 

 
คําชี้แจง : 1.     แบบสอบถามมีคําถาม 3 สวน 

2. โปรดใสเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตองการเลือก หรือเติมขอความในชองวาง 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. สถานภาพของผูใชบริการ 
 

 บุคคลทั่วไป   สวนราชการ   หางหุนสวน 
  บริษัท 

 
2.  ปริมาณของสินคาที่จัดสงในแตละครั้ง        

 
  ตํ่า 1,000 กิโลกรัม 1,001 – 1,500 กิโลกรัม   1,501 – 2,000 กิโลกรัม 

  มากกวา 2,001 กิโลกรัม ขึ้นไป 
 

3.  มูลคาของสินคาที่ทานจัดสงในแตละครั้ง        
  

 ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 
 มากกวา30,001 บาทขึ้นไป   

 
4.  คาใชจายในการขนสงสินคาตอครั้ง หรือตอเที่ยว       

 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท  
 มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป 
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 5. ความถ่ีในการขนสงสินคา 

  
 ทุกวัน   สัปดาหละ 1 - 3 ครั้ง  สัปดาหละ 4 – 6  ครั้ง 
  เดือนละ 1 -4  คร้ัง 

 
6. จุดหมายปลายทางท่ีทานสงสินคาไป 
  

 ภาคกลาง   ภาคตะวันออก   ภาคเหนือ 
 ภาคใต  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
7. ความตองการของทานในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา 
  

 ความรวดเร็วในการขนสง 
 การปรับลดคาบริการลงจากในปจจุบัน 
 การใหบริการขนสงสินคาทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศ 
 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงสินคา 
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สวนท่ี  2  ระดับความพงึพอใจของทานท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต จํากัด 

 

ความพึงพอใจดานตาง ๆ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการใหบริการ 
1. การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 
2. ไมมีความยุงยากในขั้นตอนของการใชบริการ 
3. มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาที่มาใช

บริการ 
4. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการดานขอมูล

ขาวสาร 
5. มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ

ใหบริการขนสงสินคา 
6. สินคาที่จัดสงถึงปลายทางครบถวนตามจํานวนไมมีการ

สูญหาย 
7. พนักงานมคีวามสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ 
 

        ดานเวลา 
1.  ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 
2. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 
3. ความรวดเร็วในการขนถายสินคา 
4. ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายภายในเวลาที่

แจงไว 
5. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

    
ดานการชดใชคาเสียหาย 

        1. เทากับมูลคาของสินคา 
        2. สูงกวามูลคาของสินคา 
        3. ชดใชเปนสินคา 
        4. ชดใชตามราคาที่ระบุในหนาต๋ัว 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 
 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคา 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน 
กลาง 

 
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 
2. การใหสวนลด 
3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทที่จัดขนสง 
4. ความปลอดภัยของสินคา 
5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 
6. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 
7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 
8. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 
10. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 
11. ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 
12. ช่ือเสียงของบริษัท 
13. การชดใชคาเสียหาย 
14. ทําเลที่ต้ังของจุดรับ / สงสินคา 
15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


