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ภาคผนวก  ก  
แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่องการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง : ศึกษากรณีบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามน้ีใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาดานการขนสงและหวง
โซอุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จัดทําเพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง: ศึกษากรณี
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 

  
ผูวิจัย 

 
คําชี้แจง : 1.     แบบสอบถามมีคําถาม 3 สวน 

2. โปรดใสเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตองการเลือก หรือเติมขอความในชองวาง 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. สถานภาพของผูใชบริการ 
 

 บุคคลทั่วไป   สวนราชการ   หางหุนสวน 
  บริษัท 

 
2.  ปริมาณของสินคาที่จัดสงในแตละครั้ง        

 
  ตํ่า 1,000 กิโลกรัม 1,001 – 1,500 กิโลกรัม   1,501 – 2,000 กิโลกรัม 

  มากกวา 2,001 กิโลกรัม ขึ้นไป 
 

3.  มูลคาของสินคาที่ทานจัดสงในแตละครั้ง        
  

 ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท 
 มากกวา30,001 บาทขึ้นไป   

 
4.  คาใชจายในการขนสงสินคาตอครั้ง หรือตอเที่ยว       

 
 ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท  
 มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป 
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 5. ความถ่ีในการขนสงสินคา 

  
 ทุกวัน   สัปดาหละ 1 - 3 ครั้ง  สัปดาหละ 4 – 6  ครั้ง 
  เดือนละ 1 -4  คร้ัง 

 
6. จุดหมายปลายทางท่ีทานสงสินคาไป 
  

 ภาคกลาง   ภาคตะวันออก   ภาคเหนือ 
 ภาคใต  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
7. ความตองการของทานในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา 
  

 ความรวดเร็วในการขนสง 
 การปรับลดคาบริการลงจากในปจจุบัน 
 การใหบริการขนสงสินคาทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศ 
 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงสินคา 
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สวนท่ี  2  ระดับความพงึพอใจของทานท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต จํากัด 

 

ความพึงพอใจดานตาง ๆ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการใหบริการ 
1. การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 
2. ไมมีความยุงยากในขั้นตอนของการใชบริการ 
3. มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาที่มาใช

บริการ 
4. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการดานขอมูล

ขาวสาร 
5. มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ

ใหบริการขนสงสินคา 
6. สินคาที่จัดสงถึงปลายทางครบถวนตามจํานวนไมมีการ

สูญหาย 
7. พนักงานมคีวามสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ 
 

        ดานเวลา 
1.  ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 
2. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 
3. ความรวดเร็วในการขนถายสินคา 
4. ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายภายในเวลาที่

แจงไว 
5. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

    
ดานการชดใชคาเสียหาย 

        1. เทากับมูลคาของสินคา 
        2. สูงกวามูลคาของสินคา 
        3. ชดใชเปนสินคา 
        4. ชดใชตามราคาที่ระบุในหนาต๋ัว 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 
 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคา 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน 
กลาง 

 
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 
2. การใหสวนลด 
3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทที่จัดขนสง 
4. ความปลอดภัยของสินคา 
5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 
6. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 
7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 
8. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 
10. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 
11. ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 
12. ช่ือเสียงของบริษัท 
13. การชดใชคาเสียหาย 
14. ทําเลที่ต้ังของจุดรับ / สงสินคา 
15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


