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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง 
กรณีศึกษา  บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  โดยการวิเคราะหผานความพึงพอใจ
ปญหาอุปสรรคและปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา   

จากการสรุปผลการวิจัยจะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นจะใหความสําคัญ
ความพึงพอใจ ดานการใหบริการ  อันดับท่ี 1 มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาท่ีมาใช
บริการ อันดับท่ี 2 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  อันดับท่ี 3 มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใน
การใหบริการดานขอมูลขาวสาร  อันดับท่ี 4 มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการขนสงสินคา  อันดับท่ี  5 ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการใชบริการ  อันดับท่ี 6 
พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ  อันดับท่ี 7  สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทางครบถวน
ตามจํานวนไมมีการสูญหาย ดานเวลา อันดับท่ี 1  ความรวดเร็วในการขนถายสินคา  อันดับท่ี 2 
ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง  อันดับท่ี 3 ผูใหบริการสามารถจัดสง
สินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไว  อันดับท่ี 4 ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  
อันดับท่ี 5 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  ดานการชดใชคาเสียหาย  อันดับท่ี 1 
การชดใชสูงกวามูลคาของสินคา  อันดับท่ี 2 ชดใชเปนสินคา  อันดับท่ี 3  เทากับมูลคาของสินคา  
อันดับท่ี 4 ชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัว   

จากการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยพบวาสถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการบริษัทขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยแตละสถานภาพจะใหความสําคัญดานตาง ๆ ตางกันออกไปข้ึนอยูกับ
สถานภาพของผูใชบริการ   



ปริมาณของสินคาท่ีขนสงแตละคร้ัง มูลคาของสินคาท่ีขนสง คาใชจายในการขนสง 
ความถ่ีในการขนสง  จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง แตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจการใชบริการขนสงสินคาบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน 

สถานภาพ  ปริมาณของสินคาท่ีขนสงแตละคร้ัง  มูลคาของสินคาท่ีจัดสง  คาใชจายใน
การขนสง ความถ่ีในการขนสง จุดหมายปลายทาง ความตองการในการขนสงท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตาง
กัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


