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วิธีการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้แบงวิธีดําเนนิงานการศึกษา  2  แบบ  คือ 

1. การศึกษาขอมูลเอกสาร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปน
ทฤษฎี  แนวคิด  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพในการบริการดานการขนสง
สินคาภายในประเทศ 

2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยแบงแบบสอบถามเปน  2  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของขอมูลตอบแบบสอบถาบ  ไดแก  ประเภทของผูใชบริการ

ประเภทสินคาท่ีจัดสง  ความถ่ีในการสงสินคา  จุดหมายปลายทางในการจักสงสินคา    ปริมาณของ
สินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง  มูลคาสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังคาใชจายในการขนสงสินคาตอคร้ัง    
ความตองการในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคาในประเทศและปญหาท่ีเคยประสบใน
การใชบริการบริษัทขนสงสินคา 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการของบริษัท  ไดแก  ความรวดเร็วใน
การใหบริการ  การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  กระบวนการใหบริการตอเนื่องไม
หยุดชะงักตองรอนาน  ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการใหบริการ  มีการติดตอประสานงานเปน
อยางดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการ  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  มี
คุณภาพในการใหบริการดานเอกสารและขอมูล  การจัดการใหมีพนักงานดูแลลูกคาอยางเพียงพอ 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ มี
คุณภาพในการใหบริการดานการขนถายสินคา  มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการขนสงสินคา  การขนสงสินคาสามารถสงถึงตามกําหนดเวลา สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทาง
ครบถวนตามจํานวนไมมีการสูญหาย มีการรักษาความปลอดภัยและการปองกันการสูญหายใหกับ
สินคาเปนอยางดี มีการชดใชคาเสียหายท่ียุติธรรม ในกรณีท่ีทรัพยสินเกิดการชํารุดเสียหาย 
คาบริการขนสงมีความเหมาะสม มีความเหมาะสมดานทําเลท่ีต้ังของบริษัทในการติดตอ
ประสานงานและการมาใชบริการ 





 

 กอนท่ีจะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บรวบรวมขอมูล ไดใหอาจารยท่ีปรึกษาทํา
การตรวจแนะนําในรายละเอียดและไดแกไขแบบสอบถาม เสร็จแลวไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กับลูกคาท่ีใชบริการจริง แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง ทําคูมือการลงรหัสขอมูล
เพื่อนําไปใชในขบวนการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

 
ทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบ (Pre – Test) กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย จากนั้นนําขอมูลจากแบบทดสอบมาคํานวณหาความเช่ือม่ันโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเช่ือม่ันดังนี้ 
(Cronbach, Lee J., 1990 pp. 97).   
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 เม่ือ αk       แทน คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

  k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  SumS2

items แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 
  S2

Total  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
วิเคราะหไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด 

1.   ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต 
จํากัด ไดคาความเช่ือม่ัน  0.579 

2.   ปจจัยสําคัญในการเลือก บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ไดคาความ
เช่ือม่ัน  0.633 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีจะนํามาใชในการศึกษา เปนลูกคาท่ีมาใชบริการขนสงของ บริษัท ทวีคอน
เทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  จํานวน 100  คน และการใชสุมตัวอยาง (Sampling) ข้ึนเพื่อใชแทน
ประชากรที่ตองการวิจัย ดังนั้น สําหรับการเลือกตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จึงใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบมีจุดมุงหมายเจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 80 ตัวอยาง ตามตาราง
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กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 หรือระดับนัยสําคัญ .05 (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) 

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม 
1. กลุมลูกคาประจําท่ีมาใชบริการเปนประจํา   จํานวน 52  ชุด 
2. กลุมลูกคาท่ัวไป คือลูกคาท่ีมาใชบริการเพียง 1  คร้ัง จํานวน  28 ชุด 

 
ตารางท่ี 1 กลุมลูกคาประจําท่ีมาใชบริการเปนประจํา   จาํนวน  52 ชุด แบงออกดังนี ้

 
กลุมลูกคา จํานวน 
จังหวดัชลบุรี 28 
จังหวดัระยอง 12 
จังหวดัสมุทรปราการ 12 

 
 

ตารางท่ี 2 กลุมลูกคาท่ัวไป คือลูกคาท่ีมาใชบริการเพียง 1  คร้ัง จํานวน   28  ชุด 
 
กลุมลูกคา จํานวน 
จังหวดัชลบุรี 14 
จังหวดัระยอง 8 
จังหวดัสมุทรปราการ 6 
 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือน ธันวาคม 2551  

วิธีประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

1. การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรม SPSS (The Statistical 
Package for the Social Sciences ) โดยมีข้ันตอนดังนี ้

ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรท่ีศึกษา 
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บันทึกขอมูลในรูปแบบท่ีเปนรหัสลงในชองสําหรับบันทึกขอมูล และปอนขอมูลเขาสู
เคร่ืองคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลตามจุดมุงหมายของ
การวิจยั 

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในการวิเคราะหขอมูลจะวเิคราะหตาม 
วัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี ้

อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมประชากร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ีและคา
รอยละในการวิเคราะห 

วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคา โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ีและคารอยละในการวิเคราะห 

วิเคราะหปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ีและคารอยละในการวิเคราะห 

ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD 

เกณฑการใหคะแนน สําหรับเกณฑ การจัดระดับการใหคะแนนของการศึกษาวิจัยปจจยัท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคานั้น  เนื่องจากเปนแบบสอบถามท่ีเปนเชิงบวก และเชิงลบ  
และเปนมาตรสวนประเมินคา (Rating scale)แบงเปน 5 อันดับ ตามหลักของ (Likert scale) และให
คะแนนเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน
ดังนี้ 

 ถาตอบวา มากที่สุด ใหคะแนน  เทากับ  5  คะแนน 
 ถาตอบวา มาก  ใหคะแนน  เทากับ  4  คะแนน 
 ถาตอบวา ปานกลาง ใหคะแนน  เทากับ  3  คะแนน 
 ถาตอบวา นอย  ใหคะแนน  เทากับ  2  คะแนน 
 ถาตอบวา นอยท่ีสุด ใหคะแนน  เทากับ  1  คะแนน 

 
เพื่อท่ีจะใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยดี ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชระบบโปรแกรมการคํานวณ โปรแกรม SPSS (Statistical package for the 
social sciences) for window version 17  ทําการคํานวณวิเคราะหหาคาทางสถิติ โดยคัดเลือกเฉพาะ
วิธีวิเคราะหขอมูลท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมาย และสมมติฐานของการศึกษาคนควา ดังตอไปนี้ 
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1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ
พื้นฐานรอยละ (Percentage) สูตรในการคํานวณคือ 
 

P          =     
n
f      x   100  

 
กําหนดให P = คารอยละ 
  ƒ = ความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 
  n  = จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 

2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสงสินคาบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  สถิติท่ีใชคือ 

2.1  คาเฉล่ีย (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2544, หนา 40) สูตรในการคํานวณคือ 
 

 

X    =   
N

X∑  

 
กําหนดให X  = คาเฉล่ีย 

    Σ X = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  

2.2  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2544, หนา 40 
) โดยใชสูตร คือ 

SD  =    
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

XXN
       

          
 
กําหนดให SD = ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ΣX2 = ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  (ΣX)2 = ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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ในการแปลความหมายของคาเฉล่ียของการวิเคราะหขอมูล ไดวิเคราะหความหมายของ
คาเฉล่ีย ตามหลักการดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญ มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ มาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ นอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ นอยท่ีสุด  

การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุมข้ึน สถิติท่ีใช คือ ANOVA โดยในการ
วิเคราะหนี้ใชการวิเคราะหแบบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2550, หนา240 -241) สูตรในการคํานวณและการใชสัญลักษณความแตกตางดังนี้ 

 

 
 เม่ือ F แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
  MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม

MSw
MSbF =
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