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วิธีการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้แบงวิธีดําเนนิงานการศึกษา  2  แบบ  คือ 

1. การศึกษาขอมูลเอกสาร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปน
ทฤษฎี  แนวคิด  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพในการบริการดานการขนสง
สินคาภายในประเทศ 

2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยแบงแบบสอบถามเปน  2  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของขอมูลตอบแบบสอบถาบ  ไดแก  ประเภทของผูใชบริการ

ประเภทสินคาท่ีจัดสง  ความถ่ีในการสงสินคา  จุดหมายปลายทางในการจักสงสินคา    ปริมาณของ
สินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง  มูลคาสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังคาใชจายในการขนสงสินคาตอคร้ัง    
ความตองการในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคาในประเทศและปญหาท่ีเคยประสบใน
การใชบริการบริษัทขนสงสินคา 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการของบริษัท  ไดแก  ความรวดเร็วใน
การใหบริการ  การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  กระบวนการใหบริการตอเนื่องไม
หยุดชะงักตองรอนาน  ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการใหบริการ  มีการติดตอประสานงานเปน
อยางดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการ  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  มี
คุณภาพในการใหบริการดานเอกสารและขอมูล  การจัดการใหมีพนักงานดูแลลูกคาอยางเพียงพอ 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ มี
คุณภาพในการใหบริการดานการขนถายสินคา  มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการขนสงสินคา  การขนสงสินคาสามารถสงถึงตามกําหนดเวลา สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทาง
ครบถวนตามจํานวนไมมีการสูญหาย มีการรักษาความปลอดภัยและการปองกันการสูญหายใหกับ
สินคาเปนอยางดี มีการชดใชคาเสียหายท่ียุติธรรม ในกรณีท่ีทรัพยสินเกิดการชํารุดเสียหาย 
คาบริการขนสงมีความเหมาะสม มีความเหมาะสมดานทําเลท่ีต้ังของบริษัทในการติดตอ
ประสานงานและการมาใชบริการ 





 

 กอนท่ีจะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บรวบรวมขอมูล ไดใหอาจารยท่ีปรึกษาทํา
การตรวจแนะนําในรายละเอียดและไดแกไขแบบสอบถาม เสร็จแลวไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กับลูกคาท่ีใชบริการจริง แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง ทําคูมือการลงรหัสขอมูล
เพื่อนําไปใชในขบวนการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

 
ทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบ (Pre – Test) กับ
กลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย จากนั้นนําขอมูลจากแบบทดสอบมาคํานวณหาความเช่ือม่ันโดยใช
สูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเช่ือม่ันดังนี้ 
(Cronbach, Lee J., 1990 pp. 97).   
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 เม่ือ αk       แทน คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

  k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  SumS2

items แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 
  S2

Total  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
วิเคราะหไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด 

1.   ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต 
จํากัด ไดคาความเช่ือม่ัน  0.579 

2.   ปจจัยสําคัญในการเลือก บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ไดคาความ
เช่ือม่ัน  0.633 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีจะนํามาใชในการศึกษา เปนลูกคาท่ีมาใชบริการขนสงของ บริษัท ทวีคอน
เทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  จํานวน 100  คน และการใชสุมตัวอยาง (Sampling) ข้ึนเพื่อใชแทน
ประชากรที่ตองการวิจัย ดังนั้น สําหรับการเลือกตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จึงใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบมีจุดมุงหมายเจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 80 ตัวอยาง ตามตาราง
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กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 หรือระดับนัยสําคัญ .05 (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) 

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม 
1. กลุมลูกคาประจําท่ีมาใชบริการเปนประจํา   จํานวน 52  ชุด 
2. กลุมลูกคาท่ัวไป คือลูกคาท่ีมาใชบริการเพียง 1  คร้ัง จํานวน  28 ชุด 

 
ตารางท่ี 1 กลุมลูกคาประจําท่ีมาใชบริการเปนประจํา   จาํนวน  52 ชุด แบงออกดังนี ้

 
กลุมลูกคา จํานวน 
จังหวดัชลบุรี 28 
จังหวดัระยอง 12 
จังหวดัสมุทรปราการ 12 

 
 

ตารางท่ี 2 กลุมลูกคาท่ัวไป คือลูกคาท่ีมาใชบริการเพียง 1  คร้ัง จํานวน   28  ชุด 
 
กลุมลูกคา จํานวน 
จังหวดัชลบุรี 14 
จังหวดัระยอง 8 
จังหวดัสมุทรปราการ 6 
 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือน ธันวาคม 2551  

วิธีประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

1. การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรม SPSS (The Statistical 
Package for the Social Sciences ) โดยมีข้ันตอนดังนี ้

ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรท่ีศึกษา 
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บันทึกขอมูลในรูปแบบท่ีเปนรหัสลงในชองสําหรับบันทึกขอมูล และปอนขอมูลเขาสู
เคร่ืองคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลตามจุดมุงหมายของ
การวิจยั 

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในการวิเคราะหขอมูลจะวเิคราะหตาม 
วัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี ้

อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมประชากร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ีและคา
รอยละในการวิเคราะห 

วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคา โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ีและคารอยละในการวิเคราะห 

วิเคราะหปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ีและคารอยละในการวิเคราะห 

ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD 

เกณฑการใหคะแนน สําหรับเกณฑ การจัดระดับการใหคะแนนของการศึกษาวิจัยปจจยัท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคานั้น  เนื่องจากเปนแบบสอบถามท่ีเปนเชิงบวก และเชิงลบ  
และเปนมาตรสวนประเมินคา (Rating scale)แบงเปน 5 อันดับ ตามหลักของ (Likert scale) และให
คะแนนเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน
ดังนี้ 

 ถาตอบวา มากที่สุด ใหคะแนน  เทากับ  5  คะแนน 
 ถาตอบวา มาก  ใหคะแนน  เทากับ  4  คะแนน 
 ถาตอบวา ปานกลาง ใหคะแนน  เทากับ  3  คะแนน 
 ถาตอบวา นอย  ใหคะแนน  เทากับ  2  คะแนน 
 ถาตอบวา นอยท่ีสุด ใหคะแนน  เทากับ  1  คะแนน 

 
เพื่อท่ีจะใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยดี ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชระบบโปรแกรมการคํานวณ โปรแกรม SPSS (Statistical package for the 
social sciences) for window version 17  ทําการคํานวณวิเคราะหหาคาทางสถิติ โดยคัดเลือกเฉพาะ
วิธีวิเคราะหขอมูลท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมาย และสมมติฐานของการศึกษาคนควา ดังตอไปนี้ 
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1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชคือ คาสถิติ
พื้นฐานรอยละ (Percentage) สูตรในการคํานวณคือ 
 

P          =     
n
f      x   100  

 
กําหนดให P = คารอยละ 
  ƒ = ความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 
  n  = จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 

2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสงสินคาบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  สถิติท่ีใชคือ 

2.1  คาเฉล่ีย (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2544, หนา 40) สูตรในการคํานวณคือ 
 

 

X    =   
N

X∑  

 
กําหนดให X  = คาเฉล่ีย 

    Σ X = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  

2.2  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2544, หนา 40 
) โดยใชสูตร คือ 

SD  =    
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

XXN
       

          
 
กําหนดให SD = ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ΣX2 = ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  (ΣX)2 = ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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ในการแปลความหมายของคาเฉล่ียของการวิเคราะหขอมูล ไดวิเคราะหความหมายของ
คาเฉล่ีย ตามหลักการดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญ มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ มาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ นอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ นอยท่ีสุด  

การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุมข้ึน สถิติท่ีใช คือ ANOVA โดยในการ
วิเคราะหนี้ใชการวิเคราะหแบบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2550, หนา240 -241) สูตรในการคํานวณและการใชสัญลักษณความแตกตางดังนี้ 

 

 
 เม่ือ F แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
  MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม

MSw
MSbF =
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