
 

 

 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการนําผลการการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษา
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  ไดเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 

 X  แทน คาเฉล่ีย 
 SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df  แทน ช้ันของความอิสระ 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
MS  แทน คาความแปรปรวน 
F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F Ratio) 
p แทน คาความนาจะเปน 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  3  รอยละของผูใชบริการขนสงสินคา  จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ ดังนี้ บริษัทรอยละ 28.8  หางหุนสวนรอยละ 27.5 บุคคล
ท่ัวไปรอยละ27.5 และ สวนราชการรอยละ16.3   
 
ตารางท่ี 4  รอยละของปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4   พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด จําแนกตามปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง ดังนี้ ปริมาณ 1,501 - 2,000 กิโลกรัม  คิดเปน
รอยละ 42.5    ปริมาณมากกวา 2,001 กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 30.0   ปริมาณ 1,001 – 1,500  
กิโลกรัม คิดเปนรอยละ  18.8  ปริมาณตํ่ากวา  1,000  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 8.8  

ประเภทของผูใชบริการ จํานวน รอยละ 
บุคคลท่ัวไป 
หางหุนสวน 
สวนราชการ 
บริษัท 

22 
22 
13 
23 

27.5 
27.5 
16.3 
28.8 

รวม 80 100 

ปริมาณของสินคา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000  กิโลกรัม 
1,001 – 1,500 กิโลกรัม 
1,501 – 2,000  กิโลกรัม 
มากกวา 2,001  กิโลกรัม 

7 
15 
34 
24 

8.8 
18.8 
42.5 
30.0 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี  5  รอยละของมูลคาสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง 

  
จากตารางท่ี 5   พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด จําแนกตามมูลคาสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง ดังนี้ มากกวา 30,001 บาท  คิดเปนรอยละ 55.8   
มูลคา 20,001 – 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 15.0  มูลคาตํ่ากวา 10,000  บาท คิดเปนรอยละ 13.8 
มูลคา 10,001  - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5  
 
ตารางท่ี 6   รอยละของคาใชจายในการขนสงสินคาแตละคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด  จําแนกตามคาใชจายในการขนสงแตละคร้ัง  ดังนี้  คาใชจายมากกวา 20,001  บาท  คิดเปน
รอยละ  47.5    คาใชจาย 10,001  -  15,001  บาท คิดเปนรอยละ  20.0   คาใชจาย 15,001 – 20,000  
บาท  คิดเปนรอยละ 17.5  คาใชจายตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0  
 
 
 

มูลคาของสินคา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
มากกวา 30,001  บาท 

11 
10 
12 
47 

13.8 
12.5 
15.0 
58.8 

รวม 80 100 

คาใชจายในการขนสง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000  บาท 
มากกวา 20,001  บาท 

12 
16 
14 
38 

15 
20 

17.5 
47.5 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี 7  รอยละของความถี่ในการขนสง 
 

ความถ่ีในการสงสินคา จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 
สัปดาห 1 – 3  คร้ัง 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 
เดือนละ 1 – 4 คร้ัง 

23 
43 
12 
2 

28.8 
53.8 
15.0 
2.5 

รวม 80 100 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคา ดังนี้  ขนสงสัปดาหละ 1 -3  คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.8  
ขนสงทุกวัน  คิดเปนรอยละ  28.8 ขนสงสัปดาหละ 4  -  6  คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.0  ขนสงเดือนละ 
1- 4  คร้ัง คิดเปนรอยละ  2.5 

 
ตารางท่ี 8  รอยละของจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคา 
 
จุดหมายปลายทางในการสงสินคา จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง 27 33.8 
ภาคตะวันออก 26 32.5 
ภาคเหนือ 11 13.8 
ภาคใต 9 11.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 8.8 

รวม 80 100 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด  จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการสงสินคา ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 33.8 ภาคตะวันออก 
คิด เปนรอยละ  32 .5  ภาคเหนือ คิด เปนรอยละ  13 .8  ภาคใต คิด เปนรอยละ  11 .3  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางท่ี  9  รอยละของความตองการของทานในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา 
 

ความตองการดานการบริการ จํานวน รอยละ 
ความรวดเร็วในการขนสง 
การปรับลดคาบริการลงจากปจจุบัน 
การใหบริการขนสงสินคาท่ัวทุกพืน้ท่ีของประเทศ 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงสินคา 

29 
32 
9 
10 

36.3 
40.0 
11.3 
12.5 

รวม 80 100 
   

จากตารางท่ี 9 พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด  จําแนกตามความตองการของทานในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา  ดังนี้ 
การปรับลดคาบริการลงจาดปจจุบัน คิดเปนรอยละ 40.0   ความรวดเร็วในการขนสง คิดเปนรอยละ
36.3  ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงสินคา คิดเปนรอยละ12.5  การ
ใหบริการขนสงท่ัวทุกพื้นท่ีของประเทศ  คิดเปนรอยละ  11.3 
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ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจท่ีเลือกใชรถขนสงสินคา: ศึกษากรณี  
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 
 
ตารางท่ี 10   คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง                                                
                     บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด   
 

N =80 
ความพึงพอใจ  

X  

 
SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ดานบริการ 3.68 0.498 มาก 1 
2. ดานเวลา 3.47 0.408 ปานกลาง 2 
3. ดานการชดใชคาเสียหาย 3.42 0.359 ปานกลาง 3 

รวม 3.52 0.323 มาก  
 
 

จากตารางท่ี  10 พบวาคาเฉล่ียโดยรวมความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
ขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  มีระดับความพึงพอใจมาก  ( X = 3.52, SD  = 
.323 ) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานคาเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจเปนดังนี้ 1. ดานบริการคาเฉล่ียอยู
ท่ี 3.68   2.  ดานเวลาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.47   3.  ดานการชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.42   
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ตารางท่ี  11  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสง    
                  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  ดานการใหบริการ 

 
N  = 80 

ดานการใหบริการ 
X  SD ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

1. การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 3.91 0.930 มาก 2 

2. ไมมีความยุงยากในขั้นตอนของการใชบริการ 3.66 0.615 มาก 5 

3. มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาที่มาใชบริการ 4.03 0.675 มาก 1 

4. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 3.86 0.611 มาก 3 

5.มีความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการขนสงสินคา 3.80 0.719 มาก 4 

6.สินคาที่จัดสงถึงปลายทางครบถวนตามจํานวนไมมีการสูญหาย 3.39 0.539 ปานกลาง 7 

7. พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ 3.45 0.501 ปานกลาง 6 

รวม 3.68 0.498 มาก  

 
 

จากตารางท่ี  11  พบวาการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการมีคาเฉล่ีย 
4.03 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาดมีคาเฉล่ีย 3.91 มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ใหบริการดานขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ีย 3.86 มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการขนสงสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.80 ไมมีความยุงยากในขั้นตอนของการใชบริการคาเฉล่ียอยูท่ี
3.66พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45 สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทาง
ครบถวนตามจํานวนไมมีการสูญหายคาเฉล่ียอยูท่ี  3.39 
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ตารางท่ี  12   คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใช 
        บริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด ดานเวลา 
 

N = 80 
ดานเวลา 

X  SD ระดับ ลําดับที่ 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 3.32 0.471 ปานกลาง 5 

2.  ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 3.86 0.611 มาก 2 

3.  ความรวดเร็วในการขนถายสินคา 3.96 0.754 มาก 1 

4.  ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายภายในเวลาที่แจงไว 3.43 0.546 ปานกลาง 4 

5. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 3.61 0.626 มาก 3 

รวม 3.47 0.408 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  12  พบวาความรวดเร็วในการขนถายสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.96  ความรวดเร็ว
ในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางคาเฉล่ีย 3.86 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนคาเฉล่ียอยูท่ี 3.61  ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไวคาเฉล่ียอยู
ท่ี  3.43  ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสารคาเฉล่ียอยูท่ี 3.32  
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ตารางท่ี  13   คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสง    
                      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  ดานการชดใชคาเสียหาย 
 

N = 80 
ดานการชดใชคาเสียหาย 

 X      SD ระดับ ลําดับท่ี 

1. เทากับมูลคาของสินคา 3.44 0.499 ปานกลาง 3 

2. สูงกวามูลคาของสินคา 3.78 0.711 มาก 1 

3. ชดใชเปนสินคา 3.45 0.549 ปานกลาง 2 

4. ชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัว 3.40 0.493 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.359 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 13  พบวาการชดใชคาเสียหายสูงกวามูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.78 การ

ชดใชเปนสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45 การชดใชคาเสียหายเทากับมูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.44 
การชดใชคาความเสียหายการชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัวมีคาเฉล่ีย 3.40  
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสําคัญในการเลือกใชรถขนสงสินคา: ศึกษากรณี  
บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด 
 
ตารางท่ี 14  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท  

ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด   
 

N = 80 
ปจจัยสําคัญ 

X      SD ระดับ ลําดับท่ี 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.75 0.720 มาก 7 

2. การใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 3.65 0.553 มาก 8 

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทที่จัดขนสง 3.50 0.551 ปานกลาง 13 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.56 0.592 มาก 11 

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 3.90 0.648 มาก 3 

6. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 3.84 0.683 มาก 4 

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 3.61 0.646 มาก 9 

8. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 3.57 0.569 มาก 10 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.51 0.503 มาก 12 

10. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 3.78 0.675 มาก 5 

11. ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 3.97 0.711 มาก 2 

12. ช่ือเสียงของบริษัท 3.47 0.577 ปานกลาง 14 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.38 0.513 ปานกลาง 15 
14. ทําเลที่ต้ังของจุดรับ - สงสินคา 3.97 0.636 มาก 1 

15. การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 3.77 0.729 มาก 6 

รวม 3.72 0.688 มาก  
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จากตารางท่ี 14 พบวา คาเฉล่ียโดยรวมมาก ดังนี้ ทําเลทีต้ั่งของจุดรับ – สงสินคาคาเฉล่ียมี
คาเทากับ 3.97 ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัทขนสงคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.97 การ
ใหบริการของพนักงานในบริษัทคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.90 ความรูความสามารถของพนักงานขับรถมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  คาใชจายในการขนสงสินคามี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัทมีคาเฉล่ียเทากบั 3.61 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  ความปลอดภัยของสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ความตรงตอ
เวลาในการขนสงคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทท่ีจัดขนสงสินคา
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 ช่ือเสียงของบริษัทคาเฉล่ียเทากับ 3.47 การชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียเทากับ 3.38  

ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมุติฐาน  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต จาํกัด โดยใชวธีิการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One –Way ANOVA)และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการ LSD. 

สมมุติฐานท่ี 1 
H0= สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคาไมแตกตาง

กัน 
H1 = สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 

 
บุคคลทั่วไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
    n = 22    n = 22    n = 13     n = 23 

ความพึงพอใจการเลือกใช
บริการขนสงทวี คอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD  X  SD  X  SD  X  SD 
1. ดานการบริการ 3.54 0.55  3.65 0.41  3.42 0.53  3.97 0.35 

2. ดานเวลา 3.40 0.39  3.72 0.36  3.23 0.38  3.41 0.35 

3. ดานการชดใชคาเสียหาย 3.38 0.26  3.63 0.35  3.23 0.38  3.34 0.35 

รวม 3.46 0.33  3.64 0.26  3.32 0.44  3.66 0.19 

 

จากตารางท่ี  15  พบวา ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษาบริษัท ทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด   โดยรวมจําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ กลุมบุคคลท่ัวไป   
สวนราชการ   หางหุนสวน  บริษัท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ,  3.64 , 3.32 , และ3.66  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการเลือกใช 
                    บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามสถานภาพ  
                    ผูใชบริการ 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 3.31 1.10 5.14* 0.003 
ภายในกลุม 76 16.31 0.21   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 2.35 0.78 5.51* 0.002 
ภายในกลุม 76 10.81 0.14   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 1.64 0.54 4.84* 0.004 
ภายในกลุม 76 8.58 0.11   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 1.30 0.43 4.65* 0.005 
ภายในกลุม 76 7.11 0.09   รวม 

รวม 79 8.42    
*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 16  ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอนเทนเนอร  ทราน
สปอรต  จํากัด  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05 ) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตางท่ี 17 , 18 ,19
และตางรางท่ี  20 
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ตารางท่ี  17  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง  
                     บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  ดานบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
                     ผูใชบริการ ดวยวิธี LSD.  
 

บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

 

X  3.54 3.65 3.42 3.97 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.54 
3.65 
3.42 
3.97 

- 
- 
- 
- 

-0.11 
- 
- 
- 

0.12 
0.23 

- 
- 

-0.43* 
-0.32* 
-0.55* 

- 
*p  < 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาบริษทัมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาบุคคลท่ัวไป  สวน
ราชการและหางหุนสวน 
 
ตารางท่ี  18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง  
                      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ดานเวลา  จําแนกตามสถานภาพ 
                      ผูใชบริการ ดวยวิธี LSD.  
 

บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

 

X  3.40          3.72          3.23          3.41 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.40 
3.72 
3.23 
3.41 

- 
- 
- 
- 

-0.32* 
- 
- 
- 

0.17 
0.50* 

- 
- 

-0.01 
0.32* 
-0.18 

- 
*p < 0.05 

       จากตารางท่ี 18 พบวาสวนราชการมีความพึงพอใจการใชบริการดานเวลามากกวาบุคคลท่ัวไป 
หางหุนสวนและบริษัท 
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ตารางท่ี 19   เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 
   ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ดานการชดใชคาเสียหาย   
   จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ ดวยวิธี LSD.  

 
บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 

จําแนกตามสถานภาพ 
 

X  3.38 3.63 3.23 3.34 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.38 
3.62 
3.23 
3.34 

- 
- 
- 
- 

-0.25* 
- 
- 
- 

0.15 
0.40* 

- 
- 

0.04 
0.29* 
-0.11 

- 
*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาสวนราชการมีความพึงพอใจการใชบริการดานการชดใชคาเสียหาย
มากกวา บุคคลท่ัวไป หางหุนสวนและบริษัท 
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ตารางท่ี   20  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง  
        บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ดานรวม จําแนกตามสถานภาพ        
        ผูใชบริการ ดวยวิธี LSD. 

 
บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 

จําแนกตามสถานภาพ 
 

X  3.46 3.64 3.32 3.66 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.46 
3.64 
3.32 
3.66 

- 
- 
- 
- 

-0.18 
- 
- 
- 

0.14   
0.32* 

- 
- 

-0.20* 
-0.02 
-0.34* 

- 
*p < 0.05 
      
                 จากตารางท่ี  20  พบวาสวนราชการมีความพึงพอใจการเลือกใชบริการดานการชดใช
คาเสียหายมากกวาหางหุนสวน   บริษัทมีความพึงพอใจการเลือกใชบริการดานการชดใชคาเสียหาย
มากกวาบุคคลท่ัวไป   หางหุนสวน 

สมมุติฐานท่ี 2  
H0= ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการ 

ขนสงสินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงใน     
     แตละคร้ังผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา1,000กก. 1,001–1,500กก. 1,501-2,000กก. มากกวา2,001 กก. 

n = 7  n  = 15  n = 39  n  = 24 
ความพึงพอใจการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด X  SD  X  SD  X  SD  X  SD 

1. ดานการบริการ 3.71 0.26  3.73 0.67  3.66 0.50  3.66 0.43 

2. ดานเวลา 3.21 0.56  3.46 0.29  3.50 0.42  3.50 0.39 

3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.14 0.24  3.40 0.28  3.45 0.37  3.45 0.38 

รวม 3.42 0.12  3.56 0.38  3.55 0.34  3.56 0.30 

 
จากตารางท่ี  21   พบวา ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษาบริษัท ทวี

คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด   โดยรวมจําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง
ผูใชบริการ กลุม ตํ่ากวา  1,000  กก. ,  1,001 – 1,500 กก. ,  1,501 – 2,000 กก. , และมากกวา 2,001 
กก.  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 , 3.56, 3.55, และ 3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  22  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการเลือกใชบริการ 
       ขนสงสินคา บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามปริมาณของ 
       สินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังของผูใชบริการ 

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.06 0.02 0.08 0.968 
ภายในกลุม 76 19.55 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.51 0.17 1.02 0.388 
ภายในกลุม 76 12.66 0.16   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.62 0.20 1.64 0.186 
ภายในกลุม 76 9.59 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.11 0.38 0.34 0.572 
ภายในกลุม 76 8.31 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 
จากตารางท่ี 22  พบวาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามปริมาณการขนสงของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 3 
H0=มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาไมแตกตางกัน 
H1=มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 23  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงใน 
แตละคร้ังของผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา10,000บาท. 10,001 – 20,00บาท 20,001-30,000บาท มากกวา30,001

บาท 
n = 11 n =10 n = 12 n =47 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการบริการ 3.72 0.34 3.75 0.35 3.75 0.65 3.63 0.51 
2. ดานเวลา 3.50 0.50 3.45 0.49 3.41 0.35 3.47 0.38 
3.ดานการชดใช  
คาเสียหาย 

3.40 0.37 3.45 0.43 3.37 0.37 3.42 0.34 

รวม 3.56 0.29 3.60 0.21 3.56 0.50 3.53 0.30 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามมูลคาสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังผูใชบริการ กลุม ตํ่ากวา
10,000 บาท , 10,001 – 20,000 บาท , 20,001 – 30,000บาท , และมากกวา 30,001 บาท  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56, 3.60, 3.56 , 3.53  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการเลือกใช 
  บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  จําแนกตามมูลคาของ     
  สินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังของผูใชบริการ   

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.21 0.07 0.27 0.840 
ภายในกลุม 76 19.40 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.05 0.01 0.09 0.960 
ภายในกลุม 76 13.12 0.17   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.08 0.966 
ภายในกลุม 76 10.18 0.13   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.04 0.00 0.13 0.987 
ภายในกลุม 76 8.37 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 
จากตารางท่ี  24  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดายจําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ  H0  ปฎิเสธ  H1 
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สมมุติฐานท่ี 4 
H0 = คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 

บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัดจําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาแต 
ละคร้ังผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา10,000บาท 10,001–15,000บาท 15,001-20,000บาท มากกวา20,001บาท 
            n = 12 n =16 n = 14 n = 38 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด 
X  

 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1. ดานการบริการ 3.66 0.44 3.78 0.51 3.64 0.45 3.65 0.53 
2. ดานเวลา 3.54 0.49 3.46 0.28 3.42 0.43 3.46 0.42 
3.ดานการชดใช     
คาเสียหาย 

3.50 0.36 3.37 0.28 3.39 0.44 3.42 0.35 

รวม 3.58 0.30 3.57 0.21 3.51 0.30 3.53 0.38 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาแตละคร้ังผูใชบริการ กลุม ตํ่า
กวา 10,000 – 20,000 บาท , 10,001 – 15,000  บาท, 15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา  20,001 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 , 3.57 , 3.51, และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจการเลือกใชบริการ 
     ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการ 
            สงสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังของผูใชบริการ 

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.20 0.06 0.26 0.850 
ภายในกลุม 76 19.41 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.17 0.915 
ภายในกลุม 76 13.08 0.17   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.11 0.04 0.29 0.826 
ภายในกลุม 76 10.10 0.13   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.25 0.01 0.13 0.939 
ภายในกลุม 76 8.21 0.11   รวม 

รวม 79 8.26    
 
จากตารางท่ี 26 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาแตละคร้ังของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 5 
H0 = ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคา

ไมแตกตางกัน 
H1 = ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 27  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาแต 
       ละคร้ังผูใชบริการ 
 

ทุกวัน สัปดาหละ1-3ครั้ง สัปดาหละ4-6ครั้ง เดือนละ 1- 4ครั้ง 
n =  23 n = 43 n =  12 n = 2 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1. ดานการบริการ  3.69 0.51 3.61 0.49 3.91 0.46 3.50 0.00 
2. ดานเวลา 3.32 0.44 3.48 0.41 3.66 0.24 3.50 0.00 
3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.28 0.36 3.43 0.35 3.62 0.31 3.50 0.00 

รวม 3.43 0.37 3.52 0.31 3.72 0.16 3.50 0.00 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษา บริษัท ทวีคอน

เทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาแตละคร้ังผูใชบริการ 
กลุม  ทุกวัน  , สัปดาหละ 1- 3 คร้ัง ,สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง,และ เดือนละ 1 -  4  คร้ัง  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.43,  3.52,  3.72 ,และ 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาแต 
  ละคร้ังผูใชบริการ 

 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.91 0.30 1.24 0.300 
ภายในกลุม 76 18.70 0.24   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 1.98 0.123 
ภายในกลุม 76 12.21 0.16   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 2.61 0.057 
ภายในกลุม 76 9.26 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.70 0.23 2.31 0.082 
ภายในกลุม 76 7.71 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 

จากตารางท่ี 28  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาผูใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 6 
H0 = จุดหมายปลายทางท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = จุดหมายปลายทางท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
     ขนสงสินคาของผูใชบริการ                                
 

 
ภาคกลาง 

ภาค
ตะวันออก 

 
ภาคเหนือ 

 
ภาคใต 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

n =27 n= 26 n = 11 n = 9 n=7 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการบริการ 3.64 0.51 3.76 0.49 3.68 0.51 3.66 0.35 3.50 0.64 
2. ดานเวลา 3.59 0.46 3.50 0.37 3.40 0.37 3.16 0.25 3.35 0.37 
3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.48 0.37 3.48 0.33 3.40 0.37 3.16 0.25 3.28 039 

รวม 3.56 0.37 3.62 0.31 3.54 0.26 3.41 0.25 3.39 0.31 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษา บริษัท ทวคีอน

เทนเนอร ทรานสปอรต จํากดั โดยรวมจําแนกตามจดุหมายปลายทางในการขนสงสินคาผูใชบริการ 
กลุม ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.56, 3.62 , 3.54 , 3.41 และ 3.39  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
      ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ                                

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.46 0.11 0.45 0.776 
ภายในกลุม 75 19.15 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.42    
ระหวางกลุม 4 1.38 0.34 2.20 0.076 
ภายในกลุม 75 11.78 0.15   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 4 0.90 0.22 1.87 0.134 
ภายในกลุม 75 9.31 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 4 0.48 0.12 1.56 0.342 
ภายในกลุม 75 7.94 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ  H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 7 
H0 = ความตองการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

ไมแตกตางกัน 
H1 = ความตองการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 31  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในดานการ      
      ใหบริการของบริษัทขนสงของผูใชบริการ 
 

ความรวดเร็ว 
การปรับลด
คาบริการ 

การใหบริการทั่ว
ทุกพ้ืนที่ 

ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงาน 

n= 29 n =32 n= 9 n =10 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการบริการ 3.68 0.48 3.65 0.49 4.00 0.35 3.45 0.55 
2. ดานเวลา 3.44    0.33    3.37    0.42    3.55  0.39       3.75    0.48 
3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.41 0.35 3.34 0.34 3.50 0.35 3.60 0.39 

รวม 3.51 0.31 3.50 0.32 3.75 0.30     3.52 0.36 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามความตองการในดานการใหบริการของผูใชบริการ กลุม
ความรวดเร็ว การปรับลดคาบริการ การใหบริการท่ัวทุกพืน้ท่ี  ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงาน  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.51, 3.50, 3.75  และ 3.52  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
   บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในดานการ  
   ใหบริการของบริษัทขนสงของผูใชบริการ 

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.47 0.49 2.05 0.113 
ภายในกลุม 76 18.15 0.23   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 1.15 0.38 2.42 0.072 
ภายในกลุม 76 12.02 0.15   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.56 0.19 1.49 0.223 
ภายในกลุม 76 9.65 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.44 0.14 1.41 0.244 
ภายในกลุม 76 7.97 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามความตองการในการขนสงแตละคร้ังของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 8 
H0=สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ีไม

แตกตางกัน 
H1 =สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ีแตกตาง 

กัน 
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ตารางท่ี  33  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
        บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 
 

บุคคลทั่วไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 

n= 22 n = 22 n = 13 n = 23 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.68 0.71 3.59 0.66 3.92 0.64 3.87 0.81 
2.การใหสวนลด 3.77 0.61 3.42 0.59 3.77 0.43 3.65 0.48 
3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

3.45 0.59 3.68 0.56 3.38 0.50 3.43 0.50 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.50 0.51 3.82 0.66 3.23 0.43 3.57 0.59 
5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 4.00 061 3.86 0.71 3.77 0.43 3.91 0.73 
6.ความรูความสามารถของพนักงานขับ
รถ 

3.82 0.66 3.73 0.63 3.92 0.64 3.91 0.79 

7.ความรับผิดชอบในดานตางๆของ
บริษัท 

3.68 0.64 3.45 0.73 3.77 0.43 3.61 0.65 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.64 0.65 3.64 0.49 3.38 0.50 3.57 0.58 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.45 0.51 3.59 0.50 3.31 0.48 3.61 0.49 
10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจาก
ตนทางถึงปลายทาง 

3.64 0.65 3.86 0.71 3.69 0.48 3.78 0.75 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหาร
ของบริษัท 

4.18 0.66 3.82 0.66 3.92 0.76 3.96 0.76 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.59 0.66 3.09 0.29 3.77 0.43 3.57 0.59 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.27 0.45 3.45 0.51 3.15 0.37 3.52 0.59 
14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 4.50 0.65 3.95 0.72 3.85 0.37 4.00 0.67 
15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

3.91 0.68 3.68 0.71 3.77 0.72 3.74 0.81 

รวม 3.72 0.68 3.56 0.66 3.84 0.65 3.80 0.74 

 จากตารางท่ี  33   พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการกลุม บุคคลท่ัวไป  สวนราชการ  หางหุนสวน  
และบริษัทมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 , 3.56 , 3.84, และ 3.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  34  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการ 
        ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวี คอนเทนเนอร ทรานสปอรต 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.37 0.45 0.88 0.455 
ภายในกลุม 76 39.62 0.52   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 1.50 0.220 
ภายในกลุม 76 22.8 0.30   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 1.04 0.45 1.15 0.334 
ภายในกลุม 76 22.95 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 2.95 0.98 3.02* 0.035 
ภายในกลุม 76 24.73 0.30   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 0.47 0.15 0.36 0.776 
ภายในกลุม 76 32.72 0.43   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 0.50 0.16 0.34 0.790 
ภายในกลุม 76 36.38 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.97 0.25 0.77 0.514 
ภายในกลุม 76 32.01 0.42   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 0.65 0.585 
ภายในกลุม 76 24.91 0.32   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 1.28 0.285 
ภายในกลุม 76 19.02 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี 34  (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญการเลือกใช 
       บริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 

 
 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.89 0.29 0.64 0.590 
ภายในกลุม 76 35.06 0.46   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 1.52 0.50 1.00 0.395 
ภายในกลุม 76 38.42 0.50   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 4.85 1.61 5.82* 0.001 
ภายในกลุม 76 21.09 0.27   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 1.50 0.50 1.97 0.125 
ภายในกลุม 76 19.25 0.25   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 0.34 0.11 0.27 0.840 
ภายในกลุม 76 31.60 0.41   

14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 0.37 0.769 
ภายในกลุม 76 41.33 0.54   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 0.60 0.612 
ภายในกลุม 76 36.57 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    
 *p < 0.05  

จากตารางท่ี 34  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติ( p< 0.05 ) ยกเวนดานความปลอดภัยของสินคาและดานช่ือเสียงของบริษัท ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 35 และตารางท่ี 36 

 
ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 

ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามสถานภาพผูบริการ         
ดวยวิธี LSD. ดานความปลอดภัยของสินคา 
 

บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

 

X  3.50     3.82 3.23 3.57 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.50 
3.82 
3.23 
3.57 

- 
- 
- 
- 

-0.32 
- 
- 
- 

0.27 
0.59* 

- 
- 

-0.07 
       -0.25 

 -0.34* 
- 

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 35  พบวาสวนราชการใหความสําคัญดานความปลอดภยัของสินคามากกวา
หางหุนสวน  
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ตารางท่ี  36  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการ 
        บริษัทขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานภาพผู 
        บริการ ดวยวิธี LSD.  ดานช่ือเสียงของบริษัท  
 

 บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

X  3.59 3.09 3.77 3.57 
บุคคลท่ัวไป 3.59 - 0.50* -0.18 0.02 
สวนราชการ 3.09 - - -0.68* -0.48* 
หางหุนสวน 3.77 - - - 0.20 
บริษัท 3.57 - - - - 
*p < 0.05 

      
จากตารางท่ี 36 พบวาบุคคลท่ัวไปใหความสําคัญดานช่ือเสียงของบริษัทมากกวาสวน

ราชการ  หางหุนสวน  และบริษัทใหความสําคัญดานช่ือเสียงของบริษัทมากกวาสวนราชการ   
สมมุติฐานท่ี 9 
H0 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  37  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของ 
      ผูใชบริการ 
 

 
ตํ่ากวา1,000กก. 

 
1,001 – 1,50กก. 

 
1,501-2,000

กก. 

 
มากกวา2,001

กก. 
n = 7 n = 15 n = 34 n = 24 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X    SD  X  SD X   SD X   SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.57 0.78 3.60 0.63 3.76 0.74 3.88 0.74 
2.การใหสวนลด 3.57 0.53 3.80 0.77 3.62 0.49 3.63 0.49 
3.ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

3.57 0.78 3.33 0.48 3.50 0.56 3.58 0.50 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.57 0.78 3.73 0.70 3.59 0.55 3.42 0.50 
5.การใหบริการของพนักงานในบริษัท 3.86 0.37 3.73 0.59 4.03 0.75 3.83 0.56 
6.ความรูความสามารถของพนักงานขับ
รถ 

3.86 0.69 3.73 0.59 3.85 0.70 3.88 0.74 

7.ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของ
บริษัท 

3.57 0.88 3.73 0.56 3.63 0.57 3.63 0.57 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.43 0.53 3.67 0.61 3.50 0.56 3.67 0.56 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.71 0.48 3.53 0.51 3.56 0.50 3.38 0.49 
10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจาก
ตนทางถึงปลายทาง 

3.43 0.53 3.33 0.48 4.00 0.77 3.83 0.48 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูให
บริหารของบริษัท 

3.71 0.75 4.13 0.64 4.00 0.73 3.98 0.71 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.29 0.48 3.47 0.74 3.50 0.56 3.50 0.51 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.14 0.37 3.27 0.45 3.47 0.56 3.38 0.49 

 
 
 
                       
 



 

 

67 

ตารางท่ี  37(ตอ)  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของ 
      ผูใชบริการ 

               
 
ตํ่ากวา1,00กก. 

 
1,001 – 1,50กก. 

 
1,501-2,000

กก. 

 
มากกวา2,001

กก. 
n = 7 n = 15 n = 34 n = 24 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
ขนสงบริษัททวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X    SD  X  SD X   SD X   SD 
14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 4.00 0.51 3.87 0.64 4.12 0.72 3.83 0.63 
15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

3.43 0.53 4.00 0.65 3.74 0.75 3.79 0.77 

รวม 3.50 0.40 3.63 0.58 3.73 0.74 3.83 0.74 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงผูใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 , 
3.63 , 3.73  และ 3.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ 
     ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสง 
      สินคาผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.94 0.31 0.59 0.619 
ภายในกลุม 76 40.05 0.52   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 0.43 0.14 0.46 0.711 
ภายในกลุม 76 23.76 0.31   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.2    
ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 0.67 0.573 
ภายในกลุม 76 23.38 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.97 0.32 0.92 0.435 
ภายในกลุม 76 26.71 0.35   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 1.10 0.36 0.87 0.459 
ภายในกลุม 76 3209 0.42   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 0.20 0.06 0.14 0.934 
ภายในกลุม 76 36.68 0.48   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 0.25 0.855 
ภายในกลุม 76 32.65 0.43   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.66 0.22 0.68 0.566 
ภายในกลุม 76 24.88 0.32   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 0.81 0.27 1.08 0.362 
ภายในกลุม 76 19.16 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี 38  (ตอ)  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
       บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการ 
       ขนสงสินคาผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 5.56 1.85 4.64* 0.005 
ภายในกลุม 76 30.38 0.40   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 0.62 0.604 
ภายในกลุม 76 38.09 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.28 0.837 
ภายในกลุม 76 25.66 0.33   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.86 0.28 1.10 0.354 
ภายในกลุม 76 19.88 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 1.12 0.346 
ภายในกลุม 76 30.59 0.40   14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 

รวม 76 31.95    
ระหวางกลุม 3 1.66 0.55 1.04 0.378 
ภายในกลุม 76 40.29 0.53   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.76 0.25 0.52 0.664 
ภายในกลุม 76 36.68 0.48   รวม 

รวม 79 37045    
* p< 0.05  

จากตารางท่ี 38  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด โดยรวมและรายดาน จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางไป
ถึงปลายทาง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 39   เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการขนสง  
       บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามปริมาณการจัดสงสินคา 
       ของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึง 
       ปลายทาง 

 ตํ่ากวา1,000 กก.  1,001 – 1,500 กก. 1,501-2,000กก.   มากกวา2,001กก. จําแนกตามปริมาณ
ของสินคา X  3.43 3.33 4.00 3.83 

ตํ่ากวา1,000 กก.       3.43 - 0.10 -0.57* -0.40 
1,001 – 1,500 กก.     3.33 - - -0.67* -0.50* 
1,501-2,000กก.         4.00 - - - 0.17 
มากกวา2,001กก. 3.83 - - - - 
*p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปริมาณการขนสง 1,501 – 2,000 กก. ใหความสําคัญดานความ

รวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวา ตํ่ากวา1,000 กก. และ ปริมาณ 1,001 – 
1,500 กก. และปริมาณการขนสงมากกวา 2,001 กก.ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวา ปริมาณ 1,001 – 1,500 กก.  

สมมุติฐานท่ี 10 
H0 = มูลคาของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 =  มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 40 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจักสงของ 
     ผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา10,000บ. 10,001- 20,000บ. 20,001-30,000บ. มากกวา30,001บ. 

n = 11 n =10 n = 12 n = 47 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสง 
บริษัททวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต   จํากัด 

   X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1.คาใชจายในการขนสงสินคา 3.82 0.87 3.50 0.52 3.67 0.77 3.81 0.71 
2.การใหสวนลด 3.27 0.67 3.50 0.52 3.92 0.51 3.70 0.54 
3.ความเหมาะสมของประเภท
สินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง 

3.64 0.67 3.60 0.51 3.42 0.51 3.47 0.54 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.45 0.52 3.80 0.63 3.58 0.79 3.53 0.54 
5.การใหบริการของพนักงาน
ในบริษัท 

4.18 0.40 3.90 0.73 3.83 0.71 3.85 0.65 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.91 0.83 3.60 0.51 3.75 0.75 3.89 0.66 

7.ความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท 

3.18 0.40 3.60 0.69 4.08 3.51 3.60 0.64 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.64 0.50 3.60 0.69 3.50 0.69 3.57 0.58 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.55 0.52 3.50 0.52 3.25 0.45 3.57 0.50 

10.ความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทาง 

4.00 0.63 3.70 0.67 3.67 0.77 3.77 0.66 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.82 0.87 3.90 0.56 3.83 0.83 3.40 0.67 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.27 0.46 3.30 0.48 3.67 0.49 3.51 0.62 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.45 0.52 3.40 0.51 3.17 0.38 3.40 0.53 
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ตารางท่ี 40(ตอ) คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัททวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจักสงของ 
     ผูใชบริการ 
 

ตํ่ากวา10,000บ. 10,001- 20,000บ. 20,001-30,000บ. มากกวา30,001บ. 
n = 11 n =10 n = 12 n = 47 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสง 
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต   จํากัด 

   X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สง
สินคา 

4.18 0.60 3.90 0.56 3.92 0.79 3.96 0.62 

15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.73 0.78 3.60 0.51 3.75 0.86 3.83 0.73 

รวม 3.77 0.75 3.50 0.47 3.62 0.77 3.78 0.69 

 
จากตารางท่ี 40   พบวาปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีขนสงของผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.77, 3.50, 3.62  
และ 3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  41  วเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการ 
       ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ี 
       จัดสงของผูใชบริการ 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.92 0.30 0.58 0.629 
ภายในกลุม 76 40.08 0.52   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 2.77 0.92 3.27* 0.026 
ภายในกลุม 76 21.42 0.28   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 0.43 0.14 0.46 0.705 
ภายในกลุม 76 32.56 0.31   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.74 0.24 0.69 0.557 
ภายในกลุม 76 26.94 0.35   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 1.04 0.34 0.81 0.487 
ภายในกลุม 76 32.16 0.42   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 0.86 0.28 0.60 0.614 
ภายในกลุม 76 36.02 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 4.71 1.57 4.22* 0.008 
ภายในกลุม 76 28.27 0.37   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.11 0.03 0.11 0.951 
ภายในกลุม 76 25.43 0.33   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 1.02 0.25 1.36 0.260 
ภายในกลุม 76 18.96 0.46   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี  41 (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
      บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามมูลคาของ 

   สินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงบริษัททวี
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.75 0.25 0.54 0.653 
ภายในกลุม 76 35.19 0.58   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึง
ปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.98 0.31 0.60 0.611 
ภายในกลุม 76 39.01 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 
 

รวม 79 39.95    
ระหวางกลุม 3 1.25 0.41 1.28 0.284 
ภายในกลุม 76 24.69 0.32   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.3 0.21 0.80 0.496 
ภายในกลุม 76 20.11 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 0.58 0.16 0.47 0.704 
ภายในกลุม 76 136 0.41   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 0.48 0.16 0.29 0.836 
ภายในกลุม 76 41.47 0.54   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.83 0.27 0.57 0.632 
ภายในกลุม 76 36.61 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    

*p< 0.05 

จากตารางท่ี 41  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานการใหสวนลด  ดานความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 42 และตารางท่ี 43 
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ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
    ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการจัดสงสินคา 
     ของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานการใหสวนลด 
 

 ตํ่ากวา1,000 บ.  10,001 – 20,000บ. 20,001-30,000บ.    มากกวา30,001บ. จําแนกตามมูลคา
ของสินคา X  3.27 3.50 3.92 3.70 

ตํ่ากวา1,000 บ.  3.27 - -0.23 -0.65* -0.43* 
10,001 – 20,000บ. 3.50 - - -0.42*          -0.2  
20,001-30,000บ.         3.92 - - - 0.22 
มากกวา30,001บ. 9.70 - - - - 
*p< 0.05 

   
จากตารางท่ี 42  พบวามูลคาของสินคาท่ีจัดสง 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 

บาท  ใหความสําคัญดานการใหสวนลดมากกวา มูลคาตํ่ากวา10,000 บาท  
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ตารางท่ี  43  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
       ขนสง บริษัท ทวีคอน เทนเนอร ทรานสสปอรต  จํากัด จําแนกตามปริมาณการจัดสง 
      สินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 
 

 ตํ่ากวา1,000 บ.  10,001 – 20,000บ. 20,001-30,000บ.    มากกวา30,001บ. จําแนกตามมูลคา
ของสินคา X  3.18 3.60 4.08 3.60 

ตํ่ากวา1,000 บ.  3.18 - -0.42 -0.90* -0.42* 
10,001 – 20,000บ. 3.60 - - -0.48* - 
20,001-30,000บ.         4.08 - - - 0.48* 
มากกวา30,001บ. 3.60 - - - - 

*p< 0.05 

จากตารางท่ี  43  พบวามูลคาของสินคาท่ีจัดสง 20,001 – 30,000 บาท และมูลคาของ
สินคามากกวา30,000 บาท ใหความสําคัญดานความรับผิดชอบในดานตางๆของบริษัทมากกวา 
มูลคาของสินคาท่ีตํ่ากวา10,000 บาท  มูลคาของสินคาท่ีจัดสง 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ดานความรับผิดชอบในดานตางๆของบริษัทมากกวา มูลคาของสินคาท่ีมากกวา  30,000 บาท   

สมมุติฐานท่ี 11 
H0= คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา  

ไมแตกตางกัน 
H1= คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 44  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 

ตํ่ากวา10,000บ. 10,001-15,000บ. 15,001-20,000บ. มากวา20,001บ. 
n = 12 n =16 n = 14 n = 38 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.คาใชจายในการขนสงสินคา 3.42 0.66 3.94 0.85 3.64 0.49 3.82 0.73 
2.การใหสวนลด 6.67 0.49 3.63 0.61 0.71 0.61 3.63 0.54 
3. ความเหมาะสมของประเภท
สินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง 

3.75 0.49 3.63 0.61 3.71 0.61 3.63 0.54 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.58 0.51 3.56 0.62 3.71 0.72 3.50 0.55 
5. การใหบริการของพนักงาน
ในบริษัท 

4.08 0.66 3.88 0.80 3.71 0.61 3.92 0.58 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.75 0.62 4.00 0.81 3.64 0.49 3.87 0.70 

7. ความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท 

3.58 0.51 3.69 0.79 3.64 0.74 3.58 0.59 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.67 0.49 3.69 0.50 3.50 0.65 3.55 0.60 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.67 0.49 3.44 0.51 3.64 0.49 3.45 0.50 

10.ความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทาง 

3.83 0.83 3.88 0.80 3.57 0.64 3.79 0.57 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.83 0.71 4.00 0.81 3.79 0.57 4.08 0.71 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.33 0.49 3.50 0.63 3.50 0.65 3.50 0.55 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.25 0.45 3.50 0.51 3.50 0.65 3.32 0.47 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 

 
ตํ่ากวา10,000บ. 10,001-15,000บ. 15,001-20,000บ. มากวา20,001บ. 

n = 12 n =16 n = 14 n = 38 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สง
สินคา 

4.33 0.65 3.94 0.77 3.79 0.57 3.95 0.56 

15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.58 0.66 3.88 0.80 3.57 0.64 3.87 0.71 

รวม 3.50 0.63 3.87 0.78 3.53 0.45 3.80 0.72 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอร จํากัด จําแนกตามคาใชจายท่ีขนสงของผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย3.50, 3.87, 3.53 และ 3.80 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ 
  ขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสง      
   สินคาของผูใชบริการ 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.22 0.74 1.45 0.235 
ภายในกลุม 76 38.77 0.51   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 0.84 0.02 0.08 0.966 
ภายในกลุม 76 24.11 0.31   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 1.20 0.41 1.33 0.269 
ภายในกลุม 76 22.79 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 1.20 0.40 1.33 0.263 
ภายในกลุม 76 22.79 0.30   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.91 0.30 0.71 0.545 
ภายในกลุม 76 32.28 0.42   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 0.76 0.517 
ภายในกลุม 76 35.80 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 0.12 0.948 
ภายในกลุม 76 35.80 0.43   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 0.23 0.869 
ภายในกลุม 76 25.31 0.33   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 0.77 0.25 1.02 0.388 
ภายในกลุม 76 19.21 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี  45 (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
      บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการ 

   จัดสงสินคาของผูใชบริการ 
 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.78 0.26 0.56 0.637 
ภายในกลุม 76 35.16 0.46   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 1.16 0.38 0.76 0.520 
ภายในกลุม 76 38.78 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.28 0.840 
ภายในกลุม 76 25.66 0.33   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.78 0.26 1.00 0.397 
ภายในกลุม 76 19.96 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 2.09 0.69 1.77 0.159 
ภายในกลุม 76 29.85 0.39   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 1.51 0.50 0.94 0.429 
ภายในกลุม 76 40.43 0.53   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 1.69 0.56 1.20 0.314 
ภายในกลุม 76 35.75 0.47   รวม 

รวม 79 37.45    
 
จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด  โดยรวมและรายดานจําแนกตามคาใชจายในการขนสงผูใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
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สมมุติฐานท่ี 12 
H0=ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาไม

แตกตางกัน 
H1=ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา

แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 46 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 

 บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาของ   
 ผูใชบริการ 
 

ทุกวัน สัปดาห1-3ครั้ง สัปดาหละ4-6
ครั้ง 

เดือนละ1-4 
ครั้ง 

n = 23 n = 43 n = 2 n = 2 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.91 0.73 3.74 0.75 3.42 0.51 4.00 0.00 
2.การใหสวนลด 3.70 0.55 3.74 0.53 3.33 0.49 3.00 0.00 
3.ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

3.39 0.58 3.04 0.54 3.92 0.28 4.00 0.00 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.48 0.66 3.65 0.57 3.50 0.52 3.00 0.00 
5.การใหบริการของพนักงานในบริษัท 3.74 0.61 3.98 0.67 4.08 0.51 3.00 0.00 
6.ความรูความสามารถของพนักงานขับ
รถ 

4.00 0.67 3.84 0.72 3.50 0.52 4.00 0.00 

7.ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของ
บริษัท 

3.70 0.70 3.70 0.63 3.25 0.45 3.00 0.00 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.48 0.59 3.51 0.59 3.92 0.28 4.00 0.00 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.43 0.50 3.58 0.49 3.00 000 3.51 0.50 
10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจาก
ตนทางถึงปลายทาง 

3.43 0.59 3.93 0.66 4.00 0.60 3.00 000 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหาร
ของบริษัท 

4.09 0.73 3.95 0.72 3.83 0.71 4.00 0.00 
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ตารางท่ี 46(ตอ) คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
 บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาของ   
 ผูใชบริการ 

 
ทุกวัน สัปดาห1-3ครั้ง สัปดาหละ4-6

ครั้ง 
เดือนละ1-4 

ครั้ง 
n = 23 n = 43 n = 2 n = 2 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.39 0.49 3.35 0.62 3.33 0.49 3.00 0.00 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.17 0.38 3.49 0.55 3.42 0.51 3.00 0.00 
14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 3.83 0.65 4.05 0.65 3.17 0.38 3.00 0.00 

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

4.04 0.76 3.67 0.74 3.58 0.51 4.00 0.00 

รวม 3.89 0.70 3.68 0.73 3.50 0.47 4.00 0.00 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร
ทรานสปอรต จํากดั จําแนกตามความถ่ีในการขนสงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89, 3.68, 3.50 และ 4.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  47 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการ 
      ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสง 

    สินคาของ ผูใชบริการ 
 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.07 0.69 1.34 0.265 
ภายในกลุม 76 38.92 0.51   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 2.47 0.82 2.89* 0.041 
ภายในกลุม 76 21.72 0.28   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 3.14 1.04 3.81* 0.013 
ภายในกลุม 76 20.86 0.27   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 1.18 0.39 1.12 0.343 
ภายในกลุม 76 26.50 0.34   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 24.68    
ระหวางกลุม 3 2.87 0.95 2.39 0.074 
ภายในกลุม 76 30.32 0.39   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 2.02 0.67 1.47 0.229 
ภายในกลุม 76 34.86 0.45   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 2.79 0.93 2.34 0.079 
ภายในกลุม 76 30.18 0.39   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
 

ระหวางกลุม
 

3 
 

2.15 
 

0.71 
 

2.32 
 

0.081 
ภายในกลุม 76 23.40 0.30   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
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ตารางท่ี  47 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
      บริการขนสง บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการ 

   ขนสงสินคาของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 1.15 0.333 
ภายในกลุม 76 19.11 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
ระหวางกลุม 3 5.50 1.83 4.58* 0.005 
ภายในกลุม 76 30.44 0.40   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.55 0.18 0.35 0.786 
ภายในกลุม 76 39.40 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 1.34 0.44 1.37 0.256 
ภายในกลุม 76 24.61 0.32   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 1.78 0.59 2.38 0.076 
ภายในกลุม 76 18.96 0.25   

13. การชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 3.07 1.02 2.69 0.052 
ภายในกลุม 76 28.87 0.38   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
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ตารางท่ี 47 (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
    บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการ 
    ขนสงสินคาของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.63 0.87 1.69 0.175 
ภายในกลุม 76 39.31 0.51   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 1.46 0.48 1.02 0.385 
ภายในกลุม 76 35.99 0.47   รวม 

รวม 79 37.45    
*p< 0.05 

 
จากตารางท่ี 47  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด โดยรวมและดานรวม จําแนกตามความถ่ีในการขนสงของผูใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานการใหสวนลด  ดานความเหมาะสมของ
ประเภทสินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง ดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง   
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 48 ,49 และตารางท่ี 50 
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ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
      ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการจัดสง 
      สินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD.  ดานการใหสวนลด 
 

 ทุกวัน สัปดาหละ1-3คร้ัง    สัปดาหละ4-6คร้ัง   เดือนละ1-4คร้ัง   จําแนกตามความถ่ี
ในการขนสง X  3.70 3.74 3.33 3.00 

ทุกวัน 3.70 - -0.04 0.37 0.70 

สัปดาหละ1-3คร้ัง     3.74 - - 0.41* 0.74 

สัปดาหละ4-6คร้ัง      3.33 - - - 0.33 

เดือนละ1-4คร้ัง          3.00 - - - - 

*p< 0.05 
 
             จาตารางท่ี 48 พบวาขนสงสัปดาหละ1 – 3  คร้ัง ใหความสําคัญดานการใหสวนลดมากกวา
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง  
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ตารางท่ี  49  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
    ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการจัดสง  

       สินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความเหมาะสมของประเภทสินคาท่ีจัดสง 
 

 ทุกวัน สัปดาหละ1-3คร้ัง    สัปดาหละ4-6คร้ัง   เดือนละ1-4คร้ัง   จําแนกตามความถ่ี
ในการขนสง X  3.39 3.04 3.92 4.00 

ทุกวัน 3.39 - 0.35 -0.53 -0.61 

สัปดาหละ1-3คร้ัง     3.04 - - -0.88* -0.96 

สัปดาหละ4-6คร้ัง      3.92 - - - -0.08 

เดือนละ1-4คร้ัง          4.00 - - - - 

*p< 0.05 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาขนสงสัปดาหละ 4- 6 คร้ัง ใหความสําคัญดานความเหมาะสมของ
ประเภทสินคาท่ีจัดสงมากกวาขนสงทุกวันและขนสงสัปดาหละ 1 – 3 คร้ัง 
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 ตารางท่ี  50  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการของ 
        บริษัทขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการ 
        จัดสงสินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน 
        ทางถึงปลายทาง 
 

 ทุกวัน สัปดาหละ1-3คร้ัง    สัปดาหละ4-6คร้ัง   เดือนละ1-4คร้ัง   จําแนกตามความถ่ี
ในการขนสง X  3.43 3.93 4.00 3.00 

ทุกวัน 3.43 - -0.50* -0.57* 0.43 

สัปดาหละ1-3คร้ัง     3.93 - - -0.07 0.93* 

สัปดาหละ4-6คร้ัง      4.00 - - - 1.00* 

เดือนละ1-4คร้ัง          3.00 - - - - 

    *p< 0.05 

  
จากตารางที่   50 พบวาขนสงสัปดาหละ  1 -3 คร้ัง และสัปดาหละ  4 - 6 คร้ัง  ให

ความสําคัญดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวาขนสงทุกวัน และ
ขนสงสัปดาหละ 1 -3 คร้ัง และสัปดาหละ 4 - 6  คร้ัง ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวาขนสงเดือนละ 1 – 4  คร้ัง 

สมมุติฐานท่ี 13 
H0 =    จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

ไมแตกตางกัน 
H1=จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 51 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
  ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ  
 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

n =27 n = 26 n = 11 n = 9 n =7 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต 

จํากัด 
X  SD X  SD X  SD X  SD  X   SD 

1.คาใชจายในการขนสง
สินคา 

3.63 0.74 3.65 0.62 3.55 0.68 4.44 0.72 4.00 0.57 

2.การใหสวนลด 3.70 0.60 3.58 0.50 3.64 0.50 3.56 0.52 3.86 0.69 
3.ความเหมาะสมของ
ประเภทสินคากับบริษัทท่ี
จัดขนสง 

3.52 0.58 3.62 0.57 3.55 0.52 3.22 0.44 3.29 0.48 

4.ความปลอดภัยของสินคา 3.56 0.64 3.62 0.63 3.55 0.52 3.33 0.50 3.71 0.48 
5.การใหบริการของ
พนักงานในบริษัท 

3.18 0.68 3.77 0.65 4.00 0.63 4.22 0.44 4.14 0.69 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.70 0.72 3.77 0.58 3.73 0.64 4.44 0.72 4.00 0.57 

7.ความรับผิดชอบในดาน
ตาง ๆของบริษัท 

3.67 0.67 3.54 0.64 3.55 0.52 3.44 0.52 4.00 0.81 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.52 0.58 3.58 0.50 3.55 0.52 3.78 0.83 3.57 0.53 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.44 0.50 3.54 0.50 3.64 0.50 3.44 0.52 3.57 0.53 

10.ความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคาจากตนทางถึง
ปลายทาง 

3.74 0.65 3.73 0.66 3.73 0.78 3.89 0.60 4.00 0.81 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.89 0.80 4.00 0.69 3.91 0.70 4.33 0.70 3.86 0.37 
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ตารางท่ี 51 (ตอ)คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
  ขนสงสินคา ท่ีของผูใชบริการ 

 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

n =27 n = 26 n = 11 n = 9 n =7 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต 

จํากัด 
X  SD X  SD X  SD X  SD  X   SD 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 2.48 0.58 3.27 0.45 3.55 0.52 3.78 0.66 3.71 0.75 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.33 0.48 3.38 0.49 3.27 0.46 3.44 0.72 357 0.53 
14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 3.89 0.69 3.92 0.68 4.09 0.53 4.00 0.50 4.29 0.48 
15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.67 0.78 3.69 0.67 3.19 0.53 4.22 0.83 3.71 0.75 

รวม 3.59 0.73 3.61 0.62 3.72 0.56 4.33 0.70 3.85 0.62 
 
จากตารางท่ี 51   พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59, 3.61, 3.72, 4.33  และ 3.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
      ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 5.87 1.46 3.13* 0.019 
ภายในกลุม 75 35.13 0.46   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 4 0.59 0.15 0.47 0.753 
ภายในกลุม 75 23.60 0.31   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 4 1.39 0.34 1.15 0.337 
ภายในกลุม 75 22.60 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 7 0.71 0.17 0.49 0.746 
ภายในกลุม 75 26.97 0.36   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 4 2.09 0.52 1.26 0.291 
ภายในกลุม 75 31.10 0.41   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 4 4.23 1.06 2.43 0.055 
ภายในกลุม 75 32.64 0.43   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 4 1.57 0.39 0.94 0.44 
ภายในกลุม 75 31.41 0.41   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.95    
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ตารางท่ี  52 (ตอ)  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
    บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
     ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัททวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 0.46 0.11 0.34 0.844 
ภายในกลุม 75 25.08 0.33   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 4 0.37 0.09 0.36 0.836 
ภายในกลุม 75 19.61 0.26   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
ระหวางกลุม 4 0.57 0.14 0.30 0.873 
ภายในกลุม 75 35.37 0.47   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 4 1.51 0.37 0.74 0.568 
ภายในกลุม 75 38.43 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 4 2.38 0.59 1.89 0.120 
ภายในกลุม 75 23.56 0.31   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 4 0.47 0.11 0.44 0.778 
ภายในกลุม 75 20.27 0.27   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 4 1.10 0.27 0.66 0.616 
ภายในกลุม 75 30.85 0.41   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
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ตารางท่ี  52 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
    บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
     ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัททวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.51 0.63 1.19 0.319 
ภายในกลุม 75 39.43 0.52   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 4 4.23 1.06 2.39 0.058 
ภายในกลุม 75 33.21 0.44   รวม 

รวม 79 37.45    
*p< 0.05  

จากตารางท่ี  52  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด โดยรวมและดานรวม จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานคาใชจายในการขนสง
สินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 53 
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ตารางท่ี 53  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
  ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางใน              
                    การจัดสงสินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานคาใชจายในการขนสงสินคา 
 

 
ภาคกลาง 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

จําแนกตามจุดหมาย
ปลายทางการขนสง 

X  3.63 3.65 3.55 4.44 4.00 

ภาคกลาง 3.63 - -0.02 0.08 -0.81* -0.37 

ภาคตะวันออก 3.65 - - 0.10 -0.79* -0.35 

ภาคเหนือ 3.55 - - - -0.89* -0.45 

ภาคใต 4.44 - - - - 0.44 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

4.00 - - - - - 

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 พบวาขนสงไปภาคใตใหความสําคัญดานคาใชจายในการขนสงสินคา
มากกวาขนสงไปภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ 

สมมุติฐานท่ี 14 
H0 = ความตองการแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

ไมแตกตางกัน 
H1= ความตองการแตกตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาแตกตาง 

กัน 
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ตารางท่ี  54  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
       สินคาของผูใชบริการ 
 

ความรวดเร็ว การปรับลดราคา การใหบริการท่ี
ท่ัวถึง 

ความสะดวกใน
การติดตอ 

n = 29 n = 32 n = 9 n = 10 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD   X    SD X  SD X     SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.66 0.76 3.84 0.80 3.78 0.44 3.70 0.48 
2.การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคา
ตามขนาดปริมาณการขนสง 

3.66 0.55 3.69 0.359 3.44 0.52 3.70 0.48 

3. ความเหมาะสมของประเภท
สินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง 

3.45 0.50 3.50 0.62 3.44 0.52 3.70 0.48 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.62 0.62 0.47 0.56 3.67 0.50 3.60 0.69 
5.การใหบริการของพนักงาน
ในบริษัท 

3.93 0.79 3.88 0.55 3.78 0.83 4.00 0.00 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.72 0.75 3.97 0.74 3.89 0.33 3.70 0.48 

7. ความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท 

3.62 0.67 3.63 0.66 3.44 0.52 3.70 0.67 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.62 0.56 3.47 0.56 3.56 0.72 3.80 0.42 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.55 0.50 350 0.50 3.67 0.50 3.30 0.48 

10.ความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทาง 

3.76 0.93 3.78 0.55 3.78 0.83 3.80 0.42 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.86 0.78 4.09 0.77 3.89 0.33 4.00 0.41 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.41 0.50 3.50 0.62 3.56 0.72 3.50 0.52 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.34 0.48 3.31 0.47 3.67 0.70 3.40 0.51 
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ตารางท่ี  54 (ตอ)  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
       สินคาของผูใชบริการ 
 

ความรวดเร็ว การปรับลดราคา การใหบริการท่ี
ท่ัวถึง 

ความสะดวกใน
การติดตอ 

n = 29 n = 32 n = 9 n = 10 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD   X    SD X  SD X     SD 
14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สง
สินคา 

4.03 0.73 3.94 0.56 3.78 0.83 4.10 0.31 

15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.76 0.83 3.78 0.79 3.78 0.44 3.80 0.42 

รวม 3.63 0.74 3.76 0.76 3.77 0.44 3.70 0.48 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  โดยรวมและรายดานจําแนกตามความตองการในการขนสงสินคาของผูใชบริการมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63, 3.76, 3.77  และ 3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  55  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง    
      สินคาท่ีของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.57 0.19 0.36 0.782 
ภายในกลุม 76 40.42 0.53   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 0.45 0.15 0.48 0.696 
ภายในกลุม 76 23.74 0.31   

2.การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาด
ปริมาณการขนสง 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 0.50 0.16 0.54 0.653 
ภายในกลุม 76 23.49 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.49 0.16 0.45 0.713 
ภายในกลุม 76 27.19 0.35   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.21 0.884 
ภายในกลุม 76 32.91 0.43   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 1.13 0.37 0.80 0.495 
ภายในกลุม 76 35.75 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 0.26 0.853 
ภายในกลุม 76 32.65 0.43   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.93 0.31 0.95 0.417 
ภายในกลุม 76 24.61 0.32   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
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ตารางท่ี 55 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
  สินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.71 0.23 0.94 0.426 
ภายในกลุม 76 19.27 025   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.10 0.998 
ภายในกลุม 76 35.93 0.47   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.89 0.29 0.58 0.630 
ภายในกลุม 76 39.05 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.98    

ระหวางกลุม 3 0.19 0.06 0.19 0.903 
ภายในกลุม 76 25.75 0.33   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.92 0.30 1.18 0.323 
ภายในกลุม 76 19.82 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 0.65 0.21 0.52 0.663 
ภายในกลุม 76 31.29 0.41   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.00 0.999 
ภายในกลุม 76 41.93 0.55   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.41 0.13 0.28 0.836 
ภายในกลุม 76 37.03 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    
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ตารางท่ี 55 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
  สินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.00 0.999 
ภายในกลุม 76 41.93 0.55   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.41 0.13 0.28 0.836 
ภายในกลุม 76 37.03 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    
     
 จากตารางท่ี  55  พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด  โดยรวมและรายดานจําแนกตามความตองการในการขนสงสินคาท่ีของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
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ตารางท่ี  56  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน

ท่ี 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1  สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตางกัน ยอมรับ 

2 
ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ี
แตกตางกัน 

 ปฏิเสธ  

3 
มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

4 
คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธ  

5 
ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธ  

6 
จุดหมายปลายทางท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธ  

7 ความตองการท่ีสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตางกัน ปฏิเสธ  

8 
สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

9 
ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

10 
 มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

11 
 คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

12 
ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

13 
จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

14 
 ความตองการแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

 
 


