
 

 

 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการนําผลการการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษา
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  ไดเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 

 X  แทน คาเฉล่ีย 
 SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df  แทน ช้ันของความอิสระ 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
MS  แทน คาความแปรปรวน 
F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F Ratio) 
p แทน คาความนาจะเปน 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  3  รอยละของผูใชบริการขนสงสินคา  จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ ดังนี้ บริษัทรอยละ 28.8  หางหุนสวนรอยละ 27.5 บุคคล
ท่ัวไปรอยละ27.5 และ สวนราชการรอยละ16.3   
 
ตารางท่ี 4  รอยละของปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 4   พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด จําแนกตามปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง ดังนี้ ปริมาณ 1,501 - 2,000 กิโลกรัม  คิดเปน
รอยละ 42.5    ปริมาณมากกวา 2,001 กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 30.0   ปริมาณ 1,001 – 1,500  
กิโลกรัม คิดเปนรอยละ  18.8  ปริมาณตํ่ากวา  1,000  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 8.8  

ประเภทของผูใชบริการ จํานวน รอยละ 
บุคคลท่ัวไป 
หางหุนสวน 
สวนราชการ 
บริษัท 

22 
22 
13 
23 

27.5 
27.5 
16.3 
28.8 

รวม 80 100 

ปริมาณของสินคา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000  กิโลกรัม 
1,001 – 1,500 กิโลกรัม 
1,501 – 2,000  กิโลกรัม 
มากกวา 2,001  กิโลกรัม 

7 
15 
34 
24 

8.8 
18.8 
42.5 
30.0 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี  5  รอยละของมูลคาสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง 

  
จากตารางท่ี 5   พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด จําแนกตามมูลคาสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง ดังนี้ มากกวา 30,001 บาท  คิดเปนรอยละ 55.8   
มูลคา 20,001 – 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 15.0  มูลคาตํ่ากวา 10,000  บาท คิดเปนรอยละ 13.8 
มูลคา 10,001  - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5  
 
ตารางท่ี 6   รอยละของคาใชจายในการขนสงสินคาแตละคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  

จํากัด  จําแนกตามคาใชจายในการขนสงแตละคร้ัง  ดังนี้  คาใชจายมากกวา 20,001  บาท  คิดเปน
รอยละ  47.5    คาใชจาย 10,001  -  15,001  บาท คิดเปนรอยละ  20.0   คาใชจาย 15,001 – 20,000  
บาท  คิดเปนรอยละ 17.5  คาใชจายตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0  
 
 
 

มูลคาของสินคา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
มากกวา 30,001  บาท 

11 
10 
12 
47 

13.8 
12.5 
15.0 
58.8 

รวม 80 100 

คาใชจายในการขนสง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000  บาท 
มากกวา 20,001  บาท 

12 
16 
14 
38 

15 
20 

17.5 
47.5 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี 7  รอยละของความถี่ในการขนสง 
 

ความถ่ีในการสงสินคา จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 
สัปดาห 1 – 3  คร้ัง 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 
เดือนละ 1 – 4 คร้ัง 

23 
43 
12 
2 

28.8 
53.8 
15.0 
2.5 

รวม 80 100 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคา ดังนี้  ขนสงสัปดาหละ 1 -3  คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.8  
ขนสงทุกวัน  คิดเปนรอยละ  28.8 ขนสงสัปดาหละ 4  -  6  คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.0  ขนสงเดือนละ 
1- 4  คร้ัง คิดเปนรอยละ  2.5 

 
ตารางท่ี 8  รอยละของจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคา 
 
จุดหมายปลายทางในการสงสินคา จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง 27 33.8 
ภาคตะวันออก 26 32.5 
ภาคเหนือ 11 13.8 
ภาคใต 9 11.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 8.8 

รวม 80 100 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด  จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการสงสินคา ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 33.8 ภาคตะวันออก 
คิด เปนรอยละ  32 .5  ภาคเหนือ คิด เปนรอยละ  13 .8  ภาคใต คิด เปนรอยละ  11 .3  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางท่ี  9  รอยละของความตองการของทานในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา 
 

ความตองการดานการบริการ จํานวน รอยละ 
ความรวดเร็วในการขนสง 
การปรับลดคาบริการลงจากปจจุบัน 
การใหบริการขนสงสินคาท่ัวทุกพืน้ท่ีของประเทศ 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงสินคา 

29 
32 
9 
10 

36.3 
40.0 
11.3 
12.5 

รวม 80 100 
   

จากตารางท่ี 9 พบวาผูใชบริการขนสงสินคา  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด  จําแนกตามความตองการของทานในดานการใหบริการของบริษัทขนสงสินคา  ดังนี้ 
การปรับลดคาบริการลงจาดปจจุบัน คิดเปนรอยละ 40.0   ความรวดเร็วในการขนสง คิดเปนรอยละ
36.3  ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงสินคา คิดเปนรอยละ12.5  การ
ใหบริการขนสงท่ัวทุกพื้นท่ีของประเทศ  คิดเปนรอยละ  11.3 
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ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจท่ีเลือกใชรถขนสงสินคา: ศึกษากรณี  
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 
 
ตารางท่ี 10   คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง                                                
                     บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด   
 

N =80 
ความพึงพอใจ  

X  

 
SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ดานบริการ 3.68 0.498 มาก 1 
2. ดานเวลา 3.47 0.408 ปานกลาง 2 
3. ดานการชดใชคาเสียหาย 3.42 0.359 ปานกลาง 3 

รวม 3.52 0.323 มาก  
 
 

จากตารางท่ี  10 พบวาคาเฉล่ียโดยรวมความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
ขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  มีระดับความพึงพอใจมาก  ( X = 3.52, SD  = 
.323 ) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานคาเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจเปนดังนี้ 1. ดานบริการคาเฉล่ียอยู
ท่ี 3.68   2.  ดานเวลาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.47   3.  ดานการชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.42   
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ตารางท่ี  11  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสง    
                  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  ดานการใหบริการ 

 
N  = 80 

ดานการใหบริการ 
X  SD ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

1. การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด 3.91 0.930 มาก 2 

2. ไมมีความยุงยากในขั้นตอนของการใชบริการ 3.66 0.615 มาก 5 

3. มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาที่มาใชบริการ 4.03 0.675 มาก 1 

4. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 3.86 0.611 มาก 3 

5.มีความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการขนสงสินคา 3.80 0.719 มาก 4 

6.สินคาที่จัดสงถึงปลายทางครบถวนตามจํานวนไมมีการสูญหาย 3.39 0.539 ปานกลาง 7 

7. พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ 3.45 0.501 ปานกลาง 6 

รวม 3.68 0.498 มาก  

 
 

จากตารางท่ี  11  พบวาการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการมีคาเฉล่ีย 
4.03 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาดมีคาเฉล่ีย 3.91 มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ใหบริการดานขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ีย 3.86 มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ใหบริการขนสงสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.80 ไมมีความยุงยากในขั้นตอนของการใชบริการคาเฉล่ียอยูท่ี
3.66พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45 สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทาง
ครบถวนตามจํานวนไมมีการสูญหายคาเฉล่ียอยูท่ี  3.39 
 
 
 
 
 
 



 

 

40 

ตารางท่ี  12   คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใช 
        บริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด ดานเวลา 
 

N = 80 
ดานเวลา 

X  SD ระดับ ลําดับที่ 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 3.32 0.471 ปานกลาง 5 

2.  ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 3.86 0.611 มาก 2 

3.  ความรวดเร็วในการขนถายสินคา 3.96 0.754 มาก 1 

4.  ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายภายในเวลาที่แจงไว 3.43 0.546 ปานกลาง 4 

5. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 3.61 0.626 มาก 3 

รวม 3.47 0.408 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  12  พบวาความรวดเร็วในการขนถายสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.96  ความรวดเร็ว
ในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางคาเฉล่ีย 3.86 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนคาเฉล่ียอยูท่ี 3.61  ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไวคาเฉล่ียอยู
ท่ี  3.43  ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสารคาเฉล่ียอยูท่ี 3.32  
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ตารางท่ี  13   คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสง    
                      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  ดานการชดใชคาเสียหาย 
 

N = 80 
ดานการชดใชคาเสียหาย 

 X      SD ระดับ ลําดับท่ี 

1. เทากับมูลคาของสินคา 3.44 0.499 ปานกลาง 3 

2. สูงกวามูลคาของสินคา 3.78 0.711 มาก 1 

3. ชดใชเปนสินคา 3.45 0.549 ปานกลาง 2 

4. ชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัว 3.40 0.493 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.359 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 13  พบวาการชดใชคาเสียหายสูงกวามูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.78 การ

ชดใชเปนสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45 การชดใชคาเสียหายเทากับมูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.44 
การชดใชคาความเสียหายการชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัวมีคาเฉล่ีย 3.40  
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสําคัญในการเลือกใชรถขนสงสินคา: ศึกษากรณี  
บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด 
 
ตารางท่ี 14  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท  

ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด   
 

N = 80 
ปจจัยสําคัญ 

X      SD ระดับ ลําดับท่ี 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.75 0.720 มาก 7 

2. การใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 3.65 0.553 มาก 8 

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทที่จัดขนสง 3.50 0.551 ปานกลาง 13 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.56 0.592 มาก 11 

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 3.90 0.648 มาก 3 

6. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 3.84 0.683 มาก 4 

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 3.61 0.646 มาก 9 

8. ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 3.57 0.569 มาก 10 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.51 0.503 มาก 12 

10. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง 3.78 0.675 มาก 5 

11. ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 3.97 0.711 มาก 2 

12. ช่ือเสียงของบริษัท 3.47 0.577 ปานกลาง 14 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.38 0.513 ปานกลาง 15 
14. ทําเลที่ต้ังของจุดรับ - สงสินคา 3.97 0.636 มาก 1 

15. การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 3.77 0.729 มาก 6 

รวม 3.72 0.688 มาก  
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จากตารางท่ี 14 พบวา คาเฉล่ียโดยรวมมาก ดังนี้ ทําเลทีต้ั่งของจุดรับ – สงสินคาคาเฉล่ียมี
คาเทากับ 3.97 ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัทขนสงคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.97 การ
ใหบริการของพนักงานในบริษัทคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.90 ความรูความสามารถของพนักงานขับรถมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  คาใชจายในการขนสงสินคามี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัทมีคาเฉล่ียเทากบั 3.61 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  ความปลอดภัยของสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ความตรงตอ
เวลาในการขนสงคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทท่ีจัดขนสงสินคา
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 ช่ือเสียงของบริษัทคาเฉล่ียเทากับ 3.47 การชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียเทากับ 3.38  

ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมุติฐาน  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต จาํกัด โดยใชวธีิการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One –Way ANOVA)และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการ LSD. 

สมมุติฐานท่ี 1 
H0= สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคาไมแตกตาง

กัน 
H1 = สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 

 
บุคคลทั่วไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
    n = 22    n = 22    n = 13     n = 23 

ความพึงพอใจการเลือกใช
บริการขนสงทวี คอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD  X  SD  X  SD  X  SD 
1. ดานการบริการ 3.54 0.55  3.65 0.41  3.42 0.53  3.97 0.35 

2. ดานเวลา 3.40 0.39  3.72 0.36  3.23 0.38  3.41 0.35 

3. ดานการชดใชคาเสียหาย 3.38 0.26  3.63 0.35  3.23 0.38  3.34 0.35 

รวม 3.46 0.33  3.64 0.26  3.32 0.44  3.66 0.19 

 

จากตารางท่ี  15  พบวา ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษาบริษัท ทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด   โดยรวมจําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ กลุมบุคคลท่ัวไป   
สวนราชการ   หางหุนสวน  บริษัท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ,  3.64 , 3.32 , และ3.66  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการเลือกใช 
                    บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามสถานภาพ  
                    ผูใชบริการ 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 3.31 1.10 5.14* 0.003 
ภายในกลุม 76 16.31 0.21   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 2.35 0.78 5.51* 0.002 
ภายในกลุม 76 10.81 0.14   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 1.64 0.54 4.84* 0.004 
ภายในกลุม 76 8.58 0.11   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 1.30 0.43 4.65* 0.005 
ภายในกลุม 76 7.11 0.09   รวม 

รวม 79 8.42    
*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 16  ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอนเทนเนอร  ทราน
สปอรต  จํากัด  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05 ) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตางท่ี 17 , 18 ,19
และตางรางท่ี  20 
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ตารางท่ี  17  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง  
                     บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด  ดานบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
                     ผูใชบริการ ดวยวิธี LSD.  
 

บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

 

X  3.54 3.65 3.42 3.97 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.54 
3.65 
3.42 
3.97 

- 
- 
- 
- 

-0.11 
- 
- 
- 

0.12 
0.23 

- 
- 

-0.43* 
-0.32* 
-0.55* 

- 
*p  < 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาบริษทัมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาบุคคลท่ัวไป  สวน
ราชการและหางหุนสวน 
 
ตารางท่ี  18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง  
                      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ดานเวลา  จําแนกตามสถานภาพ 
                      ผูใชบริการ ดวยวิธี LSD.  
 

บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

 

X  3.40          3.72          3.23          3.41 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.40 
3.72 
3.23 
3.41 

- 
- 
- 
- 

-0.32* 
- 
- 
- 

0.17 
0.50* 

- 
- 

-0.01 
0.32* 
-0.18 

- 
*p < 0.05 

       จากตารางท่ี 18 พบวาสวนราชการมีความพึงพอใจการใชบริการดานเวลามากกวาบุคคลท่ัวไป 
หางหุนสวนและบริษัท 
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ตารางท่ี 19   เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 
   ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ดานการชดใชคาเสียหาย   
   จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ ดวยวิธี LSD.  

 
บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 

จําแนกตามสถานภาพ 
 

X  3.38 3.63 3.23 3.34 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.38 
3.62 
3.23 
3.34 

- 
- 
- 
- 

-0.25* 
- 
- 
- 

0.15 
0.40* 

- 
- 

0.04 
0.29* 
-0.11 

- 
*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาสวนราชการมีความพึงพอใจการใชบริการดานการชดใชคาเสียหาย
มากกวา บุคคลท่ัวไป หางหุนสวนและบริษัท 
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ตารางท่ี   20  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง  
        บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ดานรวม จําแนกตามสถานภาพ        
        ผูใชบริการ ดวยวิธี LSD. 

 
บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 

จําแนกตามสถานภาพ 
 

X  3.46 3.64 3.32 3.66 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.46 
3.64 
3.32 
3.66 

- 
- 
- 
- 

-0.18 
- 
- 
- 

0.14   
0.32* 

- 
- 

-0.20* 
-0.02 
-0.34* 

- 
*p < 0.05 
      
                 จากตารางท่ี  20  พบวาสวนราชการมีความพึงพอใจการเลือกใชบริการดานการชดใช
คาเสียหายมากกวาหางหุนสวน   บริษัทมีความพึงพอใจการเลือกใชบริการดานการชดใชคาเสียหาย
มากกวาบุคคลท่ัวไป   หางหุนสวน 

สมมุติฐานท่ี 2  
H0= ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการ 

ขนสงสินคาแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 

49 

ตารางท่ี 21 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงใน     
     แตละคร้ังผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา1,000กก. 1,001–1,500กก. 1,501-2,000กก. มากกวา2,001 กก. 

n = 7  n  = 15  n = 39  n  = 24 
ความพึงพอใจการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด X  SD  X  SD  X  SD  X  SD 

1. ดานการบริการ 3.71 0.26  3.73 0.67  3.66 0.50  3.66 0.43 

2. ดานเวลา 3.21 0.56  3.46 0.29  3.50 0.42  3.50 0.39 

3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.14 0.24  3.40 0.28  3.45 0.37  3.45 0.38 

รวม 3.42 0.12  3.56 0.38  3.55 0.34  3.56 0.30 

 
จากตารางท่ี  21   พบวา ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษาบริษัท ทวี

คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด   โดยรวมจําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง
ผูใชบริการ กลุม ตํ่ากวา  1,000  กก. ,  1,001 – 1,500 กก. ,  1,501 – 2,000 กก. , และมากกวา 2,001 
กก.  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 , 3.56, 3.55, และ 3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  22  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการเลือกใชบริการ 
       ขนสงสินคา บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามปริมาณของ 
       สินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังของผูใชบริการ 

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.06 0.02 0.08 0.968 
ภายในกลุม 76 19.55 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.51 0.17 1.02 0.388 
ภายในกลุม 76 12.66 0.16   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.62 0.20 1.64 0.186 
ภายในกลุม 76 9.59 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.11 0.38 0.34 0.572 
ภายในกลุม 76 8.31 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 
จากตารางท่ี 22  พบวาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามปริมาณการขนสงของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 3 
H0=มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาไมแตกตางกัน 
H1=มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 23  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงใน 
แตละคร้ังของผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา10,000บาท. 10,001 – 20,00บาท 20,001-30,000บาท มากกวา30,001

บาท 
n = 11 n =10 n = 12 n =47 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการบริการ 3.72 0.34 3.75 0.35 3.75 0.65 3.63 0.51 
2. ดานเวลา 3.50 0.50 3.45 0.49 3.41 0.35 3.47 0.38 
3.ดานการชดใช  
คาเสียหาย 

3.40 0.37 3.45 0.43 3.37 0.37 3.42 0.34 

รวม 3.56 0.29 3.60 0.21 3.56 0.50 3.53 0.30 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามมูลคาสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังผูใชบริการ กลุม ตํ่ากวา
10,000 บาท , 10,001 – 20,000 บาท , 20,001 – 30,000บาท , และมากกวา 30,001 บาท  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56, 3.60, 3.56 , 3.53  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการเลือกใช 
  บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด  จําแนกตามมูลคาของ     
  สินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังของผูใชบริการ   

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.21 0.07 0.27 0.840 
ภายในกลุม 76 19.40 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.05 0.01 0.09 0.960 
ภายในกลุม 76 13.12 0.17   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.08 0.966 
ภายในกลุม 76 10.18 0.13   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.04 0.00 0.13 0.987 
ภายในกลุม 76 8.37 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 
จากตารางท่ี  24  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดายจําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ  H0  ปฎิเสธ  H1 
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สมมุติฐานท่ี 4 
H0 = คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 

บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัดจําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาแต 
ละคร้ังผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา10,000บาท 10,001–15,000บาท 15,001-20,000บาท มากกวา20,001บาท 
            n = 12 n =16 n = 14 n = 38 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด 
X  

 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1. ดานการบริการ 3.66 0.44 3.78 0.51 3.64 0.45 3.65 0.53 
2. ดานเวลา 3.54 0.49 3.46 0.28 3.42 0.43 3.46 0.42 
3.ดานการชดใช     
คาเสียหาย 

3.50 0.36 3.37 0.28 3.39 0.44 3.42 0.35 

รวม 3.58 0.30 3.57 0.21 3.51 0.30 3.53 0.38 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาแตละคร้ังผูใชบริการ กลุม ตํ่า
กวา 10,000 – 20,000 บาท , 10,001 – 15,000  บาท, 15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา  20,001 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 , 3.57 , 3.51, และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจการเลือกใชบริการ 
     ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการ 
            สงสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังของผูใชบริการ 

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.20 0.06 0.26 0.850 
ภายในกลุม 76 19.41 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.17 0.915 
ภายในกลุม 76 13.08 0.17   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.11 0.04 0.29 0.826 
ภายในกลุม 76 10.10 0.13   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.25 0.01 0.13 0.939 
ภายในกลุม 76 8.21 0.11   รวม 

รวม 79 8.26    
 
จากตารางท่ี 26 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาแตละคร้ังของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 5 
H0 = ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคา

ไมแตกตางกัน 
H1 = ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 27  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาแต 
       ละคร้ังผูใชบริการ 
 

ทุกวัน สัปดาหละ1-3ครั้ง สัปดาหละ4-6ครั้ง เดือนละ 1- 4ครั้ง 
n =  23 n = 43 n =  12 n = 2 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1. ดานการบริการ  3.69 0.51 3.61 0.49 3.91 0.46 3.50 0.00 
2. ดานเวลา 3.32 0.44 3.48 0.41 3.66 0.24 3.50 0.00 
3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.28 0.36 3.43 0.35 3.62 0.31 3.50 0.00 

รวม 3.43 0.37 3.52 0.31 3.72 0.16 3.50 0.00 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษา บริษัท ทวีคอน

เทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาแตละคร้ังผูใชบริการ 
กลุม  ทุกวัน  , สัปดาหละ 1- 3 คร้ัง ,สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง,และ เดือนละ 1 -  4  คร้ัง  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.43,  3.52,  3.72 ,และ 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาแต 
  ละคร้ังผูใชบริการ 

 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.91 0.30 1.24 0.300 
ภายในกลุม 76 18.70 0.24   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 1.98 0.123 
ภายในกลุม 76 12.21 0.16   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 2.61 0.057 
ภายในกลุม 76 9.26 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.70 0.23 2.31 0.082 
ภายในกลุม 76 7.71 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 

จากตารางท่ี 28  พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาผูใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 6 
H0 = จุดหมายปลายทางท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = จุดหมายปลายทางท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
     ขนสงสินคาของผูใชบริการ                                
 

 
ภาคกลาง 

ภาค
ตะวันออก 

 
ภาคเหนือ 

 
ภาคใต 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

n =27 n= 26 n = 11 n = 9 n=7 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการบริการ 3.64 0.51 3.76 0.49 3.68 0.51 3.66 0.35 3.50 0.64 
2. ดานเวลา 3.59 0.46 3.50 0.37 3.40 0.37 3.16 0.25 3.35 0.37 
3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.48 0.37 3.48 0.33 3.40 0.37 3.16 0.25 3.28 039 

รวม 3.56 0.37 3.62 0.31 3.54 0.26 3.41 0.25 3.39 0.31 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงกรณีศึกษา บริษัท ทวคีอน

เทนเนอร ทรานสปอรต จํากดั โดยรวมจําแนกตามจดุหมายปลายทางในการขนสงสินคาผูใชบริการ 
กลุม ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.56, 3.62 , 3.54 , 3.41 และ 3.39  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
      ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ                                

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.46 0.11 0.45 0.776 
ภายในกลุม 75 19.15 0.25   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.42    
ระหวางกลุม 4 1.38 0.34 2.20 0.076 
ภายในกลุม 75 11.78 0.15   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 4 0.90 0.22 1.87 0.134 
ภายในกลุม 75 9.31 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 4 0.48 0.12 1.56 0.342 
ภายในกลุม 75 7.94 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ  H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 7 
H0 = ความตองการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

ไมแตกตางกัน 
H1 = ความตองการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 31  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในดานการ      
      ใหบริการของบริษัทขนสงของผูใชบริการ 
 

ความรวดเร็ว 
การปรับลด
คาบริการ 

การใหบริการทั่ว
ทุกพ้ืนที่ 

ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงาน 

n= 29 n =32 n= 9 n =10 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดานการบริการ 3.68 0.48 3.65 0.49 4.00 0.35 3.45 0.55 
2. ดานเวลา 3.44    0.33    3.37    0.42    3.55  0.39       3.75    0.48 
3.ดานการชดใช
คาเสียหาย 

3.41 0.35 3.34 0.34 3.50 0.35 3.60 0.39 

รวม 3.51 0.31 3.50 0.32 3.75 0.30     3.52 0.36 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามความตองการในดานการใหบริการของผูใชบริการ กลุม
ความรวดเร็ว การปรับลดคาบริการ การใหบริการท่ัวทุกพืน้ท่ี  ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงาน  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.51, 3.50, 3.75  และ 3.52  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง 
   บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในดานการ  
   ใหบริการของบริษัทขนสงของผูใชบริการ 

 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.47 0.49 2.05 0.113 
ภายในกลุม 76 18.15 0.23   1. ดานการบริการ 

รวม 79 19.62    
ระหวางกลุม 3 1.15 0.38 2.42 0.072 
ภายในกลุม 76 12.02 0.15   2. ดานเวลา 

รวม 79 13.17    
ระหวางกลุม 3 0.56 0.19 1.49 0.223 
ภายในกลุม 76 9.65 0.12   3. ดานการชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 10.22    
ระหวางกลุม 3 0.44 0.14 1.41 0.244 
ภายในกลุม 76 7.97 0.10   รวม 

รวม 79 8.42    
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามความตองการในการขนสงแตละคร้ังของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมุติฐานท่ี 8 
H0=สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ีไม

แตกตางกัน 
H1 =สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ีแตกตาง 

กัน 
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ตารางท่ี  33  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
        บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 
 

บุคคลทั่วไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 

n= 22 n = 22 n = 13 n = 23 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.68 0.71 3.59 0.66 3.92 0.64 3.87 0.81 
2.การใหสวนลด 3.77 0.61 3.42 0.59 3.77 0.43 3.65 0.48 
3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

3.45 0.59 3.68 0.56 3.38 0.50 3.43 0.50 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.50 0.51 3.82 0.66 3.23 0.43 3.57 0.59 
5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 4.00 061 3.86 0.71 3.77 0.43 3.91 0.73 
6.ความรูความสามารถของพนักงานขับ
รถ 

3.82 0.66 3.73 0.63 3.92 0.64 3.91 0.79 

7.ความรับผิดชอบในดานตางๆของ
บริษัท 

3.68 0.64 3.45 0.73 3.77 0.43 3.61 0.65 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.64 0.65 3.64 0.49 3.38 0.50 3.57 0.58 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.45 0.51 3.59 0.50 3.31 0.48 3.61 0.49 
10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจาก
ตนทางถึงปลายทาง 

3.64 0.65 3.86 0.71 3.69 0.48 3.78 0.75 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหาร
ของบริษัท 

4.18 0.66 3.82 0.66 3.92 0.76 3.96 0.76 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.59 0.66 3.09 0.29 3.77 0.43 3.57 0.59 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.27 0.45 3.45 0.51 3.15 0.37 3.52 0.59 
14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 4.50 0.65 3.95 0.72 3.85 0.37 4.00 0.67 
15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

3.91 0.68 3.68 0.71 3.77 0.72 3.74 0.81 

รวม 3.72 0.68 3.56 0.66 3.84 0.65 3.80 0.74 

 จากตารางท่ี  33   พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการกลุม บุคคลท่ัวไป  สวนราชการ  หางหุนสวน  
และบริษัทมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 , 3.56 , 3.84, และ 3.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  34  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการ 
        ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวี คอนเทนเนอร ทรานสปอรต 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.37 0.45 0.88 0.455 
ภายในกลุม 76 39.62 0.52   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 1.50 0.220 
ภายในกลุม 76 22.8 0.30   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 1.04 0.45 1.15 0.334 
ภายในกลุม 76 22.95 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 2.95 0.98 3.02* 0.035 
ภายในกลุม 76 24.73 0.30   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 0.47 0.15 0.36 0.776 
ภายในกลุม 76 32.72 0.43   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 0.50 0.16 0.34 0.790 
ภายในกลุม 76 36.38 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.97 0.25 0.77 0.514 
ภายในกลุม 76 32.01 0.42   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 0.65 0.585 
ภายในกลุม 76 24.91 0.32   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 1.28 0.285 
ภายในกลุม 76 19.02 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี 34  (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญการเลือกใช 
       บริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ 

 
 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.89 0.29 0.64 0.590 
ภายในกลุม 76 35.06 0.46   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 1.52 0.50 1.00 0.395 
ภายในกลุม 76 38.42 0.50   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 4.85 1.61 5.82* 0.001 
ภายในกลุม 76 21.09 0.27   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 1.50 0.50 1.97 0.125 
ภายในกลุม 76 19.25 0.25   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 0.34 0.11 0.27 0.840 
ภายในกลุม 76 31.60 0.41   

14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 0.37 0.769 
ภายในกลุม 76 41.33 0.54   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 0.60 0.612 
ภายในกลุม 76 36.57 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    
 *p < 0.05  

จากตารางท่ี 34  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติ( p< 0.05 ) ยกเวนดานความปลอดภัยของสินคาและดานช่ือเสียงของบริษัท ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 35 และตารางท่ี 36 

 
ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 

ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามสถานภาพผูบริการ         
ดวยวิธี LSD. ดานความปลอดภัยของสินคา 
 

บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

 

X  3.50     3.82 3.23 3.57 
บุคคลท่ัวไป 
สวนราชการ 
หางหุนสวน 
บริษัท 

3.50 
3.82 
3.23 
3.57 

- 
- 
- 
- 

-0.32 
- 
- 
- 

0.27 
0.59* 

- 
- 

-0.07 
       -0.25 

 -0.34* 
- 

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 35  พบวาสวนราชการใหความสําคัญดานความปลอดภยัของสินคามากกวา
หางหุนสวน  
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ตารางท่ี  36  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการ 
        บริษัทขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามสถานภาพผู 
        บริการ ดวยวิธี LSD.  ดานช่ือเสียงของบริษัท  
 

 บุคคลท่ัวไป สวนราชการ หางหุนสวน บริษัท 
จําแนกตามสถานภาพ 

X  3.59 3.09 3.77 3.57 
บุคคลท่ัวไป 3.59 - 0.50* -0.18 0.02 
สวนราชการ 3.09 - - -0.68* -0.48* 
หางหุนสวน 3.77 - - - 0.20 
บริษัท 3.57 - - - - 
*p < 0.05 

      
จากตารางท่ี 36 พบวาบุคคลท่ัวไปใหความสําคัญดานช่ือเสียงของบริษัทมากกวาสวน

ราชการ  หางหุนสวน  และบริษัทใหความสําคัญดานช่ือเสียงของบริษัทมากกวาสวนราชการ   
สมมุติฐานท่ี 9 
H0 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

66 

ตารางท่ี  37  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของ 
      ผูใชบริการ 
 

 
ตํ่ากวา1,000กก. 

 
1,001 – 1,50กก. 

 
1,501-2,000

กก. 

 
มากกวา2,001

กก. 
n = 7 n = 15 n = 34 n = 24 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X    SD  X  SD X   SD X   SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.57 0.78 3.60 0.63 3.76 0.74 3.88 0.74 
2.การใหสวนลด 3.57 0.53 3.80 0.77 3.62 0.49 3.63 0.49 
3.ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

3.57 0.78 3.33 0.48 3.50 0.56 3.58 0.50 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.57 0.78 3.73 0.70 3.59 0.55 3.42 0.50 
5.การใหบริการของพนักงานในบริษัท 3.86 0.37 3.73 0.59 4.03 0.75 3.83 0.56 
6.ความรูความสามารถของพนักงานขับ
รถ 

3.86 0.69 3.73 0.59 3.85 0.70 3.88 0.74 

7.ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของ
บริษัท 

3.57 0.88 3.73 0.56 3.63 0.57 3.63 0.57 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.43 0.53 3.67 0.61 3.50 0.56 3.67 0.56 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.71 0.48 3.53 0.51 3.56 0.50 3.38 0.49 
10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจาก
ตนทางถึงปลายทาง 

3.43 0.53 3.33 0.48 4.00 0.77 3.83 0.48 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูให
บริหารของบริษัท 

3.71 0.75 4.13 0.64 4.00 0.73 3.98 0.71 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.29 0.48 3.47 0.74 3.50 0.56 3.50 0.51 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.14 0.37 3.27 0.45 3.47 0.56 3.38 0.49 
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ตารางท่ี  37(ตอ)  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของ 
      ผูใชบริการ 

               
 
ตํ่ากวา1,00กก. 

 
1,001 – 1,50กก. 

 
1,501-2,000

กก. 

 
มากกวา2,001

กก. 
n = 7 n = 15 n = 34 n = 24 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
ขนสงบริษัททวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X    SD  X  SD X   SD X   SD 
14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 4.00 0.51 3.87 0.64 4.12 0.72 3.83 0.63 
15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

3.43 0.53 4.00 0.65 3.74 0.75 3.79 0.77 

รวม 3.50 0.40 3.63 0.58 3.73 0.74 3.83 0.74 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด โดยรวมจําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงผูใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 , 
3.63 , 3.73  และ 3.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ 
     ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสง 
      สินคาผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.94 0.31 0.59 0.619 
ภายในกลุม 76 40.05 0.52   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 0.43 0.14 0.46 0.711 
ภายในกลุม 76 23.76 0.31   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.2    
ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 0.67 0.573 
ภายในกลุม 76 23.38 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทที่จัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.97 0.32 0.92 0.435 
ภายในกลุม 76 26.71 0.35   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 1.10 0.36 0.87 0.459 
ภายในกลุม 76 3209 0.42   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 0.20 0.06 0.14 0.934 
ภายในกลุม 76 36.68 0.48   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 0.25 0.855 
ภายในกลุม 76 32.65 0.43   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.66 0.22 0.68 0.566 
ภายในกลุม 76 24.88 0.32   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 0.81 0.27 1.08 0.362 
ภายในกลุม 76 19.16 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี 38  (ตอ)  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
       บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการ 
       ขนสงสินคาผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 5.56 1.85 4.64* 0.005 
ภายในกลุม 76 30.38 0.40   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 0.62 0.604 
ภายในกลุม 76 38.09 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.28 0.837 
ภายในกลุม 76 25.66 0.33   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.86 0.28 1.10 0.354 
ภายในกลุม 76 19.88 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 1.12 0.346 
ภายในกลุม 76 30.59 0.40   14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 

รวม 76 31.95    
ระหวางกลุม 3 1.66 0.55 1.04 0.378 
ภายในกลุม 76 40.29 0.53   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.76 0.25 0.52 0.664 
ภายในกลุม 76 36.68 0.48   รวม 

รวม 79 37045    
* p< 0.05  

จากตารางท่ี 38  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด โดยรวมและรายดาน จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางไป
ถึงปลายทาง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 39   เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการขนสง  
       บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามปริมาณการจัดสงสินคา 
       ของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึง 
       ปลายทาง 

 ตํ่ากวา1,000 กก.  1,001 – 1,500 กก. 1,501-2,000กก.   มากกวา2,001กก. จําแนกตามปริมาณ
ของสินคา X  3.43 3.33 4.00 3.83 

ตํ่ากวา1,000 กก.       3.43 - 0.10 -0.57* -0.40 
1,001 – 1,500 กก.     3.33 - - -0.67* -0.50* 
1,501-2,000กก.         4.00 - - - 0.17 
มากกวา2,001กก. 3.83 - - - - 
*p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปริมาณการขนสง 1,501 – 2,000 กก. ใหความสําคัญดานความ

รวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวา ตํ่ากวา1,000 กก. และ ปริมาณ 1,001 – 
1,500 กก. และปริมาณการขนสงมากกวา 2,001 กก.ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวา ปริมาณ 1,001 – 1,500 กก.  

สมมุติฐานท่ี 10 
H0 = มูลคาของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาไมแตกตางกัน 
H1 =  มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง 

สินคาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 40 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจักสงของ 
     ผูใชบริการ 

 
ตํ่ากวา10,000บ. 10,001- 20,000บ. 20,001-30,000บ. มากกวา30,001บ. 

n = 11 n =10 n = 12 n = 47 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสง 
บริษัททวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต   จํากัด 

   X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1.คาใชจายในการขนสงสินคา 3.82 0.87 3.50 0.52 3.67 0.77 3.81 0.71 
2.การใหสวนลด 3.27 0.67 3.50 0.52 3.92 0.51 3.70 0.54 
3.ความเหมาะสมของประเภท
สินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง 

3.64 0.67 3.60 0.51 3.42 0.51 3.47 0.54 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.45 0.52 3.80 0.63 3.58 0.79 3.53 0.54 
5.การใหบริการของพนักงาน
ในบริษัท 

4.18 0.40 3.90 0.73 3.83 0.71 3.85 0.65 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.91 0.83 3.60 0.51 3.75 0.75 3.89 0.66 

7.ความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท 

3.18 0.40 3.60 0.69 4.08 3.51 3.60 0.64 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.64 0.50 3.60 0.69 3.50 0.69 3.57 0.58 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.55 0.52 3.50 0.52 3.25 0.45 3.57 0.50 

10.ความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทาง 

4.00 0.63 3.70 0.67 3.67 0.77 3.77 0.66 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.82 0.87 3.90 0.56 3.83 0.83 3.40 0.67 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.27 0.46 3.30 0.48 3.67 0.49 3.51 0.62 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.45 0.52 3.40 0.51 3.17 0.38 3.40 0.53 
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ตารางท่ี 40(ตอ) คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
     บริษัททวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจักสงของ 
     ผูใชบริการ 
 

ตํ่ากวา10,000บ. 10,001- 20,000บ. 20,001-30,000บ. มากกวา30,001บ. 
n = 11 n =10 n = 12 n = 47 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสง 
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต   จํากัด 

   X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สง
สินคา 

4.18 0.60 3.90 0.56 3.92 0.79 3.96 0.62 

15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.73 0.78 3.60 0.51 3.75 0.86 3.83 0.73 

รวม 3.77 0.75 3.50 0.47 3.62 0.77 3.78 0.69 

 
จากตารางท่ี 40   พบวาปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีขนสงของผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.77, 3.50, 3.62  
และ 3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  41  วเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการ 
       ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ี 
       จัดสงของผูใชบริการ 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.92 0.30 0.58 0.629 
ภายในกลุม 76 40.08 0.52   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 2.77 0.92 3.27* 0.026 
ภายในกลุม 76 21.42 0.28   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 0.43 0.14 0.46 0.705 
ภายในกลุม 76 32.56 0.31   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.74 0.24 0.69 0.557 
ภายในกลุม 76 26.94 0.35   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 1.04 0.34 0.81 0.487 
ภายในกลุม 76 32.16 0.42   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 0.86 0.28 0.60 0.614 
ภายในกลุม 76 36.02 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 4.71 1.57 4.22* 0.008 
ภายในกลุม 76 28.27 0.37   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.11 0.03 0.11 0.951 
ภายในกลุม 76 25.43 0.33   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 1.02 0.25 1.36 0.260 
ภายในกลุม 76 18.96 0.46   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี  41 (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
      บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามมูลคาของ 

   สินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงบริษัททวี
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.75 0.25 0.54 0.653 
ภายในกลุม 76 35.19 0.58   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึง
ปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.98 0.31 0.60 0.611 
ภายในกลุม 76 39.01 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 
 

รวม 79 39.95    
ระหวางกลุม 3 1.25 0.41 1.28 0.284 
ภายในกลุม 76 24.69 0.32   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.3 0.21 0.80 0.496 
ภายในกลุม 76 20.11 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 0.58 0.16 0.47 0.704 
ภายในกลุม 76 136 0.41   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 0.48 0.16 0.29 0.836 
ภายในกลุม 76 41.47 0.54   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.83 0.27 0.57 0.632 
ภายในกลุม 76 36.61 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    

*p< 0.05 

จากตารางท่ี 41  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด โดยรวมและรายดานจําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานการใหสวนลด  ดานความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 42 และตารางท่ี 43 
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ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
    ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการจัดสงสินคา 
     ของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานการใหสวนลด 
 

 ตํ่ากวา1,000 บ.  10,001 – 20,000บ. 20,001-30,000บ.    มากกวา30,001บ. จําแนกตามมูลคา
ของสินคา X  3.27 3.50 3.92 3.70 

ตํ่ากวา1,000 บ.  3.27 - -0.23 -0.65* -0.43* 
10,001 – 20,000บ. 3.50 - - -0.42*          -0.2  
20,001-30,000บ.         3.92 - - - 0.22 
มากกวา30,001บ. 9.70 - - - - 
*p< 0.05 

   
จากตารางท่ี 42  พบวามูลคาของสินคาท่ีจัดสง 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 

บาท  ใหความสําคัญดานการใหสวนลดมากกวา มูลคาตํ่ากวา10,000 บาท  
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ตารางท่ี  43  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
       ขนสง บริษัท ทวีคอน เทนเนอร ทรานสสปอรต  จํากัด จําแนกตามปริมาณการจัดสง 
      สินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 
 

 ตํ่ากวา1,000 บ.  10,001 – 20,000บ. 20,001-30,000บ.    มากกวา30,001บ. จําแนกตามมูลคา
ของสินคา X  3.18 3.60 4.08 3.60 

ตํ่ากวา1,000 บ.  3.18 - -0.42 -0.90* -0.42* 
10,001 – 20,000บ. 3.60 - - -0.48* - 
20,001-30,000บ.         4.08 - - - 0.48* 
มากกวา30,001บ. 3.60 - - - - 

*p< 0.05 

จากตารางท่ี  43  พบวามูลคาของสินคาท่ีจัดสง 20,001 – 30,000 บาท และมูลคาของ
สินคามากกวา30,000 บาท ใหความสําคัญดานความรับผิดชอบในดานตางๆของบริษัทมากกวา 
มูลคาของสินคาท่ีตํ่ากวา10,000 บาท  มูลคาของสินคาท่ีจัดสง 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ดานความรับผิดชอบในดานตางๆของบริษัทมากกวา มูลคาของสินคาท่ีมากกวา  30,000 บาท   

สมมุติฐานท่ี 11 
H0= คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา  

ไมแตกตางกัน 
H1= คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 44  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 

ตํ่ากวา10,000บ. 10,001-15,000บ. 15,001-20,000บ. มากวา20,001บ. 
n = 12 n =16 n = 14 n = 38 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.คาใชจายในการขนสงสินคา 3.42 0.66 3.94 0.85 3.64 0.49 3.82 0.73 
2.การใหสวนลด 6.67 0.49 3.63 0.61 0.71 0.61 3.63 0.54 
3. ความเหมาะสมของประเภท
สินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง 

3.75 0.49 3.63 0.61 3.71 0.61 3.63 0.54 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.58 0.51 3.56 0.62 3.71 0.72 3.50 0.55 
5. การใหบริการของพนักงาน
ในบริษัท 

4.08 0.66 3.88 0.80 3.71 0.61 3.92 0.58 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.75 0.62 4.00 0.81 3.64 0.49 3.87 0.70 

7. ความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท 

3.58 0.51 3.69 0.79 3.64 0.74 3.58 0.59 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.67 0.49 3.69 0.50 3.50 0.65 3.55 0.60 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.67 0.49 3.44 0.51 3.64 0.49 3.45 0.50 

10.ความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทาง 

3.83 0.83 3.88 0.80 3.57 0.64 3.79 0.57 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.83 0.71 4.00 0.81 3.79 0.57 4.08 0.71 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.33 0.49 3.50 0.63 3.50 0.65 3.50 0.55 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.25 0.45 3.50 0.51 3.50 0.65 3.32 0.47 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 

 
ตํ่ากวา10,000บ. 10,001-15,000บ. 15,001-20,000บ. มากวา20,001บ. 

n = 12 n =16 n = 14 n = 38 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด X  SD X  SD X  SD X  SD 
14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สง
สินคา 

4.33 0.65 3.94 0.77 3.79 0.57 3.95 0.56 

15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.58 0.66 3.88 0.80 3.57 0.64 3.87 0.71 

รวม 3.50 0.63 3.87 0.78 3.53 0.45 3.80 0.72 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยสําคัญการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอร จํากัด จําแนกตามคาใชจายท่ีขนสงของผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย3.50, 3.87, 3.53 และ 3.80 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ 
  ขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสง      
   สินคาของผูใชบริการ 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.22 0.74 1.45 0.235 
ภายในกลุม 76 38.77 0.51   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 0.84 0.02 0.08 0.966 
ภายในกลุม 76 24.11 0.31   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 1.20 0.41 1.33 0.269 
ภายในกลุม 76 22.79 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 1.20 0.40 1.33 0.263 
ภายในกลุม 76 22.79 0.30   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.91 0.30 0.71 0.545 
ภายในกลุม 76 32.28 0.42   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 0.76 0.517 
ภายในกลุม 76 35.80 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 0.12 0.948 
ภายในกลุม 76 35.80 0.43   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 0.23 0.869 
ภายในกลุม 76 25.31 0.33   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 3 0.77 0.25 1.02 0.388 
ภายในกลุม 76 19.21 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
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ตารางท่ี  45 (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
      บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการ 

   จัดสงสินคาของผูใชบริการ 
 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.78 0.26 0.56 0.637 
ภายในกลุม 76 35.16 0.46   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 1.16 0.38 0.76 0.520 
ภายในกลุม 76 38.78 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.28 0.840 
ภายในกลุม 76 25.66 0.33   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.78 0.26 1.00 0.397 
ภายในกลุม 76 19.96 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 2.09 0.69 1.77 0.159 
ภายในกลุม 76 29.85 0.39   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 1.51 0.50 0.94 0.429 
ภายในกลุม 76 40.43 0.53   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 1.69 0.56 1.20 0.314 
ภายในกลุม 76 35.75 0.47   รวม 

รวม 79 37.45    
 
จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด  โดยรวมและรายดานจําแนกตามคาใชจายในการขนสงผูใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
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สมมุติฐานท่ี 12 
H0=ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาไม

แตกตางกัน 
H1=ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา

แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 46 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 

 บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาของ   
 ผูใชบริการ 
 

ทุกวัน สัปดาห1-3ครั้ง สัปดาหละ4-6
ครั้ง 

เดือนละ1-4 
ครั้ง 

n = 23 n = 43 n = 2 n = 2 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.91 0.73 3.74 0.75 3.42 0.51 4.00 0.00 
2.การใหสวนลด 3.70 0.55 3.74 0.53 3.33 0.49 3.00 0.00 
3.ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

3.39 0.58 3.04 0.54 3.92 0.28 4.00 0.00 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.48 0.66 3.65 0.57 3.50 0.52 3.00 0.00 
5.การใหบริการของพนักงานในบริษัท 3.74 0.61 3.98 0.67 4.08 0.51 3.00 0.00 
6.ความรูความสามารถของพนักงานขับ
รถ 

4.00 0.67 3.84 0.72 3.50 0.52 4.00 0.00 

7.ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของ
บริษัท 

3.70 0.70 3.70 0.63 3.25 0.45 3.00 0.00 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.48 0.59 3.51 0.59 3.92 0.28 4.00 0.00 

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 3.43 0.50 3.58 0.49 3.00 000 3.51 0.50 
10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจาก
ตนทางถึงปลายทาง 

3.43 0.59 3.93 0.66 4.00 0.60 3.00 000 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหาร
ของบริษัท 

4.09 0.73 3.95 0.72 3.83 0.71 4.00 0.00 
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ตารางท่ี 46(ตอ) คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
 บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาของ   
 ผูใชบริการ 

 
ทุกวัน สัปดาห1-3ครั้ง สัปดาหละ4-6

ครั้ง 
เดือนละ1-4 

ครั้ง 
n = 23 n = 43 n = 2 n = 2 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.39 0.49 3.35 0.62 3.33 0.49 3.00 0.00 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.17 0.38 3.49 0.55 3.42 0.51 3.00 0.00 
14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 3.83 0.65 4.05 0.65 3.17 0.38 3.00 0.00 

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

4.04 0.76 3.67 0.74 3.58 0.51 4.00 0.00 

รวม 3.89 0.70 3.68 0.73 3.50 0.47 4.00 0.00 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร
ทรานสปอรต จํากดั จําแนกตามความถ่ีในการขนสงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89, 3.68, 3.50 และ 4.00 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

83 

ตารางท่ี  47 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการ 
      ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสง 

    สินคาของ ผูใชบริการ 
 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.07 0.69 1.34 0.265 
ภายในกลุม 76 38.92 0.51   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 2.47 0.82 2.89* 0.041 
ภายในกลุม 76 21.72 0.28   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 3.14 1.04 3.81* 0.013 
ภายในกลุม 76 20.86 0.27   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 1.18 0.39 1.12 0.343 
ภายในกลุม 76 26.50 0.34   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 24.68    
ระหวางกลุม 3 2.87 0.95 2.39 0.074 
ภายในกลุม 76 30.32 0.39   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 2.02 0.67 1.47 0.229 
ภายในกลุม 76 34.86 0.45   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 2.79 0.93 2.34 0.079 
ภายในกลุม 76 30.18 0.39   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
 

ระหวางกลุม
 

3 
 

2.15 
 

0.71 
 

2.32 
 

0.081 
ภายในกลุม 76 23.40 0.30   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
 
 



 

 

84 

ตารางท่ี  47 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
      บริการขนสง บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการ 

   ขนสงสินคาของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 1.15 0.333 
ภายในกลุม 76 19.11 0.25   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
ระหวางกลุม 3 5.50 1.83 4.58* 0.005 
ภายในกลุม 76 30.44 0.40   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.55 0.18 0.35 0.786 
ภายในกลุม 76 39.40 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 3 1.34 0.44 1.37 0.256 
ภายในกลุม 76 24.61 0.32   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 1.78 0.59 2.38 0.076 
ภายในกลุม 76 18.96 0.25   

13. การชดใชคาเสียหาย 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 3.07 1.02 2.69 0.052 
ภายในกลุม 76 28.87 0.38   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
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ตารางท่ี 47 (ตอ) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกใช 
    บริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการ 
    ขนสงสินคาของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.63 0.87 1.69 0.175 
ภายในกลุม 76 39.31 0.51   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 1.46 0.48 1.02 0.385 
ภายในกลุม 76 35.99 0.47   รวม 

รวม 79 37.45    
*p< 0.05 

 
จากตารางท่ี 47  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด โดยรวมและดานรวม จําแนกตามความถ่ีในการขนสงของผูใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานการใหสวนลด  ดานความเหมาะสมของ
ประเภทสินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง ดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง   
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 48 ,49 และตารางท่ี 50 
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ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
      ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการจัดสง 
      สินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD.  ดานการใหสวนลด 
 

 ทุกวัน สัปดาหละ1-3คร้ัง    สัปดาหละ4-6คร้ัง   เดือนละ1-4คร้ัง   จําแนกตามความถ่ี
ในการขนสง X  3.70 3.74 3.33 3.00 

ทุกวัน 3.70 - -0.04 0.37 0.70 

สัปดาหละ1-3คร้ัง     3.74 - - 0.41* 0.74 

สัปดาหละ4-6คร้ัง      3.33 - - - 0.33 

เดือนละ1-4คร้ัง          3.00 - - - - 

*p< 0.05 
 
             จาตารางท่ี 48 พบวาขนสงสัปดาหละ1 – 3  คร้ัง ใหความสําคัญดานการใหสวนลดมากกวา
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง  
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ตารางท่ี  49  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
    ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการจัดสง  

       สินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความเหมาะสมของประเภทสินคาท่ีจัดสง 
 

 ทุกวัน สัปดาหละ1-3คร้ัง    สัปดาหละ4-6คร้ัง   เดือนละ1-4คร้ัง   จําแนกตามความถ่ี
ในการขนสง X  3.39 3.04 3.92 4.00 

ทุกวัน 3.39 - 0.35 -0.53 -0.61 

สัปดาหละ1-3คร้ัง     3.04 - - -0.88* -0.96 

สัปดาหละ4-6คร้ัง      3.92 - - - -0.08 

เดือนละ1-4คร้ัง          4.00 - - - - 

*p< 0.05 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาขนสงสัปดาหละ 4- 6 คร้ัง ใหความสําคัญดานความเหมาะสมของ
ประเภทสินคาท่ีจัดสงมากกวาขนสงทุกวันและขนสงสัปดาหละ 1 – 3 คร้ัง 
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 ตารางท่ี  50  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการของ 
        บริษัทขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการ 
        จัดสงสินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน 
        ทางถึงปลายทาง 
 

 ทุกวัน สัปดาหละ1-3คร้ัง    สัปดาหละ4-6คร้ัง   เดือนละ1-4คร้ัง   จําแนกตามความถ่ี
ในการขนสง X  3.43 3.93 4.00 3.00 

ทุกวัน 3.43 - -0.50* -0.57* 0.43 

สัปดาหละ1-3คร้ัง     3.93 - - -0.07 0.93* 

สัปดาหละ4-6คร้ัง      4.00 - - - 1.00* 

เดือนละ1-4คร้ัง          3.00 - - - - 

    *p< 0.05 

  
จากตารางที่   50 พบวาขนสงสัปดาหละ  1 -3 คร้ัง และสัปดาหละ  4 - 6 คร้ัง  ให

ความสําคัญดานความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวาขนสงทุกวัน และ
ขนสงสัปดาหละ 1 -3 คร้ัง และสัปดาหละ 4 - 6  คร้ัง ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทางมากกวาขนสงเดือนละ 1 – 4  คร้ัง 

สมมุติฐานท่ี 13 
H0 =    จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

ไมแตกตางกัน 
H1=จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 51 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
  ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ  
 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

n =27 n = 26 n = 11 n = 9 n =7 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต 

จํากัด 
X  SD X  SD X  SD X  SD  X   SD 

1.คาใชจายในการขนสง
สินคา 

3.63 0.74 3.65 0.62 3.55 0.68 4.44 0.72 4.00 0.57 

2.การใหสวนลด 3.70 0.60 3.58 0.50 3.64 0.50 3.56 0.52 3.86 0.69 
3.ความเหมาะสมของ
ประเภทสินคากับบริษัทท่ี
จัดขนสง 

3.52 0.58 3.62 0.57 3.55 0.52 3.22 0.44 3.29 0.48 

4.ความปลอดภัยของสินคา 3.56 0.64 3.62 0.63 3.55 0.52 3.33 0.50 3.71 0.48 
5.การใหบริการของ
พนักงานในบริษัท 

3.18 0.68 3.77 0.65 4.00 0.63 4.22 0.44 4.14 0.69 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.70 0.72 3.77 0.58 3.73 0.64 4.44 0.72 4.00 0.57 

7.ความรับผิดชอบในดาน
ตาง ๆของบริษัท 

3.67 0.67 3.54 0.64 3.55 0.52 3.44 0.52 4.00 0.81 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.52 0.58 3.58 0.50 3.55 0.52 3.78 0.83 3.57 0.53 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.44 0.50 3.54 0.50 3.64 0.50 3.44 0.52 3.57 0.53 

10.ความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคาจากตนทางถึง
ปลายทาง 

3.74 0.65 3.73 0.66 3.73 0.78 3.89 0.60 4.00 0.81 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.89 0.80 4.00 0.69 3.91 0.70 4.33 0.70 3.86 0.37 
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ตารางท่ี 51 (ตอ)คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
  ขนสงสินคา ท่ีของผูใชบริการ 

 

ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

n =27 n = 26 n = 11 n = 9 n =7 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต 

จํากัด 
X  SD X  SD X  SD X  SD  X   SD 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 2.48 0.58 3.27 0.45 3.55 0.52 3.78 0.66 3.71 0.75 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.33 0.48 3.38 0.49 3.27 0.46 3.44 0.72 357 0.53 
14.ทําเลที่ต้ังของจุดรับ-สงสินคา 3.89 0.69 3.92 0.68 4.09 0.53 4.00 0.50 4.29 0.48 
15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.67 0.78 3.69 0.67 3.19 0.53 4.22 0.83 3.71 0.75 

รวม 3.59 0.73 3.61 0.62 3.72 0.56 4.33 0.70 3.85 0.62 
 
จากตารางท่ี 51   พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59, 3.61, 3.72, 4.33  และ 3.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด  จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
      ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 5.87 1.46 3.13* 0.019 
ภายในกลุม 75 35.13 0.46   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 4 0.59 0.15 0.47 0.753 
ภายในกลุม 75 23.60 0.31   

2.การใหสวนลด 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 4 1.39 0.34 1.15 0.337 
ภายในกลุม 75 22.60 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 7 0.71 0.17 0.49 0.746 
ภายในกลุม 75 26.97 0.36   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 4 2.09 0.52 1.26 0.291 
ภายในกลุม 75 31.10 0.41   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 4 4.23 1.06 2.43 0.055 
ภายในกลุม 75 32.64 0.43   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 4 1.57 0.39 0.94 0.44 
ภายในกลุม 75 31.41 0.41   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.95    
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ตารางท่ี  52 (ตอ)  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
    บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
     ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัททวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 0.46 0.11 0.34 0.844 
ภายในกลุม 75 25.08 0.33   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
ระหวางกลุม 4 0.37 0.09 0.36 0.836 
ภายในกลุม 75 19.61 0.26   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
ระหวางกลุม 4 0.57 0.14 0.30 0.873 
ภายในกลุม 75 35.37 0.47   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 4 1.51 0.37 0.74 0.568 
ภายในกลุม 75 38.43 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.95    

ระหวางกลุม 4 2.38 0.59 1.89 0.120 
ภายในกลุม 75 23.56 0.31   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 4 0.47 0.11 0.44 0.778 
ภายในกลุม 75 20.27 0.27   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 4 1.10 0.27 0.66 0.616 
ภายในกลุม 75 30.85 0.41   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
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ตารางท่ี  52 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
    บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการ 
     ขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัททวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.51 0.63 1.19 0.319 
ภายในกลุม 75 39.43 0.52   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 4 4.23 1.06 2.39 0.058 
ภายในกลุม 75 33.21 0.44   รวม 

รวม 79 37.45    
*p< 0.05  

จากตารางท่ี  52  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด โดยรวมและดานรวม จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p< 0.05 ) ยกเวนดานคาใชจายในการขนสง
สินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางท่ี 53 
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ตารางท่ี 53  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจยัสําคัญในการเลือกบริการของบริษัท 
  ขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางใน              
                    การจัดสงสินคาของผูบริการ ดวยวิธี LSD. ดานคาใชจายในการขนสงสินคา 
 

 
ภาคกลาง 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

จําแนกตามจุดหมาย
ปลายทางการขนสง 

X  3.63 3.65 3.55 4.44 4.00 

ภาคกลาง 3.63 - -0.02 0.08 -0.81* -0.37 

ภาคตะวันออก 3.65 - - 0.10 -0.79* -0.35 

ภาคเหนือ 3.55 - - - -0.89* -0.45 

ภาคใต 4.44 - - - - 0.44 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

4.00 - - - - - 

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 พบวาขนสงไปภาคใตใหความสําคัญดานคาใชจายในการขนสงสินคา
มากกวาขนสงไปภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ 

สมมุติฐานท่ี 14 
H0 = ความตองการแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา 

ไมแตกตางกัน 
H1= ความตองการแตกตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาแตกตาง 

กัน 
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ตารางท่ี  54  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
       สินคาของผูใชบริการ 
 

ความรวดเร็ว การปรับลดราคา การใหบริการท่ี
ท่ัวถึง 

ความสะดวกใน
การติดตอ 

n = 29 n = 32 n = 9 n = 10 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD   X    SD X  SD X     SD 
1. คาใชจายในการขนสงสินคา 3.66 0.76 3.84 0.80 3.78 0.44 3.70 0.48 
2.การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคา
ตามขนาดปริมาณการขนสง 

3.66 0.55 3.69 0.359 3.44 0.52 3.70 0.48 

3. ความเหมาะสมของประเภท
สินคากับบริษัทท่ีจัดขนสง 

3.45 0.50 3.50 0.62 3.44 0.52 3.70 0.48 

4. ความปลอดภัยของสินคา 3.62 0.62 0.47 0.56 3.67 0.50 3.60 0.69 
5.การใหบริการของพนักงาน
ในบริษัท 

3.93 0.79 3.88 0.55 3.78 0.83 4.00 0.00 

6.ความรูความสามารถของ
พนักงานขับรถ 

3.72 0.75 3.97 0.74 3.89 0.33 3.70 0.48 

7. ความรับผิดชอบในดานตาง 
ๆของบริษัท 

3.62 0.67 3.63 0.66 3.44 0.52 3.70 0.67 

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.62 0.56 3.47 0.56 3.56 0.72 3.80 0.42 

9.ความตรงตอเวลาในการ
ขนสง 

3.55 0.50 350 0.50 3.67 0.50 3.30 0.48 

10.ความรวดเร็วในการขนสง
สินคาจากตนทางถึงปลายทาง 

3.76 0.93 3.78 0.55 3.78 0.83 3.80 0.42 

11.ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใหบริหารของบริษัท 

3.86 0.78 4.09 0.77 3.89 0.33 4.00 0.41 

12.ช่ือเสียงของบริษัท 3.41 0.50 3.50 0.62 3.56 0.72 3.50 0.52 
13. การชดใชคาเสียหาย 3.34 0.48 3.31 0.47 3.67 0.70 3.40 0.51 
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ตารางท่ี  54 (ตอ)  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
       บริษัท ทวคีอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
       สินคาของผูใชบริการ 
 

ความรวดเร็ว การปรับลดราคา การใหบริการท่ี
ท่ัวถึง 

ความสะดวกใน
การติดตอ 

n = 29 n = 32 n = 9 n = 10 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใช
บริการขนสงบริษัททวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

X  SD   X    SD X  SD X     SD 
14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สง
สินคา 

4.03 0.73 3.94 0.56 3.78 0.83 4.10 0.31 

15.การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา 

3.76 0.83 3.78 0.79 3.78 0.44 3.80 0.42 

รวม 3.63 0.74 3.76 0.76 3.77 0.44 3.70 0.48 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  โดยรวมและรายดานจําแนกตามความตองการในการขนสงสินคาของผูใชบริการมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63, 3.76, 3.77  และ 3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  55  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
      บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง    
      สินคาท่ีของผูใชบริการ 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  
ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.57 0.19 0.36 0.782 
ภายในกลุม 76 40.42 0.53   

1. คาใชจายในการขนสงสินคา 

รวม 79 41.00    
ระหวางกลุม 3 0.45 0.15 0.48 0.696 
ภายในกลุม 76 23.74 0.31   

2.การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาด
ปริมาณการขนสง 

รวม 79 24.20    
ระหวางกลุม 3 0.50 0.16 0.54 0.653 
ภายในกลุม 76 23.49 0.30   

3. ความเหมาะสมของประเภทสินคากับ
บริษัทท่ีจัดขนสง 

รวม 79 24.00    
ระหวางกลุม 3 0.49 0.16 0.45 0.713 
ภายในกลุม 76 27.19 0.35   

4. ความปลอดภัยของสินคา 

รวม 79 27.68    
ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.21 0.884 
ภายในกลุม 76 32.91 0.43   

5. การใหบริการของพนักงานในบริษัท 

รวม 79 33.20    
ระหวางกลุม 3 1.13 0.37 0.80 0.495 
ภายในกลุม 76 35.75 0.47   

6.ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

รวม 79 36.88    
ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 0.26 0.853 
ภายในกลุม 76 32.65 0.43   

7. ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัท 

รวม 79 32.98    
ระหวางกลุม 3 0.93 0.31 0.95 0.417 
ภายในกลุม 76 24.61 0.32   

8.ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

รวม 79 25.55    
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ตารางท่ี 55 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
  สินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต   

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.71 0.23 0.94 0.426 
ภายในกลุม 76 19.27 025   

9. ความตรงตอเวลาในการขนสง 

รวม 79 19.98    
ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.10 0.998 
ภายในกลุม 76 35.93 0.47   

10.ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 
 รวม 79 35.95    

ระหวางกลุม 3 0.89 0.29 0.58 0.630 
ภายในกลุม 76 39.05 0.51   

11.ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของ
บริษัท 
 รวม 79 39.98    

ระหวางกลุม 3 0.19 0.06 0.19 0.903 
ภายในกลุม 76 25.75 0.33   

12.ช่ือเสียงของบริษัท 

รวม 79 25.95    
ระหวางกลุม 3 0.92 0.30 1.18 0.323 
ภายในกลุม 76 19.82 0.26   

13. การชดใชคาเสียหาย 
 

รวม 79 20.75    
ระหวางกลุม 3 0.65 0.21 0.52 0.663 
ภายในกลุม 76 31.29 0.41   

14.ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ-สงสินคา 
 

รวม 79 31.95    
ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.00 0.999 
ภายในกลุม 76 41.93 0.55   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.41 0.13 0.28 0.836 
ภายในกลุม 76 37.03 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    
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ตารางท่ี 55 (ตอ)วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง 
  บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสง 
  สินคาท่ีของผูใชบริการ 

 
ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.01 0.00 0.00 0.999 
ภายในกลุม 76 41.93 0.55   

15.การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

รวม 79 41.95    
ระหวางกลุม 3 0.41 0.13 0.28 0.836 
ภายในกลุม 76 37.03 0.48   รวม 

รวม 79 37.45    
     
 จากตารางท่ี  55  พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 

ทรานสปอรต  จํากัด  โดยรวมและรายดานจําแนกตามความตองการในการขนสงสินคาท่ีของ
ผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
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ตารางท่ี  56  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน

ท่ี 
สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1  สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตางกัน ยอมรับ 

2 
ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ี
แตกตางกัน 

 ปฏิเสธ  

3 
มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

4 
คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธ  

5 
ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธ  

6 
จุดหมายปลายทางท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตาง
กัน 

ปฏิเสธ  

7 ความตองการท่ีสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการท่ีแตกตางกัน ปฏิเสธ  

8 
สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

9 
ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

10 
 มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

11 
 คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

12 
ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

13 
จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

14 
 ความตองการแตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาท่ีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

 
 


