
  

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง กรณีศึกษา  บริษัท  
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด โดยผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี ้
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ การศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง 
กรณีศึกษา  บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด โดยการวิเคราะหผานความพึงพอใจและ
ปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาบริษัทบริษัท  ทวี   
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัดจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคาบริษัทบริษัท  ทวี   
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัดจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 
  

วิธีดําเนินการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

ขอมูลท่ีนํามาศึกษานี้ไดมาจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชมีเคร่ืองมือในการวิจัย
แบบสอบถามจํานวน 80 ชุดโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง(Sample size) ไดตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970 pp.607-610) และนําขอมูลท่ีรวบรวม
ไดมาประมวลผล และทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และคาแปรปรวน
ทางเดียว (One – way analysis of variance) ในการทดสอบความแตกตางดานขอมูลท่ัวไปในการ
ขนสงของสถานภาพ ปริมาณของสินคา มูลคาของสินคา คาใชจายในการขนสงตอคร้ัง ความถ่ีใน





  

การขนสง  จุดหมายปลายทาง  ความตองการ ซ่ึงมีผลกับปจจัยในการเลือกใชรถขนสง และความพึง
พอใจในการเลือกใชรถขนสง ดานการบริการ ดานเวลา ดานการชดใชคาเสียหายและถาพบวามี
ความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู  
 

สรุปผลการวิจัย 

  1. จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 80 คน ไดดังนี้ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  บริษัทรอยละ 28.8  เปนนิติบุคคลรอยละ 27.5 เปน
บุคคลท่ัวไปรอยละ27.5 และ เปนสวนราชการรอยละ16.3   

ปริมาณ ปริมาณ 1,501 - 2,000 กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 42.5    ปริมาณมากกวา 2,001 
กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 30.0   ปริมาณ 1,001 – 1,500  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ  18.8  ปริมาณตํ่า
กวา  1,000  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 8.8  

มูลคาสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง มากกวา 30,001บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.8  
รองลงมาคือ20,001 – 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 15.0  อับดับท่ี 3 คือมูลคาตํ่ากวา 10,000  บาท คิด
เปนรอยละ 13.8 และอันดับท่ี 4 คือมูลคา 10,001  - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5  

คาใชจายในการขนสงแตละคร้ังอันดับท่ี 1 คือมากกวา 20,001  บาท  คิดเปนรอยละ  47.5 
อันดับท่ี 2  คือ 10,001  -15,001  บาท คิดเปนรอยละ 20.0  อันดับท่ี 3 คือ 15,001 – 20,000  บาท  คิด
เปนรอยละ 17.5  อันดับท่ี 4 คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ15.0  

ความถี่ในการขนสงสินคา อันดับท่ี 1 คือ สัปดาหละ 1 -3  คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.8  
อันดับท่ี 2 คือทุกวัน  คิดเปนรอยละ  28.8 อันดับท่ี  3  คือสัปดาหละ 4  -  6  คร้ัง คิดเปนรอยละ 
15.0  อันดับท่ี  4  คือเดือนละ 1- 4  คร้ัง คิดเปนรอยละ  2.5 

จุดหมายปลายทางในการสงสินคา อันดับท่ี 1 คือภาคกลาง คิดเปนรอยละ 33.8 อันดับท่ี 2 
คือภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 32.5  อันดับท่ี  3  ภาคเหนือ  คิดเปนรอยละ 13.8  อันดับท่ี 4  คือ
ภาคใต คิดเปนรอยละ 11.3 อันดับท่ี 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 8.8 

ความตองการในการใหบริการของบริษัทขนสงสินคาภายในประเทศ  
อันดับท่ี 1  ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการการปรับลดคาบริการลงจาดปจจุบัน คิดเปนรอยละ 
40.0   อันดับท่ี 2   ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในดานความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ36.3  
อันดับท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหมีความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ
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บริษัทขนสงสินคา คิดเปนรอยละ12.5  อันดับท่ี 4  ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหบริการ
ขนสงท่ัวทุกพื้นท่ีของประเทศ  คิดเปนรอยละ  11.3 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงสินคา : ศึกษากรณี  ทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด ในความรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X   = 3.52  , SD = 0.323 ) 

 เม่ือพิจารณาท่ีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานบริการมากท่ีสุดคาเฉล่ียอยูท่ี3.68 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.498 ความพึงพอใจดานเวลาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.47 ความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี .408  ความพึงพอใจดานการชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.42  ความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.359  

ดานบริการพบวาการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการมีคาเฉล่ีย 4.03 
ความเบี่ยงเบนมาตรอยูท่ี  0.675 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาดมีคาเฉล่ีย  3.91 ความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.930  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ีย 
3.86 ความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.611 มีความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ
ขนสงสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.80 ความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.719   ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการ
ใชบริการคาเฉล่ียอยูท่ี3.66 คาความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี  0.615 พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยใน
การใหบริการคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45 คาความเบ่ียงเบนอยูท่ี 0.501 สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทางครบถวน
ตามจํานวนไมมีการสูญหายคาเฉล่ียอยูท่ี3.39  คาความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.539 

ดานเวลาพบวา ความรวดเร็วในการขนถายสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.96 คาความเบ่ียงเบน
มาตรอยู 0.754 ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางคาเฉล่ีย 3.86 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี0.611 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนคาเฉล่ียอยูท่ี 3.61  คา
ความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.626 ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไว
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.43 คาความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.546  ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูล
ขาวสารคาเฉล่ียอยูท่ี3.32 คาความเบ่ียงเบนอยูท่ี0.471 

ดานการชดใชคาเสียหายพบวาการชดใชคาเสียหายสูงกวามูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี
3.78 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.711 การชดใชเปนสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี3.45 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู 0.549 การชดใชคาเสียหายเทากับมูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.44 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.499 การชดใชคาความเสียหายการชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัวมีคาเฉลี่ย3.40 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.493 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสําคัญในการเลือกใชรถขนสงสินคา : ศึกษากรณี  ทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชรถขนสงสินคา : ศึกษากรณี  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  
จํากัด  พบวา ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ – สงสินคาคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.97 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.636 ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัทคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.97 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.711 การใหบริการของพนักงานในบริษัทคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.90 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.648  ความรูความสามารถของพนักงานขับรถมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.84 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .648 ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึง
ปลายทางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.675 การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.729  คาใชจายใน
การขนสงสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.75คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.720  การใหสวนลดเพ่ือ
จูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.553 ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัทมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.646 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.569  ความปลอดภัยของสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.592  ความตรงตอเวลาในการขนสงคาเฉล่ียเทากับ 3.56 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.503  ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทท่ีจัดขนสงคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.551 ช่ือเสียงของบริษัทคาเฉล่ียเทากับ 3.47 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.573  การชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียเทากับ 3.38 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.513 
 

4.  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคา
แตกตางกัน พบวา ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2   ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาแตกตางกัน พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทน
เนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
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สมมติฐานท่ี 3  มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ  H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 4  คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ความพงึพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวคีอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสงแตละคร้ังของผูใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 5  ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 6  จุดหมายปลายทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน   พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทน
เนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี  7  ความตองการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน   พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสงแตละคร้ังของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 8 สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ี
แตกตางกันพบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 
จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 
ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 9   ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด  จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 10    มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
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ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 11  คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด  จําแนกตามคาใชจายในการขนสงผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 12   ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน   พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 13  จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 14   ความตองการแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาแตกตางกัน  พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด  จําแนกตามความตองการในการขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลของความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง กรณีศึกษา 
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นจะให
ความสําคัญความพึงพอใจ ดานการใหบริการอันดับท่ี 1 มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ อันดับท่ี 2 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  อันดับท่ี 3 มีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  อันดับท่ี 4 มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือใน
การใหบริการขนสงสินคา  อันดับท่ี  5 ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการใชบริการ  อันดับท่ี 6 
พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ  อันดับท่ี 7  สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทางครบถวน
ตามจํานวนไมมีการสูญหาย ดานเวลา อันดับท่ี 1  ความรวดเร็วในการขนถายสินคา  อันดับท่ี 2 
ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง  อันดับท่ี 3 ผูใหบริการสามารถจัดสง
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สินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไว  อันดับท่ี 4 ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  
อันดับท่ี 5 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  ดานการชดใชคาเสียหาย  อันดับท่ี 1 
การชดใชสูงกวามูลคาของสินคา  อันดับท่ี 2 ชดใชเปนสินคา  อันดับท่ี 3  เทากับมูลคาของสินคา  
อันดับท่ี 4 ชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัว   ซ่ึงจะเห็นไดวาจากผลงานของ นฤมล  บุญกิตติ ได
ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาในประเทศ : ศึกษา
กรณี  บริษัท รีเจนท  ฟอรเวิดดิ้ง  เอ็กเพรส  จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของบริษัท  รีเจนท  ฟอรเวิอดิ้ง  เอ็กซเพรส  จํากัด  มีความ
พึงพอใจตอการชดใชคาเสียหายท่ียุติธรรมในกรณีท่ีทรัพยสินเกิดชํารุดเสียหายมากท่ีสุด  ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรท่ีลูกคาเคยประสบคือ  สินคาสงไมทันตามกําหนด  และความตองการ
ของลูกคาคือ  ความรวดเร็วในการขนสงสําหรับการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา  ความรวดเร็ว  คาใชจายในการขนสงสินคาและ
ความปลอดภัยของสินคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา สวน
ความเหมาะสมของประเภทของสินคา และการใหบริการของพนักงานไมใชปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคา  จะเห็นไดวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการนั้นแตกตางกัน พึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของบริษัท  รีเจนท  ฟอรเวิอดิ้ง  เอ็กซเพรส  จํากัด  มีความพึง
พอใจตอการชดใชคาเสียหายท่ียุติธรรมในกรณีท่ีทรัพยสินเกิดชํารุดเสียหายมากท่ีสุด  สวนบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ใหความสําคัญความพึงพอใจ ดานการใหบริการเปนอันดับ
หนึ่ง   

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคาของนฤมล   อันดับท่ี 1  
ความรวดเร็ว  คาใชจายในการขนสงสินคาและความปลอดภัยของสินคาเปนปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา สวนบริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด 
อันดับท่ี 1 ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ – สงสินคา ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท การ
ใหบริการของพนักงานในบริษัท  

แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา   
คือสมารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  คุณภาพของการใหบริการเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  ท่ี
จะสรางความแตกตางในการเลือกใชบริการ  ผูรับบริการจะพึงพอใจท่ีสุดถาไดรับในส่ิงท่ีตองการ    

จากการทดสอบสมมติฐานน้ัน ผูวิจัยพบวาสถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการบริษัทขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรายสปอรต จํากัด ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยแตละสถานภาพจะใหความสําคัญดานตาง ๆ ตางกันออกไปข้ึนอยูกับ
สถานภาพของผูใชบริการ   
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ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง มูลคาของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   
ความถ่ีในการขนสง   จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตาง
กัน  เนื่องจากปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง มูลคาของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   
ความถ่ีในการขนสง   จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง ในแตละคร้ังไมวาจะมีปริมาณ
ของสินคาท่ีจัดสงแตละครั้ง มูลคาของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   ความถ่ีในการขนสง   
จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง  ก็ไมมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ
ของลูกคา  

จากการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยพบวา  สถานภาพ   ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง     มูลคา
ของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   ความถ่ีในการขนสง จุดหมายปลายทาง ความตองการ
การขนสง  แตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาบริษัท ทวี คอนเทน
เนอร ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ก็ไมมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาแตอยางใด 
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของลูกคาท่ีมาใช
บริการขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรายสปอรต จํากัด และความสําคัญตอคุณภาพของการ
จัดสง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีนํามาสรางกลยุทธในการจัดสงสินคาได อีกท้ังยังไดแนวคิดใหม  นํามา
ประยุกตใชกับบริษัทได   และนํามาปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการขนสงสินคา โดยนําความพงึ
พอใจในการเลือกใชบริการของลูกคามาศึกษาวาลูกคามีความพึงพอใจดานใด และ ปจจัยสําคัญใน
การเลือกใชบริการบริษัทขนสง มาทําการศึกษาวาลูกคาท่ีเลือกใชบริการสวนใหญนั้นเลือกใชเพราะ
เหตุผลใด   ซ่ึงจากผลวิจัยนั้นพบวาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทน
เนอร  ทรานสปอรต จํากัด อยูในระดับมาก และปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอน
เทนเนอร  ทรายสปอรต จํากัด พบวา 5  อันดับท่ีลูกคาเลือกบริษัทขนสงมีดังนี้ 1. ทําเลที่ต้ังของจุด
รับ – สงสินคา  2. ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 3. การใหบริการของพนักงานใน
บริษัท  4. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ  5.  ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทาง
ถึงปลายทาง   ความตองการของลูกคามาศึกษาและนํามาปรับปรุงกับบริษัท 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการเลือกใชบริการของลูกคาเปนระยะ ๆ เนื่องจาก
สถานภาพเปล่ียนแปลงไปยอมอาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย 

2.  ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาในเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการขนสงสินคาภายในประเทศดวย  เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการ
วางแผนในการพัฒนาคุณภาพในการขนสงสินคา 


