
  

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง กรณีศึกษา  บริษัท  
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด โดยผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี ้
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ การศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขนสง 
กรณีศึกษา  บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด โดยการวิเคราะหผานความพึงพอใจและ
ปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาบริษัทบริษัท  ทวี   
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัดจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญในการเลือกบริษัทขนสงสินคาบริษัทบริษัท  ทวี   
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัดจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 
  

วิธีดําเนินการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

ขอมูลท่ีนํามาศึกษานี้ไดมาจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยใชมีเคร่ืองมือในการวิจัย
แบบสอบถามจํานวน 80 ชุดโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง(Sample size) ไดตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970 pp.607-610) และนําขอมูลท่ีรวบรวม
ไดมาประมวลผล และทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และคาแปรปรวน
ทางเดียว (One – way analysis of variance) ในการทดสอบความแตกตางดานขอมูลท่ัวไปในการ
ขนสงของสถานภาพ ปริมาณของสินคา มูลคาของสินคา คาใชจายในการขนสงตอคร้ัง ความถ่ีใน





  

การขนสง  จุดหมายปลายทาง  ความตองการ ซ่ึงมีผลกับปจจัยในการเลือกใชรถขนสง และความพึง
พอใจในการเลือกใชรถขนสง ดานการบริการ ดานเวลา ดานการชดใชคาเสียหายและถาพบวามี
ความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู  
 

สรุปผลการวิจัย 

  1. จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 80 คน ไดดังนี้ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  บริษัทรอยละ 28.8  เปนนิติบุคคลรอยละ 27.5 เปน
บุคคลท่ัวไปรอยละ27.5 และ เปนสวนราชการรอยละ16.3   

ปริมาณ ปริมาณ 1,501 - 2,000 กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 42.5    ปริมาณมากกวา 2,001 
กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 30.0   ปริมาณ 1,001 – 1,500  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ  18.8  ปริมาณตํ่า
กวา  1,000  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 8.8  

มูลคาสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง มากกวา 30,001บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.8  
รองลงมาคือ20,001 – 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 15.0  อับดับท่ี 3 คือมูลคาตํ่ากวา 10,000  บาท คิด
เปนรอยละ 13.8 และอันดับท่ี 4 คือมูลคา 10,001  - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5  

คาใชจายในการขนสงแตละคร้ังอันดับท่ี 1 คือมากกวา 20,001  บาท  คิดเปนรอยละ  47.5 
อันดับท่ี 2  คือ 10,001  -15,001  บาท คิดเปนรอยละ 20.0  อันดับท่ี 3 คือ 15,001 – 20,000  บาท  คิด
เปนรอยละ 17.5  อันดับท่ี 4 คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ15.0  

ความถี่ในการขนสงสินคา อันดับท่ี 1 คือ สัปดาหละ 1 -3  คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.8  
อันดับท่ี 2 คือทุกวัน  คิดเปนรอยละ  28.8 อันดับท่ี  3  คือสัปดาหละ 4  -  6  คร้ัง คิดเปนรอยละ 
15.0  อันดับท่ี  4  คือเดือนละ 1- 4  คร้ัง คิดเปนรอยละ  2.5 

จุดหมายปลายทางในการสงสินคา อันดับท่ี 1 คือภาคกลาง คิดเปนรอยละ 33.8 อันดับท่ี 2 
คือภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 32.5  อันดับท่ี  3  ภาคเหนือ  คิดเปนรอยละ 13.8  อันดับท่ี 4  คือ
ภาคใต คิดเปนรอยละ 11.3 อันดับท่ี 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 8.8 

ความตองการในการใหบริการของบริษัทขนสงสินคาภายในประเทศ  
อันดับท่ี 1  ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการการปรับลดคาบริการลงจาดปจจุบัน คิดเปนรอยละ 
40.0   อันดับท่ี 2   ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในดานความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ36.3  
อันดับท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหมีความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ
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บริษัทขนสงสินคา คิดเปนรอยละ12.5  อันดับท่ี 4  ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหบริการ
ขนสงท่ัวทุกพื้นท่ีของประเทศ  คิดเปนรอยละ  11.3 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงสินคา : ศึกษากรณี  ทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด ในความรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X   = 3.52  , SD = 0.323 ) 

 เม่ือพิจารณาท่ีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานบริการมากท่ีสุดคาเฉล่ียอยูท่ี3.68 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.498 ความพึงพอใจดานเวลาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.47 ความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี .408  ความพึงพอใจดานการชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.42  ความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.359  

ดานบริการพบวาการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการมีคาเฉล่ีย 4.03 
ความเบี่ยงเบนมาตรอยูท่ี  0.675 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาดมีคาเฉล่ีย  3.91 ความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.930  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสารมีคาเฉล่ีย 
3.86 ความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.611 มีความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ
ขนสงสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.80 ความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.719   ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการ
ใชบริการคาเฉล่ียอยูท่ี3.66 คาความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี  0.615 พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยใน
การใหบริการคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45 คาความเบ่ียงเบนอยูท่ี 0.501 สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทางครบถวน
ตามจํานวนไมมีการสูญหายคาเฉล่ียอยูท่ี3.39  คาความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.539 

ดานเวลาพบวา ความรวดเร็วในการขนถายสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี 3.96 คาความเบ่ียงเบน
มาตรอยู 0.754 ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางคาเฉล่ีย 3.86 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี0.611 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนคาเฉล่ียอยูท่ี 3.61  คา
ความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.626 ผูใหบริการสามารถจัดสงสินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไว
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.43 คาความเบ่ียงเบนมาตรอยูท่ี 0.546  ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูล
ขาวสารคาเฉล่ียอยูท่ี3.32 คาความเบ่ียงเบนอยูท่ี0.471 

ดานการชดใชคาเสียหายพบวาการชดใชคาเสียหายสูงกวามูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี
3.78 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.711 การชดใชเปนสินคาคาเฉล่ียอยูท่ี3.45 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู 0.549 การชดใชคาเสียหายเทากับมูลคาของสินคามีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.44 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.499 การชดใชคาความเสียหายการชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัวมีคาเฉลี่ย3.40 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.493 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสําคัญในการเลือกใชรถขนสงสินคา : ศึกษากรณี  ทวี 
คอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชรถขนสงสินคา : ศึกษากรณี  ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  
จํากัด  พบวา ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ – สงสินคาคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.97 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.636 ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัทคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.97 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.711 การใหบริการของพนักงานในบริษัทคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.90 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.648  ความรูความสามารถของพนักงานขับรถมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.84 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .648 ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึง
ปลายทางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.675 การเอาใจใสและรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.729  คาใชจายใน
การขนสงสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.75คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.720  การใหสวนลดเพ่ือ
จูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.553 ความรับผิดชอบในดานตาง ๆของบริษัทมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.646 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.569  ความปลอดภัยของสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.592  ความตรงตอเวลาในการขนสงคาเฉล่ียเทากับ 3.56 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.503  ความเหมาะสมของประเภทสินคากับบริษัทท่ีจัดขนสงคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.551 ช่ือเสียงของบริษัทคาเฉล่ียเทากับ 3.47 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.573  การชดใชคาเสียหายคาเฉล่ียเทากับ 3.38 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.513 
 

4.  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 สถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถขนสงสินคา
แตกตางกัน พบวา ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  
จํากัด  จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2   ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาแตกตางกัน พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทน
เนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามปริมาณการขนสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
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สมมติฐานท่ี 3  มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอน
เทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ  H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 4  คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ความพงึพอใจการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวคีอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามคาใชจายในการขนสงแตละคร้ังของผูใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 5  ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงสินคาผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 6  จุดหมายปลายทางที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน   พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทน
เนอร ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี  7  ความตองการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน   พบวา  ความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสงบริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต จํากัด จําแนกตามความตองการในการขนสงแตละคร้ังของผูใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 8 สถานภาพแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ี
แตกตางกันพบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต  จํากัด 
จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 
ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 9   ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสงทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด  จําแนกตามปริมาณการขนสงสินคาของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 10    มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
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ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 11  คาใชจายในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด  จําแนกตามคาใชจายในการขนสงผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 12   ความถ่ีในการขนสงแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน   พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามความถ่ีในการขนสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 13  จุดหมายปลายทางแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาแตกตางกัน  พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร 
ทรานสปอรต  จํากัด จําแนกตามจุดหมายปลายทางในการขนสงของผูใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง  ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 

สมมติฐานท่ี 14   ความตองการแตกตางกันมีผลตอปจจัยในการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาแตกตางกัน  พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทราน
สปอรต  จํากัด  จําแนกตามความตองการในการขนสงสินคาท่ีของผูใชบริการแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง ยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลของความพึงพอใจการเลือกใชบริการขนสง กรณีศึกษา 
บริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นจะให
ความสําคัญความพึงพอใจ ดานการใหบริการอันดับท่ี 1 มีการติดตอประสานงานเปนอยางดีกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ อันดับท่ี 2 การใหบริการมีความถูกตองไมผิดพลาด  อันดับท่ี 3 มีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  อันดับท่ี 4 มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือใน
การใหบริการขนสงสินคา  อันดับท่ี  5 ไมมีความยุงยากในข้ันตอนของการใชบริการ  อันดับท่ี 6 
พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ  อันดับท่ี 7  สินคาท่ีจัดสงถึงปลายทางครบถวน
ตามจํานวนไมมีการสูญหาย ดานเวลา อันดับท่ี 1  ความรวดเร็วในการขนถายสินคา  อันดับท่ี 2 
ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง  อันดับท่ี 3 ผูใหบริการสามารถจัดสง
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สินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ีแจงไว  อันดับท่ี 4 ความรวดเร็วในการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  
อันดับท่ี 5 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  ดานการชดใชคาเสียหาย  อันดับท่ี 1 
การชดใชสูงกวามูลคาของสินคา  อันดับท่ี 2 ชดใชเปนสินคา  อันดับท่ี 3  เทากับมูลคาของสินคา  
อันดับท่ี 4 ชดใชตามราคาท่ีระบุในหนาต๋ัว   ซ่ึงจะเห็นไดวาจากผลงานของ นฤมล  บุญกิตติ ได
ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาในประเทศ : ศึกษา
กรณี  บริษัท รีเจนท  ฟอรเวิดดิ้ง  เอ็กเพรส  จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของบริษัท  รีเจนท  ฟอรเวิอดิ้ง  เอ็กซเพรส  จํากัด  มีความ
พึงพอใจตอการชดใชคาเสียหายท่ียุติธรรมในกรณีท่ีทรัพยสินเกิดชํารุดเสียหายมากท่ีสุด  ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรท่ีลูกคาเคยประสบคือ  สินคาสงไมทันตามกําหนด  และความตองการ
ของลูกคาคือ  ความรวดเร็วในการขนสงสําหรับการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา  ความรวดเร็ว  คาใชจายในการขนสงสินคาและ
ความปลอดภัยของสินคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา สวน
ความเหมาะสมของประเภทของสินคา และการใหบริการของพนักงานไมใชปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคา  จะเห็นไดวาความพึงพอใจการเลือกใชบริการนั้นแตกตางกัน พึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของบริษัท  รีเจนท  ฟอรเวิอดิ้ง  เอ็กซเพรส  จํากัด  มีความพึง
พอใจตอการชดใชคาเสียหายท่ียุติธรรมในกรณีท่ีทรัพยสินเกิดชํารุดเสียหายมากท่ีสุด  สวนบริษัท 
ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด ใหความสําคัญความพึงพอใจ ดานการใหบริการเปนอันดับ
หนึ่ง   

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคาของนฤมล   อันดับท่ี 1  
ความรวดเร็ว  คาใชจายในการขนสงสินคาและความปลอดภัยของสินคาเปนปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา สวนบริษัท ทวีคอนเทนเนอร  ทรานสปอรต  จํากัด 
อันดับท่ี 1 ทําเลท่ีต้ังของจุดรับ – สงสินคา ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท การ
ใหบริการของพนักงานในบริษัท  

แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา   
คือสมารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  คุณภาพของการใหบริการเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  ท่ี
จะสรางความแตกตางในการเลือกใชบริการ  ผูรับบริการจะพึงพอใจท่ีสุดถาไดรับในส่ิงท่ีตองการ    

จากการทดสอบสมมติฐานน้ัน ผูวิจัยพบวาสถานภาพแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการบริษัทขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรายสปอรต จํากัด ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยแตละสถานภาพจะใหความสําคัญดานตาง ๆ ตางกันออกไปข้ึนอยูกับ
สถานภาพของผูใชบริการ   
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ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง มูลคาของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   
ความถ่ีในการขนสง   จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาบริษัท ทวีคอนเทนเนอร ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตาง
กัน  เนื่องจากปริมาณของสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ัง มูลคาของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   
ความถ่ีในการขนสง   จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง ในแตละคร้ังไมวาจะมีปริมาณ
ของสินคาท่ีจัดสงแตละครั้ง มูลคาของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   ความถ่ีในการขนสง   
จุดหมายปลายทาง  ความตองการในการขนสง  ก็ไมมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ
ของลูกคา  

จากการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยพบวา  สถานภาพ   ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง     มูลคา
ของสินคาท่ีจัดสง   คาใชจายในการขนสง   ความถ่ีในการขนสง จุดหมายปลายทาง ความตองการ
การขนสง  แตกตางกันมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาบริษัท ทวี คอนเทน
เนอร ทรานสปอรต จํากัด ไมแตกตางกัน ก็ไมมีผลตอปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาแตอยางใด 
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของลูกคาท่ีมาใช
บริการขนสง บริษัท  ทวีคอนเทนเนอร ทรายสปอรต จํากัด และความสําคัญตอคุณภาพของการ
จัดสง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีนํามาสรางกลยุทธในการจัดสงสินคาได อีกท้ังยังไดแนวคิดใหม  นํามา
ประยุกตใชกับบริษัทได   และนํามาปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการขนสงสินคา โดยนําความพงึ
พอใจในการเลือกใชบริการของลูกคามาศึกษาวาลูกคามีความพึงพอใจดานใด และ ปจจัยสําคัญใน
การเลือกใชบริการบริษัทขนสง มาทําการศึกษาวาลูกคาท่ีเลือกใชบริการสวนใหญนั้นเลือกใชเพราะ
เหตุผลใด   ซ่ึงจากผลวิจัยนั้นพบวาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ทวีคอนเทน
เนอร  ทรานสปอรต จํากัด อยูในระดับมาก และปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการขนสง ทวีคอน
เทนเนอร  ทรายสปอรต จํากัด พบวา 5  อันดับท่ีลูกคาเลือกบริษัทขนสงมีดังนี้ 1. ทําเลที่ต้ังของจุด
รับ – สงสินคา  2. ความสัมพันธสวนตัวกับผูใหบริหารของบริษัท 3. การใหบริการของพนักงานใน
บริษัท  4. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ  5.  ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทาง
ถึงปลายทาง   ความตองการของลูกคามาศึกษาและนํามาปรับปรุงกับบริษัท 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการเลือกใชบริการของลูกคาเปนระยะ ๆ เนื่องจาก
สถานภาพเปล่ียนแปลงไปยอมอาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย 

2.  ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาในเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการขนสงสินคาภายในประเทศดวย  เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการ
วางแผนในการพัฒนาคุณภาพในการขนสงสินคา 


