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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงค 4 ขอ คือ 1.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 3. เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และขอ 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ในการใชบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) คําถามปด และคําถามปลายเปด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) โดยวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS version 15 
 ผลการวิจัยพบวา  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และความพึงพอใจตอการบริการของรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีอยูระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ือง คาใชจายในการขนสงท่ีให
ความสําคัญโดยรวม และรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับความพึง
พอใจตอการบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ปริมาณสินคาท่ีจัดสง มูลคาสินคา
ท่ีจัดสง ชนิดรถบรรทุกในการจัดสง และวิธีการใชบริการขนสงมีความพึงพอใจโดยรวมและราย
ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนขอมูลท่ัวไปในการขนสงเกี่ยวกับกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรม คาใชจายในการขนสง จํานวนรถบรรทุก ท่ีมีความพึงพอใจโดยรวม และรายดานมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 


