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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงค 4 ขอ คือ 1.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 3. เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และขอ 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ในการใชบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) คําถามปด และคําถามปลายเปด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) โดยวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS version 15 
 ผลการวิจัยพบวา  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และความพึงพอใจตอการบริการของรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีอยูระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ือง คาใชจายในการขนสงท่ีให
ความสําคัญโดยรวม และรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับความพึง
พอใจตอการบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ปริมาณสินคาท่ีจัดสง มูลคาสินคา
ท่ีจัดสง ชนิดรถบรรทุกในการจัดสง และวิธีการใชบริการขนสงมีความพึงพอใจโดยรวมและราย
ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนขอมูลท่ัวไปในการขนสงเกี่ยวกับกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรม คาใชจายในการขนสง จํานวนรถบรรทุก ท่ีมีความพึงพอใจโดยรวม และรายดานมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 


