
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยการแขงขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น อันเนื่องมาจากการแขงขันที่ไมได
จํากัด เพียงในระดับทองถ่ินหรือระดับประเทศเทานั้นแตเปนการแขงขันที่ไรขอบเขต ยากตอการ
คาดหมายมากขึ้นเรื่อง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม หลายบริษัทจึงไดคนหา
แนวทางกลยุทธวิธีตาง ๆ ในการแขงขัน เชน การพัฒนาตัวสินคาใหม เนนเรื่องบริการ เวลาการ
จัดการตาง ๆ ตนทุนของการผลิตสินคา แตอีกสิ่งหนึ่งที่สงผลมากไมแพกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อให
บริษัทอยูรอดไดนั้น คือ การขนสง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งไมแพกัน ในการขนสงนั้นมีปจจัย
ที่สําคัญสําหรับการขนสง มีหลายดานที่เปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดสงและจะขาดสิ่งใด
ไปไมไดคือ เสนทาง (Way or route) รถยนต (Vehicle) อุปกรณ (Equipment) สถานี (Terminal) 
และยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่จะตองพิจารณาอีก เชน ผูประกอบการ (Operator or carrier)
กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ (Regulations) อีกดวย  

จากขอมูลขางตนที่ไดกลาวมานั้น ทุกบริษัทตางประสบปญหาในเรื่องคาใชจายในการ
ขนสง ระยะเวลาการขนสงสินคา เสนทางการขนสง และความปลอดภัยในการขนสง ซ่ึงเปนปญหา
ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จะคิดคนวิธีที่จะทําอยางไรเพื่อพัฒนาในการลดเวลาในการขนสง ประหยัด
คาใชจายในการขนสง และพัฒนาใหเกิดความปลอดภัยในการขนสงดวย เพื่อใหทันตอยุคภาวะของ
เศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  อีกทั้งมีอุปสรรคหลายอยาง ทั้งดานคูแขงขัน ณ ปจจุบัน
และในอนาคต จึงเล็งเห็นความสําคัญดานการขนสงสินคาเปนอยางมาก โดยแตละบริษัทมีการ
ตัดสินใจและเลือกใชบริการขนสงที่แตกตางกัน  และคํานึงถึงความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ความพึง
พอใจการบริการ คุณภาพการบริการ ที่เขามาเกี่ยวของเพื่อเลือกการใชบริการรถขนสงนั้นแตกตาง
กันออกไปดวย 

ดังนั้น ผูวิจัยไดมองเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว จึงไดทําการศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกใชรถขนสง โดยผูวิจัยทําการศึกษาในกรณีศึกษาคนควา ดานการขนสงสินคาใน
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นิคมอุตสาหกรรมบางพลี เปนกรณีตัวอยางในการศึกษา และไดมุงทําการศึกษาปญหาในการขนสง
สินคา ปจจัยตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการรถขนสงเปนอยางมาก 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม    

บางพลี 5 ดาน คือ ดานบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ  
 2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี 5 ดาน คือ ดานบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามประเภทกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ปริมาณสินคาที่จัดสง มูลคาสินคา
ที่จัดสง คาใชจายในการขนสง จํานวนรถบรรทุก ชนิดรถบรรทุกในการจัดสง และวิธีการใชบริการ
ขนสง 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในใชการบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามประเภทกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ปริมาณสินคาที่จัดสง มูลคาสินคา
ที่จัดสง คาใชจายในการขนสง จํานวนรถบรรทุก ชนิดรถบรรทุกในการจัดสง และวิธีการใชบริการ
ขนสง 
 
ความสําคัญของการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอการบริการของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลีตอการใชบริการรถขนสงสินคา 

3.  สามารถนําผลที่ศึกษาไดเปนแนวทางที่เหมาะสมตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการเลือกใชบริการอยางสูงสุด 

4.  ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ืองการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ในองคการอื่นได 
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5.  ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการสรางกลยุทธดานการขนสงใหม ๆ ไดในการ
ใหบริการรถขนสงสินคากับผูประกอบการ และองคกรอื่น ๆ 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก กลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรม, ปริมาณของสินคาที่จัดสง, มูลคาของสินคาที่จัดสง, คาใชจายในการขนสง, จํานวน
รถบรรทุกที่ขนสง ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง และวิธีการใชบริการขนสง 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง และ 
ความพึงพอใจในการใชบริการ โดยสามารถแบงออกไดทั้งหมด 5 ดาน ดังนี้ 

- ดานบริการ (Service) 
- ดานราคา (Price) 
- ดานเวลา (Time) 
- ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ (Customer relationship) 
- ดานภาพลักษณ (Image) 

 
    ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอเลือกใชบริการรถขนสง 
และความพึงพอใจในการใชบริการ 

- ดานบริการ 
- ดานราคา 
- ดานเวลา 
- ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ

ผูประกอบการ 
- ดานภาพลักษณ 

- 
- 
- 
- 
- 
-  
- 

 

 

ขอมูลประชากรศาสตร 
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
ปริมาณของสินคาที่จัดสง 
มูลคาของสินคาที่จัดสง 
คาใชจายในการขนสง 
จํานวนรถบรรทุกที่ขนสง 
ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง
วิธีการใชบริการขนสง 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
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คําถามการวิจัย 
 

1.  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับใด 

2.  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีมี
คาเฉลี่ย อยูในระดับใด 

3.   กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกันหรือไม 

4.  ปริมาณของสินคาที่จัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

5.  มูลคาของสินคาที่จัดสง  มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

6.  คาใชจายในการขนสง มีผลตอการเลอืกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี แตกตางกันหรือไม 

7.  จํานวนรถบรรทุกที่ขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

8.  ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

9.  วธีิการใชบริการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี แตกตางกันหรือไม 

10.  กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

11.  ปริมาณของสินคาที่จัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

12.  มูลคาของสินคาที่จัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

13.  คาใชจายในการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

14.  จํานวนรถบรรทุกที่ขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 
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15.  ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 

16.  วิธีการใชบริการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกันหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1.   กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

2.  ปริมาณของสินคาที่จัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

3.  มูลคาของสินคาที่จัดสง  มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

4.  คาใชจายในการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี แตกตางกัน 

5.  จํานวนรถบรรทุกที่ขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

6.  ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

7.  วิธีการใชบริการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี แตกตางกัน 

8.  กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

9.  ปริมาณของสินคาที่จัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

10.  มูลคาของสินคาที่จัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

11.  คาใชจายในการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
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12.  จํานวนรถบรรทุกที่ขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

13.  ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

14.  วิธีการใชบริการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง      
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยในขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้สามารถแบงเปนขอไดดังนี้ 

1. ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะผูใชบริการรถขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
2. ผูวิจัยจะทําการศึกษาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชรถขนสินคา และ 

ความพึงพอใจตอในการใชบริการรถขนสงโดยไดศึกษาปจจัยดาน ตาง ๆ ดังนี้ 
- ดานบริการ (Service) 
- ดานราคา (Price) 
- ดานเวลา (Time) 
- ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ (Customer relationship) 
- ดานภาพลักษณ (Image) 

3. กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบังคับบัญชาระดับกลาง ผูบังคับบัญชาระดับสูง  
ผูประกอบการ ที่เกี่ยวของกับงานดานการขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
 
นิยามศัพท 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง หมายถึง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการใช
บริการรถขนสงสินคาทางบก โดยใชรถบรรทุก ประกอบดวยปจจัยทางดานการตลาดของผู
ใหบริการรับสงสินคา ไดแก ดานบริการ (Service) ดานราคา (Price) ดานเวลา (Time) ดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ (Customer relationship) ดานภาพลักษณ (Image)  
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ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง หมายถึง ความพึงพอใจที่มีผลตอการใชบริการ
รถขนสงสินคา ไดแก ความพึงพอใจดานบริการ (Service) ดานราคา (Price) ดานเวลา (Time)    
ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ (Customer relationship) ดานภาพลักษณ (Image) เปนตน 

การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายคนและสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การขนสง
แบงออกเปนหมวดใหญดังนี้ ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ และ อ่ืน ๆ เราสามารถพิจารณาการขนสง
ไดจากหลายมุมมอง โดยคราว ๆ แลว เราจะพิจารณาในสามมุมคือ มุมของโครงสรางพื้นฐานT, 
ยานพาหนะ, และการดําเนินการ โครงสรางพื้นฐาน พิจารณาโครงขายการขนสงที่ใช เชน ถนน ทาง
รถไฟ เสนทางการบิน คลอง หรือ ทอสง รวมไปถึงสถานีการขนสง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ 
ทารถ และ ทาเรือ ในขณะที่ ยานพาหนะ คือส่ิงที่เคลื่อนที่ไปบนโครงขายนั้น เชน รถยนต รถไฟ 
เครื่องบิน เรือ สวน การดําเนินการ นั้นจะสนใจเกี่ยวกับการควบคุมระบบ เชน ระบบจราจร ระบบ
ควบคุมการบิน และนโยบาย เชนวิธีการจัดการเงินของระบบ เชนการเก็บคาผานทาง หรือการเก็บ
ภาษีน้ํามันเปนตน 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมที่จัดในกลุมเดียวกัน เชน 
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร อุปโภคบริโภค เปนตน 
 ปริมาณสินคา หมายถึง จํานวน น้ําหนัก การบรรจุหีบหอของสินคาโดยคิดเปนจํานวน
กลอง กิโลกรัม เปนกรัม เปนตน 
 มูลคาของสินคา หมายถึง สินคาที่ไดทําการกําหนดราคาสําหรับขายใหกับลูกคา และคิด
เปนราคาสินคา โดยคํานวณจากตนทุนกระบวนการผลิต ตนทุนปนแปร คาแรงงาน และอื่น ๆ 
เรียบรอยแลว 
 คาใชจายในการขนสงสินคา หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นระหวางการจัดสงสินคา โดยคิด
เปนจํานวนเงิน ในการขนสงสินคาแตละครั้งตั้งแตจุดตนทางไปยังจุดปลายทาง 

จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง หมายถึง จํานวนรถขนสงสินคาที่ใชตอวันทั้งหมด กี่คันตอวัน  
ชนิดของรถบรรทุก หมายถึง ชนิดของรถขนสงสินคาวาเปนรถขนสงสินคาประเภทไหน 

เชนรถขนสงสินคา รถกระบะ 4 ลอ เปนตน 
 รถขนสงสินคา หมายถึง พาหนะ หรือ รถบรรทุกสําหรับ บรรจุส่ิงเพื่อทําการเคลื่อนยาย
สินคาจุดตนทางของการขนสงไปยังจุดปลายตามทํากําหนดไว 
 ผูใชบริการขนสงสินคา หมายถึง ลูกคา หรือ ผูสงสินคาออกจําหนายที่ใชบริการจัดการ
ขนสงสินคาโดยรถบรรทุกขนสงสินคา 
 การบริการขนสงสินคา หมายถึง การดําเนินการขนสงสินคาตามที่ไดรับคําสั่งจาก
ผูใชบริการเพื่อขนสงสินคาจากโรงงานหรือคลังสินคาไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B0&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit
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 ระยะเวลาการขนสง หมายถึง เวลาในการขนสงสินคาตั้งแตทําการจัดสงสินคาขึ้น
รถบรรทุกสินคา จนถึงจัดสงสินคาใหกับลูกคา โดยกําหนดเวลาในการจัดสงสินคาเปน ตอช่ัวโมง 
ตอวัน หรือตอสัปดาห 

ความสัมพันธกับผูประกอบการ หมายถึง การมีความสัมพันธไมตรีระหวางผูขาย กับ
ลูกคา การรูจักอันดีซ่ึงกันและกัน 

ภาพลักษณ หมายถึง ช่ือเสียงของบริษัท การใหบริการ บุคลากรของบริษัท 
  
 
 
 


