
 
บทที่ 2 

 
วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาคนควาทบทวนแนวคิด วรรณกรรม ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปน
กรอบและแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

- ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการขนสง 
- แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของบริการขนสง 
- กลยุทธทางการตลาดบริการขนสง 
- ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
- ความหมายของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
- ขอบเขตของการจัดการโลจิสติกส 
- การขนสงและกลยุทธโลจิสติกส 
- การกําหนดกลยุทธการขนสง 
- ความสําคัญเชิงกลยุทธของการขนสง 
- โครงสรางหลักสูตรการจัดการขนสง 
- บทบาทหนาที่ของการขนสง 
- ลักษณะทั่วไปของการขนสง 
- ปจจัยที่สําคัญสําหรับการขนสง 
- ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจดานการขนสง 
- ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูทําการขนสง 
- ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการขนสง 
 
 ประเภทของการขนสง 
 ปจจุบันผูใชบริการสามารถเลือกประเภทของการขนสงไดทั้งหมด 5 ทางคือทางน้ํา รถไฟ 
รถบรรทุก ทางอากาศ  หรือทางทอสง (Pipeline)ซ่ึงการขนสงแตละประเภทมีขอไดเปรียบ
เสียเปรียบแตกตางกันไป การที่ผูใชบริการจะเลือกขนสงสินคาจากการขนสงประเภทไหนขึ้นอยูกับ
ลักษณะของสินคาที่จะทําการขนสง การบริการที่ลูกคาตองการและตนทุนในการใชบริการขนสง
สินคาสามารถแบงได 5 ประเภท ไดแก 
 1.  การขนสงทางน้ํา สวนมากใชขนสงสินคาที่มีน้ําหนักมาก และเปนสินคาที่ไมสูญเสีย
งาย เชน ถานหิน เหล็ก แร การขนสงทางน้ําเปนการขนสงที่ราคาถูกที่สุด แตก็ใชเวลานานที่สุด 
 2.  การขนสงทางรถไฟ ใชขนสงสินคาที่มีน้ําหนักมากเชนกัน สินคามักจะมีมูลคาต่ําเมื่อ
เทียบกับน้ําหนัก เชน ถานหิน ทราย หรือผลิตผลทางการเกษตร ในปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนรถ
พวง พวงไปกับขบวนรถไฟ รถพวงนี้สามารถออกแบบใหเหมาะสมกับสินคาได เมื่อไปถึงสถานี
ปลายทางแลวจะเปลี่ยนรถพวงไปพวงเขากับรถบรรทุกแลวนําสงไปยังลูกคาได จึงไมตองมีการ
โยกยายสินคา ทําใหประหยัดไปไดสวนหนึ่ง การขนสงทางรถไฟนับวาเปนการขนสงในราคา
ประหยัด แตเปนการขนสงที่ไมคอยยืดหยุน เพราะไมสามารถสงไปยังจุดหมายปลายทางได สงไป
ถึงแคสถานีหนึ่งเทานั้น และสวนมากจะคอนขางชาดวย จึงไมคอยนิยมกันมากนัก 
 3.   การขนสงโดยรถยนตหรือรถบรรทุก เปนการขนสงที่สามารถยืดหยุนไดมากที่สุด 
และเปนการขนสงที่คอนขางรวดเร็ว จึงเปนการขนสงที่นิยมมากที่สุด 
 4.   การขนสงทางอากาศ เปนการขนสงที่รวดเร็วที่สุด และแพงที่สุด ดังนั้นจึงมักสง
สินคาที่มีมูลคาสูง สินคาที่สูญเสียงาย เชน ดอกไม ผลไม มีบริษัทหลายแหงที่ใชการขนสงทาง
อากาศในการขนสงสินคาใหกับลูกคา ในกรณีที่ลูกคาตองการสินคาดวนในภาวะฉุกเฉินเพราะ
บริษัทดังกลาวจะไดประโยชนความนิยมของลูกคา มีผูชํานาญในการขนสงกลาววา ถาหากเปนการ
ขนสงที่มีระยะทางมากกวา 500 ไมล แลว ขนสงทางอากาศจะมีความประหยัด 
 5.   การขนสงทางทอ นิยมใชในการขนสงน้ํามัน เชน ในตะวันออกกลางใชสงน้ํามัน 
และกาซธรรมชาติ เปนการขนสงที่ประหยัดชนิดหนึ่ง แตเหมาะกับสินคาบางประเภทเทานั้น   
(ปรียา วอนขอพร, 2534, หนา 106) 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของบริการขนสง 
 
 จากอดีต ผูระกอบการธุรกิจการบริการมักไมคอยใหความสนใจดานกลยุทธทางการตลาด
เทาใดนัก จึงเห็นไดชัดวา กลยุทธทางการตลาดการบริการนั้นไดพัฒนาไปอยางชามาก เชน บริษัท
ประกันภัย ธนาคารพาณิชย เปนตน พบวา ในกิจการดังกลาวกลยุทธทางการตลาดไดถูกนํามาใช
นอยมาก แตจากสภาพปจจุบันที่มีการแขงขันในธุรกิจบริการเกือบทุกประเภทมีระดับรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น จึงทําใหผูประกอบกาธุรกิจการบริการทั้งหลายไดเปลี่ยนแปลงแนวคิด และหันมาให
ความสําคัญในเรื่องกลยุทธทางการตลาด (Marketing strategy) เพื่อคนหาความตองการของลูกคา
เปาหมายที่มีตอบริการของบริษัทแลวเสนอบริการเครื่องมือการตลาดและจัดกิจกรรมการตลาดให
สนอง ความตองการขอลูกคาใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 สําหรับธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคานั้น ถือเปนธุรกิจการบริการประเภทขนสงสินคา 
และในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 
ยอมจะสงผลใหเกิดรายไดและการเติบโตของธุรกิจตอไปนั้น ลวนก็ตองอาศัยการมีกลยุทธทาง
การตลาดที่ดีและเหมาะสม (อุบลวรรณ  หลอดเงิน, 2541, หนา 15 - 17) ในที่นี้ ผูวิจัยไดมีการศึกษา
ถึงการตลาดบริการและกลยุทธทางการตลาดของบริการขนสง โดยรายละเอียดดังนี้ 
 
กลยุทธทางการตลาดบริการขนสง 
 
 กลยุทธทางการตลาด เปนการศึกษาถึงกระบวนการตลาด (Marketing process) ซ่ึง
ประกอบดวย การวิเคราะหตลาดเปาหมาย การพัฒนาสินคา หรือบริการ การกําหนดวิธีการจัด
จําหนาย การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด สําหรับการวางแผนกลยุทธทางการบริการขนสง
นั้น มีความแตกตางกันการบริการในประเภทอื่นบางประการ เนื่องมีความสลับซับซอนและตองมี
ความเกี่ยวของกับสวนอื่น ๆ มากกวา ซ่ึงกลยุทธทางการตลาดบริการขนสงที่สําคัญ ๆ ที่จะตอง
นํามาใชไดแก 
 กลยุทธท่ี 1 การนํากลยุทธที่เรียกวา การทําบริการใหแตกตาง (Service differentiation) มา
ใช ผูใหบริการขนสงจะตองมีกาคิดคนสิ่งใหม ๆ และบริการแปลก ๆ มาเสนอโดยเฉพาะในการ
บริการขนสงในรูปแบบการขนสงที่สามารถใหเลือกไดหลากหลายการจัดใหมีรถและเครื่องมือ
อุปกรณยกขนที่ทันสมัย การใหมีสวนลดอัตราคาบริการ เปนตน ซ่ึงเปนกลยุทธที่จะมาใชไดดี 
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 กลยุทธท่ี 2 การปรับปรุงบริการอยูเสมอ บอยครั้งที่ผูใหบริการขนสงจะตองปรับปรุงและ
ขยายสายของบริการ อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีวิชาการสมัยใหม สภาพการแขงขัน หรือความ
เปลี่ยนแปลงดานการตลาด เชน บริการขนสงที่ลาชา ควรจะปรับปรุงใหเร็วขึ้นโดยการจัดทําความ
รวมมือระหวางผูขนสงดวยกัน 
 กลยุทธท่ี 3 การพิจารณาตัดสินใจวายกเลิกบริการที่ไมเหมาะสมออกไป เชน บริการที่ได
กําไรนอย คุณภาพไมดี หรือมีความตองการนอย 
 กลยุทธท่ี 4 การตัดสินใจเกี่ยวกับบริการใหม ความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับบริการใหม ๆ มักจะ
เกิดขึ้นจากฝายลูกคาหรือผูใชบริการ การวิจัย เทคนิคใหม ๆ ลูทางการจําหนายกําลังการขายของ
บริษัท หรือผูบริหารระดับสูง จะเห็นไดวาอาจจะมาทั้งแหลงภายในและภายนอกบริษัท ในสภาพมี
การแขงขันระดับสูง หากผูใหบริการรายใดจัดใหมีการบริการใหมหรือเสริมพิเศษเขามาดวย อาจจะ
มีสวนสรางแรงจูงใจให มีผูใชบริการมากกวาคูแขงได  (อุบลวรรณ  หลอดเงิน, 2541, หนา 15 - 17) 
 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ความหมายของการขนสง (Definition of transportation) 
 ความหมายของการขนสง ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
 คําวา “ขน” หมายถึง การเอาสิ่งของจํานวนมาก บรรทุกหรือหาบหามดวยอาการใด ๆ ก็
ตาม จากแหงหนึ่งไปอีกแหงหนึ่ง 
 คําวา “สง” หมายถึง การยื่นให ยื่นใหถึงมือ พาไปใหถึงที่ 
 คําวา “ขนสง” หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของดวยการขนและสง 
 ความหมายของการขนสง ตามพจนานุกรมไทย 
 คําวา “ขน” หมายถึง การนําเอาของมาก ๆ จากที่แหงหนึ่งไปไวในอีกแหงหนึ่ง 
 คําวา “สง” หมายถึง การยื่นใหถึงมือ พาไปใหถึงที่ 
 คําวา “ขนสง” หมายถึง ธุรกิจเนื่องดวยการนําไปและนํามา หรือขนและสง 
 ความหมายของการขนสง ตามสารานุกรมไทย 
 คําวา “การขนสง” หมายถึง การเคลื่อนที่ของมนุษย สัตว ส่ิงของ จากที่แหงหนึ่งไปยังอีก
แหงหนึ่งตามความประสงคของมนุษย 
 ความหมายของการขนสง ตามพระราชบัญญัติการขนสง พ.ศ.2547 ไดบัญญัติ นิยามศัพท
ในมาตรา 4 วาการขนสง หมายความวา การลําเลียงหรือเคลื่อนยายบุคคลหรือส่ิงของดวยเครื่อง
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อุปกรณการขนสง เครื่องอุปกรณการขนสงนี้ หมายถึง ยานพาหนะที่ใชในการขนสง รวมทั้งเครื่อง
ทุนแรงดวยและในพระราชบัญญัติเดียวกันนี้ยังไดแบงลักษณะของการประกอบการขนสงออกเปน 
 การขนสงสาธารณะ หมายความวา การขนสงเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง 
 การขนสงประจําทาง หมายความวา การขนสงเพื่อสินจางตามเสนทางที่กําหนด 
 การขนสงสวนบุคคล หมายความวา การขนสงเพื่อกิจการคาของตนเอง 
 การรับจัดขนสง หมายความวา การรับจางรวบรวมขอมูล หรือส่ิงของและจัดใหบุคคลอื่น
ทําการขนสงจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง ในความรับผิดชอบของผูจัดสง 
 ความหมายของการขนสง ตามความหมายของวิชาเศรษฐศาสตร คําวา การขนสง เปน
กิจกรรมทางดานเศรษฐศาสตรอยางหนึ่ง ที่จะจัดใหมีการเคลื่อนยายคน สัตว และสิ่งของ จากทีห่นึง่
ไปยังอีกที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
 การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของตาง ๆ ดวย
เครื่องมือและอุปกรณในการขนสงจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง ตามความประสงคและเกิด
อรรถประโยชนตามตองการ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 19) 
 ประเภทของการบริการ โดยทั่วไป สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ใหญ ๆ คือ 

ก. การขนสงทางบก 
ข. การขนสงทางน้ํา 
ค. การขนสงทางอากาศ 

 จากประเภทใหญ ๆ นั้น ทั้ง 3 ประเภทนี้ แบงตามลักษณะของเสนทางหรืออุปกรณที่ใช
ในการขนสงแลวสามารถแบงออกไดดังนี้ 

- การขนสงทางถนน 
- การขนสงทางรถไฟ 
- การขนสงทางน้ํา 
- การขนสงทางอากาศ 
- การขนสงทางทอ 
- การขนสงในลักษณะอื่น ๆ 

 ลักษณะทั่วไปของการขนสง ลักษณะทั่วไปของการขนสงมีดังนี้ 
1. วิวัฒนาการของการขนสง 
2. วัฏจักรชีวิตของการขนสง 
3. ขอบเขตและหนาที่ของการขนสง 
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4. การพัฒนาการขนสง 
5. ประสิทธิภาพในการขนสง 
6. ปจจัยที่สําคัญสําหรับการขนสง 
7. การขนสงกับแหลงอุตสาหกรรม 

วิวัฒนาการของการขนสง การขนสงไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึงแตเดิมนั้นการขนสง
เร่ิมตั้งแตมนุษยเราอาศัยธรรมชาติ แลวรูจักใชกําลังสัตวเปนพาหนะในการเดินทาง รูจักคดิประดษิฐ
อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยจนถึงปจจุบันนี้ ก็มีรูปแบบของการขนสงหลายอยางหลาย
ประเภทไมวาจะเปนรถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ หรือแมแตจรวด เหลานี้ตางก็เกิดขึ้นมาจากการ
พัฒนาและประดิษฐคิดคนเครื่องมือและอุปกรณที่ใชสําหรับการขนสง จึงสามารถแบงวิวัฒนาการ
ของการขนสงออกเปน ยุค ๆ ไดดังนี้ 

1. ยุคใชกําลังสัตวเปนพาหนะ 
2. ยุคลอ 
3. ยุคเครื่องจักรไอน้ํา 
4. ยุคมอเตอรไฟฟา 
5. ยุคเครื่องยนตสันดาปภายใน 
6. ยุคไอพนและจรวด 
7. ยุคนิวเคลียร 

 ประสิทธิภาพการใหบริการขนสง (Efficiency of transportation) 
 การพัฒนาการขนสงไดมุงที่จะพัฒนาใหการขนสงมีคุณภาพ  มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติดังรายละเอียดดังนี้ 
 1.  รวดเร็ว (Speed)  
 การขนสงที่มีความรวดเร็ว สามารถที่จะทําใหสินคาและบริการตาง ๆ ไปสูตลาดไดอยาง
รวดเร็วทันเวลา และทันตอความตองการ มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกันกับสินคาและบริการ ที่
แหลงผลิตนอกจากนี้ผูที่เดินทางไปในที่ตาง ๆ ก็ตองการความรวดเร็วเชนเดียวกัน เชน การเดินทาง
เพื่อทองเที่ยวไปยังแหลงที่ทองเที่ยวตาง ๆ การขนสงสินคาและบริการบางประเภท เปนตน ซ่ึง
จําเปนตองอาศัยความรวดเร็วของการขนสงในการเดินทางเปนสําคัญ ดังนั้นการขนสงที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ จะตองมุงไปที่ความรวดเร็วในการเดินทางเปนสําคัญ 
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 2.  ประหยัด (Economy)  
 การขนสงที่มีประสิทธิภาพ จะตองทําใหเกิดการประหยัด ซ่ึงอาจจะหมายถึงสองลักษณะ
คือ เกิดความประหยัดในตนทุนการขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือ ผูประกอบ
กิจการขนสงก็ตองพยายามใหตนทุนในการขนสงต่ําที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงเมื่อตนทุนในการขนสง
ต่ําแลวการเรียกเก็บอัตราคาบริการก็จะลดลงดวย จะทําใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในอัตรา
คาบริการโดยสารหรือคาระวางดวย ดังนั้นความประหยัดจึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ปลอดภัย (Safety)  
 ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งในการขนสง คือ ความปลอดภัยของผูโดยสารและความ
ปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคาและคาบริการตาง ๆ ตลอดจนความปลอดภัยของ
วัสดุอุปกรณตาง  ๆ  ที่ใชในการขนสงดวย  ถือไดวาสําคัญมากสําหรับระบบการขนสง ซ่ึง
ผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหายทุกอยางที่เกิดขึ้นตอสินคาและ
บริการ ตลอดจนความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร 
 4.  สะดวกสบาย (Convenience)  
 การขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใชบริการ ไมวาจะเปนความสะดวกสบาย
ของผูโดยสาร หรือความสะดวกในการขนสงสินคาและบริการก็ตาม ในดานของผูโดยสารนั้น
จะตองไดรับความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน อุปกรณในการขนสงทุกประเภท จะตองอยูใน
สภาพที่ดีและใชการไดในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูโดยสาร สวนในดานสินคาและ
บริการจะตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไวอยางครบถวน พรอมที่นํามาใชในการ
เคลื่อนยายไดทันที กลาวไดวา การขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ อยางครบถวนและสมบูรณ 
 5.  ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา (Certainty and punctuality)  
 ถือเปนเรื่องสําคัญประการหนึ่งสําหรับการขนสง เพราะการขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
จะตองมีกําหนดเวลาในการเดินทางที่แนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา จะตองมีกําหนดเวลาใน
การเดินทางไวอยางแนนอน มีจํานวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่จะออกเดินทางจากตนทาง เวลาที่จะเดินทาง
ถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะผานจุดที่สําคัญตาง ๆ ซ่ึงจะตองมีระบุไว และ
จะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามที่กําหนดไว จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 
2550, หนา 34 - 36) 
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ความหมายของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 
 
 โลจิสติกส คือ สวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน โดยทําการวางแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
และทําการควบคุม การไหลเวียนของสินคา การบริการ และขอมูลที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จากจุดเริ่มตนไปจึงจุดที่มีการบริโภค เพื่อที่จะบรรลุถึงความตองการของลูกคา 
(วิทยา สุหฤทดํารง, 2546, หนา 3) 
 โลจิสติกส คือ การวางตําแหนงของทรัพยากรอยางมีความสัมพันธกับเวลา หรือการ
จัดการกลยุทธของโซอุปทานโดยรวม 
 โซอุปทาน คือ อนุกรมของเหตุการณที่มุงมั่นในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซึ่งจะ
รวมการจัดหา การผลิต การกระจายสินคา และการกําจัดทิ้ง รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ เชน การ
ขนสง การจัดเก็บ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการจัดการ การเคลื่อนยายและจัดเก็บวัตถุดิบ
และสินคาจากผูขายวัตถุดิบไปยังผูบริโภครายสุดทาย (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 9) 
 การจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการจัดการโซอุปทานซึ่ง วางแผน  นําไปปฏิบัติ  
และควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสินคา บริการและ
สารสนเทศที่เกี่ยวของในระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มีการบริโภคเพื่อที่จะใหไดตรงตามความ
ตองการของลูกคา  
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ภาพที่ 2 กระบวนการจัดการโลจิสติกส 
 

 การจัดการโซอุปทานรวบรวมการวางแผนและการจัดการของกิจกรรมทั้งหมดที่มีความ
เกี่ยวของกับการจัดหา  การจัดซื้อ  การแปรสภาพ และกิจกรรมการจัดการทั้งหมด ที่สําคัญการ
จัดการโซอุปทานยังรวมถึงการประสานงาน(Coordination) และการทํางานรวมกัน (Collaboration) 
กับหุนสวนตางๆในโซอุปทานซึ่งจะเปนผูจัดสงวัตถุดิบ ตัวกลางผูใหบริการ ผูใหบริการโลจิสติกส
และลูกคา แกนสําคัญ คือ การจัดการโซอุปทานจะบูรณาการทั้งการจัดการอุปสงคและอุปทานซึ่ง
รวมถึงภายในและภายนอกบริษัท 
 
 

Operation 
การดําเนินงาน       

สมรรถนะดานโลจิสตกิส 
(Logistics ถูกเวลา       ถูกสถานที่ หรือไม 

ความตองการ การตัดสินใจ
Procurement Distribu onti

Plan 
Operations ของลูกคา 

ขอมลคําสั่งซื้อ 
Plan Plan       

การไหลของวัตถุดิบ หรือ การไหลของคุณคา 

การไหลของขอมูลความตองการและ
การดําเนินการ 
(Executions) 

Suppliers Customers Procurement Delivery 
ผูจัดสงวัตถดุิบ       ลูกคา       การจัดหา        การจัดสง 

การไหลภายในกระบวน การไหลขาออก การไหลขาเขา 
การผลิตหรือการบริการ 

(Manufacturing 
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ภาพที่ 3 กระบวนการจัดการโซอุปทาน 
 

 
 

ภาพที่ 4 การบรูณาการจัดการโลจิสติกส และโซอุปทาน 

ผูจัดสงวัตถุดิบภายนอก 

โลจสิติกสขาเขา โลจสิติกสการผลิต

Internal Internal 

การจัดการโลจสิติกส

การจัดการโซอุปทาน 
Supply Chain Management ลูกคาภายนอก 

การไหลระหวาง
กระบวนการ การไหลของ 

สินคาสําเร็จรูป 
การไหลของ
วัตถุดิบ 

การจัดสง การผลิต การจัดหา 

โลจสิติกสขาออก
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 การใหบริการลูกคา (Customer services) การดําเนินธุรกิจนอกจากความพยายามในการ
เปนผูนําดานตนทุนแลว ไมสามารถปฏิเสธเกี่ยวกับลูกคาได เนื่องจากโลจิสติกสเปนงานที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตราของผลิตภัณฑ (Band loyalty) ในการ
มุงสนองลูกคาในปจจุบันจะดําเนินการผานปรัชญาแหงความถูกตอง คือ 5R มีดังนี้ 
 1.  Right quality  สินคาสงในคุณภาพที่ถูกตอง 
 2.  Right quantity  สินคาสงในปริมาณที่ถูกตอง 
 3.  Right place  สินคาสงในสถานที่ที่ถูกตอง 
 4.  Right time  สินคาสงในเวลาที่ถูกตอง 
 5.  Right price  สินคาสงในราคาที่เหมาะสม 
 
ขอบเขตของการจัดการโลจิสติกส 
 

 
 

ภาพที่ 5 กลยทุธโลจิสติกส 
 
 ระดับกลยุทธ (Strategic level) เปนระดับที่กําหนดนโยบายของบริษัท มีการวางแผน
ทิศทางธุรกิจที่ชัดเจน เชน นโยบายสินคาคงคลังจะมีนโยบายแบบใด จะทําสตอกเพื่อทํากําไร
ทางการตลาดหรือไมเก็บสตอก เปนตน มีการวัดผลงานดวยประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
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ประกอบดวยการกําหนด นโยบาย เพื่อเปาหมายในการใหบริการลูกคา การมองหาผลิตภัณฑที่
ลูกคามีความตองการเพื่อเขาตลาดโดยเปนตลาดทีผลิตภัณฑสามารถจําหนายได 
 ระดับยุทธวิธี (Tactical level) เปนระดับที่ตองมีการวางแผนตามโครงสรางที่กําหนดใน
แผนกลยุทธ เชน การดําเนินการในซัพพลายเชน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในแตละฝาย
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามนโยบายของบริษัทซึ่งสวนมากดําเนินการโดยผูบริหารระดับสูงและ
ระดับกลางของบริษัท การวัดผลงานจะวัดดวยประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานที่จะดําเนินการ 
คือบรรลุตามเปาหมายของบริษัท หรืออาจจะอยูในรูปมูลคาสินคาคงคลังตลอดซัพพลายเชน เปน
ตน จะเนนในการออกแบบชองทางการจัดจําหนายโดยจะมองวาจะจําหนายที่ไหน เมื่อไร และ
จําหนายดวยวิธีใด นโยบายสินคาคงคลัง (Inventory policy) โดยการกําหนดนโยบายคลังสินคาจะ
มองที่ปริมาณและเวลาในการสั่งซื้อสินคา การออกแบบเครือขาย (Network design) โดยจะกําหนด
จํานวนศูนยกระจายสินคา และสถานที่กอสราง โดยอาจจะพิจารณาเปนการสรางเองหรือเชา 
 ระดับปฏิบัติการ (Operational level) เปนการนําซัพพลายเชนมาใชในระดับปฏิบัติการ
ของแตละฝายของบริษัทเพื่อใหสอดคลองกับยุทธวิธี เชน งานจัดซื้อ งานจัดหา ตองสอดคลองกับ
งานผลิตการจัดการคลังสินคา การบริหารเครือขาย เปนตน การวัดผลงานในระดับนี้จะวัดโดยใช
ประสิทธิภาพเปนเกณฑ จะแบงงานเปน 2 สวน คือ การจัดการวัสดุ และการจัดการการกระจาย
สินคา ตามที่ไดกลาวขางตน ซ่ึงเปนสินคาคงคลังเปนจุดสําคัญที่สุดที่มีความจําเปนตองควบคุม
อยางใกลชิดและประกาศเปนโยบายของบริษัท เพราะทําใหเกิดการจัดการขนสงในรูปสตอกในเสน
ในเสนทางขนสง (Pipeline stock) เพราะตองทํางานใหสอดคลองกับงานคลังสินคา โดยตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งในปจจุบันประกอบดวยซอฟแวร ฮารดแวร ระบบเครือขาย ใหสอดคลอง
กับอุตสาหกรรม และกระบวนการทํางานของกิจการ 
 
การขนสงและกลยุทธโลจิสติกส (Transport and logistics strategy) 
 
 การขนสงเปนกิจกรรมที่สําคัญของกระบวนการโลจิสติกส เพราะในปจจุบันคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงไดถีบตัวสูงขึ้น ซ่ึงกลยุทธโลจิสติกสคํานึงถึงสงตอไปนี้ 

- ตลาดที่ใหบริการ 
- ขอบเขตผลิตภัณฑที่มีความตองการในตลาด 
- ความตองการลูกคา 
- วิธีการ เวลา สถานที่ในกระบวนการการผลิต 
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- ปริมาณสตอกที่เก็บไว 
- จํานวนผูขายปจจัย การผลิต 
- วิธีการ เวลา และสถานที่ผลิตสตอก 
- สถานที่จัดเก็บสตอก 
- วิธีการ และเวลาในการเคลื่อนยายสตอก 
สตอกในที่นี้ หมายถึง วัตถุดิบ งานระหวางการผลิต งานประกอบยอย และสินคา 

สําเร็จรูป ขณะที่การจัดการขนสงมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ ตองกําหนด
โครงสรางใหมีประสิทธิผล  
 
การกําหนดกลยุทธการขนสง (Determining transport strategy) 
 

เพื่อใหสามารถรักษาระดับการใหบริการตามความตองการลูกคา โดยตนทุนที่เหมาะสม 
กลยุทธทั่วไปของธุรกิจ และทางเลือกเพิ่มเติมระหวางตนทุน และระดับการใหบริการซึ่งตองการใน
การพิจารณาตัดสินใจ จากมุมมองของการขนสง มีส่ิงที่ตองพิจารณาดังนี้ 

ตรวจประเมินภายในองคกร  ตองพิจารณาวาการดําเนินงานปจจุบัน เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ 
ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะหอุปสงคและอุปทาน  ความตองการสตอก  การวิเคราะหคลังสินคา 
ระบบปฏิบัติการคลังสินคา การคัดเลือกอุปกรณ การวางแผนการไหลของงานในคลังสินคา การวัด
ผลิตผล และตนทุนคลังสินคา 

เปาหมายขององคกร เปนการมองทิศทางในอนาคตที่ตองการใหธุรกิจดําเนินการตอไป 
ซ่ึงพิจารณาปจจัยเหลานี้ 

 
- แนวโนมของการแขงขัน  : อุปสรรคของผูใหบริการจากภายนอก 
- ฐานของผูขายปจจัยการผลิต : การเพิ่มอุปทาน เชน ความถี่ในการจัดสง 
- ฐานลูกคา      : ชุดของจุดขายสินคาที่มากขึ้น 
- ปริมาณอุปสงค ผลงาน และการผสมที่หลากหลาย : การจัดสงแบบผลิตทันเวลาพอดี 
- แนวโนมทางกฎหมายและการเปลี่ยนแปลง   : ส่ิงแวดลอม 
- เทคโนโลยีการหยิบสินคาใหม    : การใชระบบการขนสงอัจฉริยะ 
- การมีทรัพยากร      : ขอจํากัดของสถานะทางการเงิน 
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วิธีการทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร  ทางเลือกในอนาคตมีหลายแนวทางที่ตองนํามา 
พิจารณาเพื่อใหเปนวิธีการที่เหมาะสม เกิดความสมดุลระหวางตนทุน และระดับการใหบริการ ซ่ึง
ตองทําใหการจัดการขนสงสอดคลองกับกลยุทธการจัดการโลจิสติกส และกลยุทธองคกร ทําให
งานบรรลุเปาหมาย การที่จะทราบวาบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการหรือไม ตองพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหดานตนทุนและรายได และผลิตผลหลักที่ตองมีการวัดโดยวิเคราะหใหมีรายละเอียดมาก
ขึ้น ซ่ึงจะทําใหแผนงานที่กําลังดําเนินการในปจจุบันเกิดกลไกในการควบคุม และเปนพื้นฐานที่จะ
ทําใหกลยุทธที่ไดกําหนดไวสามารถบรรลุเปาหมายได 
 
ความสําคัญเชิงกลยุทธของการขนสง   
 

การขนสงเปนปจจัยโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ที่จําเปนอยางหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจตลอดจนการพัฒนาประเทศอยูหลายประการ คือ 

1.  ชวยประหยัดคากอสรางคลังสินคา การขนสงปจจุบันสามารถเพิ่มขนาดการบรรทุก 
สามารถรวมสินคาใหเต็มเที่ยว จะชวยประหยัดคากอสรางศูนยกระจายสินคา คลังสินคา ทั้งที่เกิด
จากการซื้อวัตถุดิบและการขายสินคาสําเร็จรูปใหลูกคา ในดานของการซื้อวัตถุดิบจากผูขาย วัตถุดบิ
ที่ส่ังซ้ือจากผูขายหลายๆรายจะถูกรวบรวมสินคาตามเสนทาง (Milk run) เพื่อจัดสงใหลูกคา โดยไม
ตองนําเขาเก็บที่คลังสินคาและขนสงวัตถุดิบ ตรงไปยังโรงงานของผูซ้ือซ่ึงตั้งอยูหางไกล ทําให
ประหยัดคาเชาพื้นที่คลังสินคา คากอสรางคลังสินคา และตนทุนการดําเนินงาน ซ่ึงปจจุบันยังนิยม
การดําเนินงานแบบสินคาผานคลัง หรือแบบทายรถชนทายรถ (Cross docking) และคาขนสงนอย
กวากรณีที่ผูขายทุกๆราย ขนสงสินคาไปยังโรงงานของผูซ้ือเอง 

ในการขนสงสินคาสําเร็จรูปใหลูกคาแบบสงทันเวลาพอดี(Just in time: JIT)ชวยประหยัด
คาใชจาย โดยในการอุตสาหกรรมการผลิตสินคานั้น ผูผลิตมักมีหลายโรงงานที่ทําการผลิตสินคา
เพื่อประกอบตอหลายชนิด เชน โรงงานประกอบรถยนตตองการชิ้นสวนในรถยนตแตละคันรวม
หมื่นชิ้นการจัดเก็บจะสูญเสียพื้นที่คลังสินคามากจะใชการขนสงแบบ(Milk run)เพื่อรวบรวม
ช้ินสวนใหลูกคา โดยการสั่งซ้ือปจจุบันจะสั่งซ้ือผานระบบออนไลน หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส (Electronic data interchange: EDI) การผลิตจะทําการผลิต และจัดสงขึ้นรถยนตโดย
ไมผานคลังสินคา จึงชวยประหยัดคาใชจายจากการจัดเก็บสินคา 

2.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ในสมัยกอนการคมนาคมขนสงยังไมสะดวกมนุษย
ตองพึ่งตนเองโดยปลูกขาว เล้ียงสัตว ทําเครื่องนุงหม ทําใหไมมีความชํานาญเฉพาะอยาง เมื่อมีการ
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ขนสง ประชาชนสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสินคากันได ทําใหมีความตองการสินคามากขึ้น จึงมีการ
แบงงานกันทํา ผลิตในสิ่งที่ตนถนัดแลวนํามาแลกเปลี่ยนกันทําใหเกิดความชํานาญในการทําในสิ่ง
ที่ตนถนัด (Specialization) การผลิตก็มีประสิทธิภาพขึ้นเพราะในการผลิตนั้นเมื่อเกิดความชํานาญ
งานขึ้นตนทุนตอหนวยในการผลิตจะลดลง การซื้อหรือขายสินคาแตละชนิดจํานวนมากจะชวย
ประหยัดตนทุน การผลิต คือ ตนทุนตอหนวยสินคาจะต่ํา การผลิตสินคาจํานวนมากยอมตองใช
วัตถุดิบปริมาณมาก ความสามารถในระบบการผลิตโดยระบบดึง ทําใหเกิดระบบการจัดสงแบบ
ทันเวลาพอดี ทําใหตนทุนการผลิตที่ประหยัด และเปนที่นิยมในปจจุบัน 

3.  ชวยสนับสนุนนโยบายการใหบริการลูกคาของกิจการ  การที่กิจการมีระบบการขนสง
ที่รวดเร็ว จะชวยสนับสนุนนโยบายการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว เพราะสามารถสงสินคาจาก
โรงงานหรือคลังสินคาที่อยูในพื้นที่ของลูกคาไปใหลูกคาไดอยางรวดเร็วและไมเสียเวลา เพราะการ
ขนสงทําใหสินคาสงถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว สินคาอยูในสภาพที่ดีตามปริมาณและเงื่อนไขที่ตกลง
กัน สงตามสถานที่และเวลาที่กําหนด (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 2 - 8) 
 
โครงสรางหลักสูตรการจัดการขนสง (Transport management course content) 
 
 การพัฒนาบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานขนสงอยางตอเนื่องของประเทศอังกฤษ (Continuing 
professional development: CPD) เพื่อใหสามารถควบคุมและจัดการการขนสงสินคาปกติ แบงเปน 
3 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1: 03-01 ระดับปฏิบัติการ (Operational level) เปนการนําความรูพื้นฐานการ
ขนสง เชน ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชนของการขนสง วิวัฒนาการของการขนสง วัฎจักร
ชีวิตของการขนสงขอบเขตและหนาที่ของการขนสง การพัฒนาการขนสง ประสิทธิภาพในการ
ขนสง ปจจัยที่สําคัญสําหรับการขนสง การขนสงกับแหลงอุตสาหกรรม เศรษฐกิจการขนสง ตนทุน
และอัตราการขนสง ประเภทของขนสง การบริหารงานการขนสง การควบคุมการขนสง กิจการ
ขนสงในประเทศไทย แบบจําลองในการขนสง เพื่อนํามาใชในระดับปฏิบัติการของฝายขนสงของ
บริษัทเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงไดแก งานจัดซื้อ งานจัดหางาน
ผลิต การจัดการคลังสินคา การบริหารเครือขาย เปนตน 
 ระดับท่ี 2: 03-02 ผูควบคุมงานขนสง (Transport supervisor) เปนการจัดการระดับ
ยุทธวิธี (Tactical level) เปนระดับที่ตองมีการวางแผนตามโครงสรางที่กําหนดในแผนกลยุทธ เชน 
การดําเนินการในซัพพลายเชน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในแตและฝายเพื่อใหงานบรรลุ
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เปาหมายตามนโยบายของบริษัท สวนมากดําเนินการโดยผูบริหารระดับกลางของบริษัท การวัดผล
งานจะวัดดวยประสิทธิผลของงานในรูปมูลคาสินคาคงคลังตลอดซัพพลายเชน จะเนนในการ
ออกแบบชองทางการจัดจําหนายโดยจะมองวาจะจําหนายที่ไหน เมื่อไร และจําหนายดวยวิธีใด โดย
ในระดับนี้มีสาระครอบคลุม 20 บทเรียน คือ บทบาทของผูควบคุมงานขนสง วิธีการขนสง การ
ขนสงทางถนน ชนิดของรถยนต การจัดสงระหวางเมือง การขนสงในพื้นที่ การจัดสงทางรถยนต 
การวางแผนการขนสง วิธีการวางแผนการบรรทุก ตนทุนการขนสง ผลกระทบจากตนทุน การ
ควบคุมผลงานเชิงตนทุน  และตนทุนพาหนะ  การควบคุมผลงานเชิงปฏิบัติงานกฎหมาย
ผูประกอบการ การสรางรถ การซอมรถยนต กฎหมายผูขับขี่รถยนต กฎหมายกับขนสง คนขับรถ 
และการบันทึกเวลา ความปลอดภัยของการบรรทุก กฎหมายพิเศษ  
 ระดับท่ี 3: 03-03 การจัดการเชิงกลยุทธการขนสง (Transport strategic management) 
เปนระดับที่กําหนดนโยบายของบริษัท มีการวางแผนทิศทางทางธุรกิจที่ชัดเจนใหสอดคลองกับการ
ลงทุนทั้งดานแรงงาน เครื่องจักรอุปกรณ สินคาคงคลัง การเงิน ที่ใหบริการแกลูกคาใหสอดคลอง
กับขอบเขตสินคาที่ทําตลาด โดยระดับที่จะมุงเนนในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพื่อหาแนวทางเพิ่ม
กําไรลดตนทุนจากทางเลือกในวิธีการขนสง การเลือกรถยนต ความตองการรถยนต การเปลี่ยนและ
การทดแทนรถยนต ตนทุนคาขนสงและผลิตผล กฎหมายขนสง การจัดสงในพื้นที่ การจัดสง
ระหวางเมือง การประหยัดน้ํามัน การปรับปรุงเทคโนโลยีการขนสง (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, 
หนา 8) 
 
บทบาทหนาที่ของการขนสง (Roles of transport) 
 
 การขนสงเปนสวนหนึ่งของระบบกระจายสินคา ซ่ึงถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อสรางความ
สมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานในทุกธุรกิจ ที่ผานมาธรรมชาติในการดําเนินธุรกิจในประเทศ
ไทยจะใชแรงงานเปนหลัก จะเนนการจัดการและควบคุมการทํางานขอนตน ถึงอยางไรก็ตามการที่
เทคโนโลยีมีความกาวหนาตลอดเวลา ในเชิงสนับสนุนทั้งในการปฏิบัติการทั่วไปและการจัดการ
ขนสง เพื่อสงผลใหระดับการปฏิบัติการเปนตัวขับเคลื่อนระบบ ซ่ึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
สงผลในดานบวกมากกวาดานลบ สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาการวางแผนและการ
จัดการเชิงปฏิบัติการ ถาเทียบกันสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในหนาที่กระจายสินคา การขนสงจะ
เกี่ยวของกับตนทุนและการบริการ รองจากกิจกรรมคลังสินคา  
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 การดําเนินงานในระดับปฏิบัติการที่ดีมีลักษณะดังนี้ 
- จัดการดําเนินงานวันตอวันอยางมีประสิทธิภาพ 
- ควบคุมงาน และลดตนทุนใหต่ําสุด 
- ใชประโยชนจากทรัพยากรสูงสุด 
- สอดคลองกับความตองการของลูกคา 
- รักษาสภาพการดําเนินงานใหอยูภายใตกฎหมาย 
- มั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการบรรทุกสินคา 
- ตอบสนองตอการแกปญหาอยางรวดเร็ว 
โดยสภาพทั่วไปการขนสงสินคาสามารถเปดดําเนินการจากระดับที่มีรถยนตเพียงคัน

เดียว จนถึงระดับการใชรถยนตรวมกันในการขนสง เพื่อทําหนาที่ในการขนสงสินคาไปยังตลาด 
(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 9) 
 
ลักษณะทั่วไปของการขนสง 
 
ลักษณะทั่วไปของการขนสงมีดังนี้ 

1. วิวัฒนาการของการขนสง 
2. วัฏจักรชีวิตของการขนสง 
3. ขอบเขตและหนาที่ของการขนสง 
4. การพัฒนาการขนสง 
5. ประสิทธิภาพในการขนสง 
6. ปจจัยที่สําคัญสําหรับการขนสง 
7. การขนสงกับแหลงอุตสาหกรรม 

วิวัฒนาการของการขนสง การขนสงไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึงแตเดิมนั้นการขนสง
เร่ิมตั้งแตมนุษยเราอาศัยธรรมชาติ แลวรูจักใชกําลังสัตวเปนพาหนะในการเดินทาง รูจักคดิประดษิฐ
อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยจนถึงปจจุบันนี้ ก็มีรูปแบบของการขนสงหลายอยางหลาย
ประเภทไมวาจะเปนรถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ หรือแมแตจรวด เหลานี้ตางก็เกิดขึ้นมาจากการ
พัฒนาและประดิษฐคิดคนเครื่องมือและอุปกรณที่ใชสําหรับการขนสง จึงสามารถแบงวิวัฒนาการ
ของการขนสงออกเปน ยุค ๆ ไดดังนี้ 
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1.  ยุคใชกําลังสัตวเปนพาหนะ 
2.  ยุคลอ 
3.  ยุคเครื่องจักรไอน้ํา 
4.  ยุคมอเตอรไฟฟา 
5.  ยุคเครื่องยนตสันดาปภายใน 
6.  ยุคไอพนและจรวด 
7.  ยุคนิวเคลียร 

 
ปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการขนสง 
 
 ปจจัยที่สําคัญสําหรับการขนสง มีองคประกอบที่สําคัญคือ เสนทาง (Way or route) 
รถยนต (Vehicle) อุปกรณ (Equipment) สถานี (Terminal) และยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่จะตอง
พิจารณาอีก เชน ผูประกอบการ(Operator or carrier) กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ (Regulations) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  เสนทางในการขนสง (Way, route) เสนทางในการขนสง หมายถึง ถนน แมน้ํา ทะเล 
ทางรถไฟ และอากาศ เปนตน ซ่ึงจะมีเสนทางที่ใชเดินเพื่อการขนสง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางที่
สามารถมองเห็นได เชน เสนทางบนอากาศ หรือในทะเลมหาสมุทร เปนตน 
 2.  รถยนตในการขนสง (Vehicle) อุปกรณในการขนสง ในที่นี้หมายถึง รถยนต รถไฟ 
เรือ เครื่องบิน เสนทา และอื่น ๆ ในการขนสงนี้ อาจแบงออกเปนอุปกรณในการเคลื่อนยายและ
อํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารและอุปกรณเพื่อการสงสินคา และบริการ หรือเปนอุปกรณเพื่อ
การขนสงส่ิงใดสิ่งหนึ่งเฉพาะ 
 3.  อุปกรณในการขนสง (Equipment) อุปกรณที่ใชอํานวยสะดวกในการขนสง หมายถึง 
รถยก อุปกรณขึ้นสินคา เปนตน แบงออกเปนอุปกรณเคล่ือนยาย และยกขนสินคา 
 4.  สถานีในการขนสง (Terminal) เปนสถานที่ซ่ึงใชเปนจุดสําหรับหยุดรับสงผูโดยสาร 
หรือสินคาและบริการสําหรับการขนสงแตละประเภท ซ่ึงจะเปนสถานีตนทาง หรือระหวางเสนทาง
เรียกวา สถานีในการขนสง เชน ทาอากาศยาน สถานีขนสงผูโดยสาร สถานีรถไฟ ทาเรือ เปนตน 
(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 38 - 39) 
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ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจดานการขนสง 
 
 มีผูเกี่ยวของที่สําคัญ 2 กลุม ในการขนสงใด ๆ ในโซอุปทาน ไดแก (Shipper) เปนบุคคล 
ซ่ึงตองการจะเคลื่อนยายสินคาระหวางจุดสองจุดในโซอุปทาน และผูทําการขนสง (Carrier) ซ่ึงเปน
ตัวกลางที่เคลื่อนบายหรือขนสงสินคา ตัวอยางเชนเดลให UPS เปนผูทําการสงคอมพิวเตอรจาก
โรงงานไปยังลูกคา โดยที่ เดล จะเปนผูสง และ UPS เปนผูทําการสง (ธนวุฒิ นาคหวัง, 2546,    
หนา 15) 
 เมื่อทําการตัดสินใจที่เกี่ยวของ กับการขนสง ปจจัยที่ควรจะพิจารณาจะขึ้นกับการที่อยูใน
ฐานะของผูสงหรือผูทําการสง ตัวผูทําการสงจะทําการตัดสินใจที่เกี่ยวของการลงทุนซึ่งเกี่ยวของ 
ไดแก โครางสรางพื้นฐานดานการขนสง (Transport infrastructure) เชน รถไป รถจักร รถบรรทุก 
เครื่องบิน และตอมาจะทําการตัดสินใจดานการปฏิบัติการเพื่อพยายามทําใหเกิดผลประโยชนจาก
ทรัพยสินตาง ๆ เหลานั้นใหมากที่สุด แตในทางตรงกันขามผูสงจะใชการขนสง เพื่อใหเกิดคาใชจาย
ทั้งหมดที่ต่ําที่สุด (การขนสง สินคาคงคลัง สารสนเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ) โดยที่
ยังคงสามารถใหการตอบสนองตอความตองการของลูกคาในระดับที่เหมาะสม (ธนวุฒิ นาคหวัง, 
2546, หนา 15) 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูทําการขนสง 
 
 เปาหมายของผูทําการขนสงก็คือ การตัดสินใจดานการลงทุนและการตั้งนโยบายในการ
ปฏิบัติการที่ทําใหเกิดผลประโยชนจากการลงทุนบนสินทรัพยตาง ๆ เหลานั้นใหมากที่สุดผูทําการ
ขนสง เชน สายการบิน การรถไฟ หรือบริษัทที่บริการดานการขนสงโดยใชรถบรรทุก จะตอง
พิจารณาถึงคาใชจายตอไปนี้เพื่อมีการลงทุนในทรัพยสินตาง ๆ หรือทําการตั้งราคาและนโยบายใน
การปฏิบัติการ 
 คาใชจายที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ คือ คาใชจายที่ผูทําการขนสงใชสําหรับการซื้อ หรือ
เชาพาหนะสําหรับใชในการขนสงสินคาคาใชจายที่เกี่ยวของกับยานพาหนะนี้ จะถูกคิดไมวา
พาหนะนั้นจะถูกใชหรือไม และจะถูกพิจาณาใหเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจดานการปฏิบัติการ
ในชวงเวลาสั้น ๆ โดยผูทําการขนสง เมื่อมีการตัดสินใจดานกลยุทธในแบบชวงเวลาระยะยาว หรือ
แบบชวงถูกเชานั้นจะเปนหนึ่งในทางเลือกที่ผูทําการสงนั้นจะสรางขึ้นคาใชจายที่เกี่ยวของกับ
ยานพาหนะนี้จะเปนสัดสวนโดยตรงกับจํานวนของพาหนะที่ถูกเชาหรือซ้ือ 
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 คาใชจายที่เกี่ยวของกับการเดินทาง คือ คาใชจายดานการใชพาหนะในการเดินทาง แตละ
คร้ังรวมถึงคาแรงงาน และคาเชื้อเพลิงคาใชจายนี้จะขึ้นกับระยะทางและระยะเวลาของการเดินทาง
แตเปนอิสระกับปริมาณที่จะทําการขนสงคาใชจายนี้เปนคาใชจายผันแปร เมื่อมีการตัดสินใจดาน
กลยุทธหรือการวางแผน และการตัดสินใจดานการปฏิบัติการจะมีผลกระทบตอระยะทางและ
ระยะเวลาของการเดินทาง 
 คาใชจายที่เกี่ยวของกับปริมาณ คือ คาใชจายดานการขนสงขึ้นและลงและสัดสวนของ
คาใชจายดานเชื้อเพลิงที่ จะเปลี่ยนไปตามปริมาณที่จะถูกสงไปคาใชจายนี้จะมีลักษณะผันแปรไป
ในทุก ๆ การตัดสินใจดานการขนสงถาหากแรงงานที่ใชในการนําสินคาเขาและออกถูกกําหนดไว
คงที่ 
 สวนใหญของคาใชจายของผูทําการสงทางรถบรรทุก รถไฟ หรือเรือขนสงสินคาจะ
สามารถขนสงสินคาจํานวนมากได อยางไรก็ตามคาใชจายจะขึ้นอยูกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในการจัดเสนทางและการจัดตารางของพาหนะสําหรับการตัดสินใจดานกลยุทธหรือการวางแผน
ตาง ๆ คาใชจาย เหลานี้ จะเปนคาใชจายผันแปร สําหรับการตัดสินใจดานการปฏิบัติการจะเปน
คาใชจายคงที่ (ธนวุฒิ  นาคหวัง, 2546, หนา 16 - 17) 
 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 นฤมล  บุญกิตติ (2545) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ขนสงสินคาในประเทศ: ศึกษากรณี บริษัท รีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง เอ็กซเพรช จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใชบริการขนสงสินคาในประเทศของ บริษัทรีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง 
เอ็กซเพรช จํากัด ดวยการวิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการของบริษัท ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและปจจัยที่ใชในการเลือกบริษัทขนสงสินคา ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการของบริษัทรีเจนท ฟอรเวิดดิ้ง 
เอ็กซเพรช จํากัด มีความพึงพอใจตอการชดใชคาเสียหายที่ยุติธรรมในกรณีที่ทรัพยสินเกิดการชํารุด
เสียหายมากที่สุด ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคที่ลูกคาเคยประสบคือ สินคาสงไมทันเวลา
ตามกําหนด และความตองการของลูกคา คือ ความรวดเร็วในการขนสง สําหรับการศึกษาถึงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาของลูกคา ความรวดเร็ว, 
คาใชจายในการขนสงสินคา และความปลอดภัยของสินคา เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือก
บริษัทขนสงสินคา 
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 ธนวุฒิ นาคหวัง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการขนสงสินคา 
โดยมุงเนนที่จะลดขั้นตอนและคาใชจายในกระบวนการขนสงสินคา และทําการเปรียบเทียบ
ระหวางกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงของกระบวนการขนสงสินคา โดยนําหลักการ แนวทางการ
บริหารและการจัดการโลจิสติกสมาใชในการพิจารณาตนทุนฐานกิจกรรม และทําการเริ่มการศึกษา
กระบวนการทางธุรกิจของบริษัท ลักษณะของบริษัท ขอมูลในการขนสง และขอคิดเห็นในการ
ขนสงสินคาของลูกคา โดยนําขอมูลที่ไดมาใชวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมทั้งกอนปรับปรุงและ
หลังปรับปรุง ซ่ึงพบวาการขนสงสินคาไปศูนยกระจายสินคาของลูกคาที่วังนอย จังหวัดพระนครส
รีอยุธยา มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในกระบวนการขนสงสินคาทั้งประเภทรถบรรทุก 18 ลอ และ 10 ลอ 
ลดลงรอยละ 31.6 ในสวนของการขนสงสินคาไปศูนยกระจายสินคาของลูกคาบางบัวทอง จังหวัด 
นนทบุรี มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในกระบวนการขนสงสินคาทั้งประเภทรถบรรทุก 18 ลอ และ 10 ลอ 
ลงลงรอยละ 14.9 ในสวนแบบสอบถามผลที่ไดรับจากลูกคา ปจจัยที่มีผลดีขึ้นคือ คาใชจายในการ
ขนสงสินคา และเวลาที่ใชในการเดินทาง มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเกณฑ 3 ไปสูระดับความพึงพอใจมากอยูที่เกณฑ 4 
 รุธีร  พนมยงค (2547, หนา 40-41, 66) ไดทําการศึกษาวิจัยการเพิ่มระดับคุณภาพการ
ใหบริการทางดานโลจิสติกส สําหรับผูใหบริการจัดการขนสง โดยขอบเขตการศึกษา ไดทําการวิจัย
เชิงประยุกต โดยนําหลักการวิจัยทางการตลาดมาประยุกตเขากับการจัดการโลจิสติกส และใช
แบบจําลอง “Service quality model” เขามาวัดความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการ
บริษัทรับจัดการขนสง งานวิจัยจะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลกับบริษัทที่
สงออกและนําเขาที่ใชบริการของผูรับจัดการขนสง และสวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลจากบริษัทที่
ไมไดใชบริการของผูรับจัดการขนสง วัตถุประสงค  
 1.  เพื่อรับทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธุรกิจรับจัดการขนสง 
(Freight forwarder) ในปจจุบัน 
 2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจรับจัดการ
ขนสง ใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงขึ้น 
 สรุปผลการวิจัย ปจจัยที่กลุมตัวอยางไมพึงพอใจในการบริการการรับขนสงสินคามาก
ที่สุด คือเร่ืองของการมีสวนลด ซ่ึงหากพิจารณาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจภายหลังจากไดรับบริการ
ฯ สําหรับปจจัยสวนลดนั้นนอยกวาคาเฉลี่ยความคาดหวังมากกวาสองเทาของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคาดหวัง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับเรื่องสวนลด โดยที่ผู
ใหบริการการรับขนสงสินคาในปจจุบันที่กลุมตัวอยางใชบริการอยู ยังไมสามารถที่จะตอบสนอง
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ความตองการในสวนนี้ได และสิ่งที่ไดรับยังหางจากสิ่งที่คาดหวังอยูมากพอสมควร ซ่ึงหมายความ
วากลุมตัวอยางคาดหวังไววาหากใชบริการของบริษัทจัดการขนสงแลว บริษัทจัดการขนสงควรจะมี
การใหสวนลดบาง แตในทางปฏิบัติพบวาผูประกอบการรับขนสงสินคาสวนใหญไมไดใหสวนลด
แกผูใช หรืออาจจะใหสวนลดไมสูงตามที่กลุมตัวอยางไดคาดหวังไว จึงสงผลใหปจจัยเร่ืองของ
สวนลดมีคาเฉล่ียที่มีผลตางมากที่สุดปจจัยรองลงมาก็ไดแกเร่ืองของความรวดเร็วของการสงสินคา
ความถูกตองของเอกสาร สามารถจัดสงสินคาในกรณีเรงดวนได สามารถตอบสนองความตองการ
ลูกคาได และการดูแลสินคา ตามลําดับ แตก็มีปจจัยบางปจจัยที่กลุมตัวอยางรูสึกพอใจหลังจากที่
ไดรับบริการฯ โดยเฉพาะเรื่องของสถานที่ตั้งสะดวกเขาถึงไดงาย 
 ประภาศรี  จับใจนาย (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอการใหบริการขนสง
สินคาดวน ของบริษัทนิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความพึง
พอใจ และปญหาของลูกคาที่มีตอการใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซี่เส็งขนสง 1988 
จํากัด ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการขนสงสินคาดวนขอบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 
1988 จํากัด จํานวน 170 ราย ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลที่
ไดมาวะโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย การวัดระดับความ
พึงพอใจของปจจัยตาง ๆ  ผลการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการขนสงสินคา พบวา สวนใหญรูจกั
บริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทฯ จากการแนะนําจากบุคคล และใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ความรวดเร็วในการขนสงสินคา ลําดับที่ 2 คือ ความสะดวกในการรับสงสินคา ลําดับที่ 3 คือ 
ขั้นตอนในการบริการไมยุงยาก โดยมีความถี่ในการใชบริการไมแนนอน และไมขึ้นกับฤดูกาล 
เหตุผลที่เลือกใชบริการมากที่สุดคือ ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท โดยเสียคาใชจายในการ
ใชบริการขนสงสินคาต่ํากวา 500 บาทตอคร้ัง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล 
และดานกระบวนการใหบริการ สวนดานผลิตภัณฑ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปญหาที่
ลูกคาพบมากที่สุด คือ สินคาสงถึงผูรับปลายทางชากวากําหนด ไมตรงตามเวลาที่ระบุไว สินคา/
บรรจุหีบหอชํารุด และอัตราคาบริการแพงกวาที่อ่ืน 

วัชรินทร อินตะมูล (2542) ไดทําการศึกษาการวิจัยลําดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางชองทางขนสงสินคาทางเครื่องบิน รถไฟ และทางรถยนต 
ปรากฎวา ชองทางการขนสงทางรถยนต ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ เรียงตามลําดับ
ดงนี้ 
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1. ความตรงตอเวลา    รอยละ   10.30 
2. ความรวดเร็ว     รอยละ   10.11 
3. ความสะดวกในการติดตอกับบริษัทรับสง  รอยละ    9.60 
4. ความปลอดภัยในการขนสง   รอยละ   9.56 
5. การประกันความเสียหาย    รอยละ   9.21 
6. คาใชจายในการขนสง    รอยละ   8.20 
7. รูจักคุนเคยกับบริษัทขนสง   รอยละ   7.42 
8. บริษัทตั้งอยูใกลกับผูใหบริการ   รอยละ   7.26 
9. น้ําหนักของสินคา    รอยละ   7.20 
10. ความสัมพันธระหวางองคกร   รอยละ   6.36 
11. บริการพิเศษ     รอยละ   5.47 
นอกจากนี้งานวิจัยพบอีกวา ชองทางการขนสงทีเหมาะสมสําหรับสินคาประเภทตาง ๆ 

10 หมวด มีความแตกตางกัน ผูใชบริการนิยมจัดสงสินคาทางรถยนตเรียงตามลําดับดังนี้ สินคาสด 
และอาหารสด ส่ิงทอ และผลิตภัณฑจากสิ่งทอ อาหารแปรรูป อุปกรณและเครื่องจักรกลทุกชนิด 
วัสดุกอสรางและตกแตงบาน ยานพาหนะและอุปกรณที่เกี่ยวของ อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชื้อเพลิง 
เวชภัณฑ และเคมีภัณฑ ศิลปวัตถุและหัตถกรรม สงพิมพและเอกสาร 
 ครองขวัญ ชินรุงโรจน (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขนสงตูสินคาดวยเรือ
ลําเลียง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขนสงตูสินคาดวยเรืองลําเลียง และ
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรครวมทั้งการปรับปรุงการใหบริการดวยเรือ
ลําเลียงเพื่อใหมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีออกแบบสอบถามสงไปยังผูสงออก ผลการวิจัยพบวาผู
สงออกใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  ปจจัยดานคุณภาพและกระบวนการ  ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับลูกคา ปจจัยดานภาพลักษณของบริษัทเรือลําเลียง และปจจัยดานเวลา ตามลําดับ 
ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 1) ปจจัยดานเวลา ไดแก เวลาโดยรวมในการขนสงจากโรงงานไปยังทาเรือ
แหลมฉบัง 2) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาคาขนสงโดยรวม 3) ปจจัยดานคุณภาพและกระบวนการ
สามารถเรียงลําดับความของปจจัยยอยตามลําดับ คือ สงสินคาไดทัน Cut off time ของเรือที่จะทํา
การสงออก ณ ทาเรือแหลมฉบัง ความถูกตองและแมนยําในการทําใหบรรลุงานที่ไดส่ังมา ความ
เสี่ยงตอความเสียหายหรือเกิดอุบัติเหตุของตูสินคาในการยกขนสองครั้ง ทาเรือที่เรือลําเลียงจะเขา
เทียบทา ณ ทาเรือแหลมฉบัง ประเภทของการบริการที่ครบวงจรเปน One stop service บริการใน
ดาน Custom formality การควบคุมความเสียหายในการใชเรือลําเลียงเพื่อการขนสงตูสินคา ความ
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ยืดหยุนในการจัดสง Shipment เรงดวนในการใชเรือลําเลียงเพื่อการขนสงตูสินคา ความสม่ําเสมอ
ในสวนของตารางเรือที่ออกจากทาเรือมาบตราพุต ความถี่ (Frequency) ของตารางเดินเรือลําเลียงที่
เหมาะสม และปริมาณของการจัดสงดวยเรือลําเลียงตอเที่ยว 4) ปจจัยดานความสัมพันธกับลูกคา
สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ ความรูของบุคลากรในองคกรในสวนของงานที่ทํา การจัดการดานขอมูล
ของ Status ของตูใหแกลูกคา ความเอาใจใสในการตอบคําถามลูกคา และความสะดวกในการติดตอ
กับบริษัท ความทันสมัยของระบบคอมพิวเตอร 5) ปจจัยดานภาพลักษณของบริษัทเรือลําเลียง 
สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ การชดใชคาเสียหายในกรณีเกิดความเสียหาย ประสบการณในการ 
Operate เรือลําเลียง ความซื่อสัตยของผูประกอบการขนสง สภาพของเรือลําเลียงที่ดี และเครื่องมือ
ในการทํางานสูง 

 


