
 
บทที่ 3 

 
วิธีการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา ใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยวิธีการวิจัยดังตอไปนี้ 

- ประชากร และกลุมตัวอยาง 
- เครื่องมือการวิจัย 
- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  
ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบังคับบัญชาระดับกลาง ผูบังคับบัญชา

ระดับสูง ผูประกอบการ ที่เกี่ยวของงานขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 135 บริษัท 
(สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, ออนไลน, 2551) แบงตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 4 กลุมดังนี้ 
 -   อาหาร, เครื่องดื่ม, อุปโภคบริโภค   จํานวน 25 บริษัท 
(เครื่องแตงกาย, เครื่องสําอาง, กระดาษ เครื่องเขียน) 
 -  เครื่องจักร อะไหล และชิ้นสวนรถยนต โลหะ,  จํานวน 46 บริษัท 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 
 -  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา  จํานวน 10 บริษัท 

-  เคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี)  จํานวน 54 บริษัท 
 
กลุมตัวอยาง  
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางแสดงจํานวนประชากรและ

กลุมตัวอยางจากประชากรของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) มีระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุมตัวอยาง 95% ความ
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ผิดพลาดไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 97 บริษัท จากตารางวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ออกเปน    
2 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive sampling) เลือกเฉพาะ
ประชากรศาสตรที่เกี่ยวของในการทํางานดานการขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี สามารถแบง
การสุมกลุมตัวอยาง 4 กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม จากจํานวน 97 คน ดังนี้ 
 -   อาหาร, เครื่องดื่ม, อุปโภคบริโภค   จํานวน 25 กลุมตัวอยาง 
(เครื่องแตงกาย, เครื่องสําอาง, กระดาษ เครื่องเขียน) 
 -  เครื่องจักร อะไหล และชิ้นสวนรถยนต โลหะ,  จํานวน 30 กลุมตัวอยาง 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 
 -  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา  จํานวน 10 กลุมตวัอยาง 
 -  เคมีภณัฑ (พลาสติก, สารเคมี)  จํานวน 32 กลุมตัวอยาง 
 ในการเก็บตัวอยางผูวิจยัเก็บตัวอยางเผื่อไวสําหรับแบบสอบถามที่เกิดจากการสูญเสีย 
10% (97 x 0.05 = 9.70) คือ เก็บเพิ่มอีก 10 คน รวมทั้งหมดที่เก็บตวัอยางเปน 107 คน 

ขั้นตอนที่ 2 เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment sampling) โดย
พิจารณาการสุมกลุมตัวอยางขอมูลประชากรศาสตรที่เกี่ยวของในการทํางานดานการขนสงในนิคม
อุสาหกรรมบางพลี  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย

อาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากการคนควาจากเอกสาร, ตํารา, การคนควาอิสระ, สารนิพนธ 
และวิทยานิพนธที่ เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นแบงออกเปน 3 สวนมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย 
ขอมูลกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม, ปริมาณของสินคาที่จัดสง, มูลคาของสินคาที่จัดสง, คาใชจายในการ
ขนสง, จํานวนรถบรรทุกที่ขนสง, ชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง และวิธีการใชบริการขนสง ซ่ึงมี
คําถามทั้งหมด 7 ขอ คือขอที่ 1-7 มีลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) เปนปลายปด (Close-
end question) 
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 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
 1.  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการบริการ, ดาน
ราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ ซ่ึงมีคําถามทั้งหมด       
23 ขอ  
 2.  ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการบริการ, ดาน
ราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ ซ่ึงมีคําถามทั้งหมด       
23 ขอ  
 เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ(Rating scale) มีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 
  5 คะแนน  มีความคิดเหน็ มากที่สุด 
  4 คะแนน  มีความคิดเหน็  มาก 
  3 คะแนน  มีความคิดเหน็  ปานกลาง 
  2 คะแนน  มีความคิดเหน็  นอย 
  1 คะแนน  มีความคิดเหน็  นอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนนของขอมูล 
ผูวิจัยจะกําหนดการแปลความหมายจากแบบสอบถาม โดยนําคาเฉลี่ย( X )เปนตัวช้ีวัด

ความหมายของคะแนน ซ่ึงจะใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุมดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา 102-103) 
 4.51 – 5.00  หมายถึง   มีระดับความสําคัญ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญ นอย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญ นอยที่สุด 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรถขนสง 5 ดาน ไดแก ดานการบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ  มคีําถามทั้งหมด 5 ขอเปนปลายเปด (Open-end question) 
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การหาคุณภาพของเครื่องมอื 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแยกออกเปนการหา

ความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น ดังนี้ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามวาสามารถวัดคุณลักษณะไดตรงกับ
ส่ิงที่ตองการวัดหรือจุดมุงหมายในการวัดหรือไม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
คําแนะนําของทานอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อใหมีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 

2. การตรวจความเชื่อมั่น(Reliability)ของแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบลวงหนา(Pre test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) สูตรในการคํานวณคือ 
 

kα  =    
1−k

k  ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

TotalS
itemsSums

2

2

1  

 
 เมื่อ kα  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
  k แทน จํานวนตอนหรือจํานวนขอของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
  SumS2

items แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
  S2

Total แทน คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

จากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows (Statistical package for 
the social sciences) ไดคาอํานาจความเชื่อมั่นแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  คาอํานาจความเชื่อมั่นปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีเทากับ 0.868 

สวนที่ 2  คาอํานาจความเชื่อมั่นความพึงพอใจในการใชบริการของรถขนสงสินคาใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี เทากับ 0.875 

ปรากฏตามภาคผนวก ข จากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อนําไปเก็บขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสารผลงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ทําการศึกษาครั้ง
นี้ 
 2.  สรางเครื่องมือชนิดแบบสอบถาม ตรวจสอบแกไข เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม
และครอบคลุมเนื้อหา 
 3.  ผูวิจัยทําหนังสือถึงผูตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยสงแบบสอบถามไปยังบริษัทที่ตั้งอยู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี มีจํานวนทั้งสิ้น 97 บริษัท  
 4. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และติดตอกลับไปยังผูที่ตอบ 
แบบสอบถามไมสมบูรณเพื่อเก็บขอมูลใหครบถวนตามจํานวนกลุมตัวอยาง  
 5.  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดกลับมาจากนั้นนํามาตรวจใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดไวแลวนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูล  โดยที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) for window version 15 
เพื่อคํานวณหารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และทดสอบสมติฐานการวิจัยโดยใชคาสถิติ t test และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 1.1 สถิติพื้นฐานคารอยละ (Percentage) เพือ่ใชศึกษา จํานวนความถี่ (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร ในแบบสอบถาม สวนที่1 
ขอ1 – 7 สูตรในการคํานวณคือ 
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   รอยละ  =      

N
f    x   100 

 
กําหนดให ƒ แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบตัวเลือกนั้น 
  N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
  
 1.2  คาเฉลี่ย ( X ) เปนคาที่คํานวณไดจากการหาผลรวมของคาขอมูลทุกจํานวนที่เก็บ
รวบรวมมาได และหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551, หนา 86) เพื่อใชวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง 23 ขอ และความพึงพอใจในการ
ใชบริการรถขนสง จํานวน 23 ขอ สูตรในการคํานวณคือ 

N

X
X

n

i
i∑

== 1
 

 
กําหนดให X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนดิบชุด X 
  Xi แทน คาของขอมูลตัวที่ i 
  N แทน คาของจํานวนขอมูลทั้งหมด  
 
 1.3  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation: ) จะใชเพื่อบรรยายถึงความ
แตกตางของขอมูล (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551, หนา 93) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรถขนสง 23 ขอ และความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง จํานวน 23 ขอ 
สูตรในการคํานวณคือ 

SD

( )

n

XX
SD

n

i
i∑

=
−

= 1

2

 

กําหนดให SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  Xi แทน คาของขอมูลตัวที่ i 
  n แทน จํานวนขอมูลตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลตัวอยาง 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 2.1 คา F test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way analysis of variance) 
 

MSbF = 
MSw

 
กําหนดให F แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  
    F เพื่อทราบนัยสําคัญ 
  MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
 

SSbMSb = 
k - 1 
SSwMSw = 
n - k 

 
กําหนดให  SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
  SSw แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม
  k แทน จํานวนกลุม 
  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  (k – 1) Degree of freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม 
  (n – k) Degree of freedom สําหรับการผันแปรภายในกลุม 
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 2.2  คา t  test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม 
 
    X 1    -     X 2 
  t   =   S2

1       S2
2 

    n1  
+ 

 
กําหนดให  S2

1 แทน ควา
  S2

2 แทน ควา
  t แทน คาค
  X 1     แทน คาเ
  X 2     แทน คาเ
  n1 แทน จําน

  n2 แทน จําน
 

  

         n2 

มแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 
มแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 

ํานวณจากการทดสอบที (t test) 
ฉลี่ยกลุมที่ 1 
ฉลี่ยกลุมที่ 2 
วนสมาชิกของกลุมตัวอยางที่ 1 
วนสมาชิกของกลุมตัวอยางที่ 2 


