
 
บทที่ 4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาคนควาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมจากการกําหนด
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และลําดับข้ันตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
 X  แทน คาเฉล่ียของคะแนนดิบชดุ X 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 dƒ แทน ช้ันของความเปนอิสระ 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 MS แทน คาความแปรปรวน 
 t แทน คาคํานวณจากการทดสอบที (t test) 
 F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F ratio) 
 p แทน คาความนาจะเปน 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโด
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร  ไดแก ขอมูลกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม, ปริมาณ
ของสินคาท่ีจัดสง, มูลคาของสินคาท่ีจัดสง, คาใชจายในการขนสง, จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง, ชนิด
ของรถบรรทุกท่ีขนสง และวิธีการใชบริการขนสง โดยวิธี ความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานบริการ ดานราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ 
โดยวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลวนําเสนอขอมูล
ในรูปของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 สวนท่ี  3  วิ เคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ ดานราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ โดยวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)แลว
นําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 สวนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา และความพึง
พอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกขอมูลตามขอมูล
ประชากรศาสตร โดยใชคาสถิติ (t test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance) แลวนําเสนอในรูปของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 สวนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขอมูลประชากรศาสตรเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 5 ดาน ไดแก ดานบริการ,  
ดานราคา,  ดานเวลา,  ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยการบรรยาย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร   
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 

1. 
อาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย
, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

25 25.77 

2. 
เคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต โลหะ, 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 

30 30.93 

3. อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา 10 10.31 
4. เคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) 32 32.99 

รวม 97 100 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม
อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
25.77 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 30.93 กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.31 
กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.99 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง 
 

ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง จํานวน รอยละ 
1. ตํ่ากวา 500 กิโลกรัม 6 6.19 
2. 501–1,000 กิโลกรัม 12 12.37 
3. 1,001–1,500 กิโลกรัม 12 12.37 
4. 1,501–2,000 กิโลกรัม 6 6.19 
5. มากกวา 2,001 กิโลกรัมข้ึนไป 61 62.89 

รวม 97 100 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวามีผูตอบแบบสอบถามปริมาณของสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังตํ่ากวา 
500 กิโลกรัม 6 คน คิดเปนรอยละ 6.19 ปริมาณของสินคาน้ําหนัก 501–1,000 กิโลกรัม 12 คน คิด
เปนรอยละ 12.37 คน ปริมาณของสินคา 1,001–1,500 กิโลกรัม 12 คน คิดเปนรอยละ 12.37 
ปริมาณของสินคา 1,501–2,000 กิโลกรัม 6 คน คิดเปนรอยละ 6.19 และปริมาณของสินคามากกวา 
2,001 กิโลกรัมข้ึนไป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 62.89 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
 

มูลคาของสินคาท่ีจัดสง จํานวน รอยละ 
1. ตํ่ากวา10,000 บาท 8 8.20 
2. 10,001–20,000 บาท 8 8.20 
3. 20,001–30,000 บาท 4 4.10 
4. 30,001–40,000 บาท 17 17.50 
5. มากกวา40,001  บาทข้ึนไป 60 61.90 

รวม 97 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวามีผูตอบแบบสอบถามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตละครั้งตํ่ากวา 
10,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มูลคาของสินคาต้ังแต 10,001–20,000 บาทจํานวน   
8 คน คิดเปนรอยละ 8.20  มูลคาต้ังแต 20,001–30,000 บาทจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.10 มูลคา
ต้ังแต 30,001–40,000 บาทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และมูลคาของสินคามากกวา 40,001  
บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 61.90 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
  

คาใชจายในการขนสง จํานวน รอยละ 
1. ตํ่ากวา 5,000 บาท 33 34.02 
2. 5,001–10,000 บาท 24 24.74 
3. 10,001–15,000 บาท 23 23.71 
4. 15,001–20,000 บาท 5 5.15 
5. มากกวา20,001 บาทข้ึนไป 12 12.37 

รวม 97 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวามีผูตอบแบบสอบถาม คาใชจายในการขนสงตอคร้ังตํ่ากวา 5,000 
บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 34.02 คาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 24.74 คาใชจายต้ังแต 10,001–15,000 บาทจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.71 คาใชจาย
ต้ังแต 15,001–20,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.15 และคาใชจายมากกวา 20,001 บาทข้ึน
ไป 12 คน คิดเปนรอยละ 12.37 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง 
  

จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง จํานวน รอยละ 
1. ตํ่ากวา 5 คัน ตอวัน 30 30.90 
2. 6-10 คันตอวนั 43 44.30 
3. 11-15 คันตอวนั 10 10.30 
4. 16-20 คันตอวนั 7 7.20 
5. มากกวา 20 คันข้ึนไป ตอวนั 7 7.20 

รวม 97 100 
  

จากตารางท่ี 5 พบวามีผูตอบแบบสอบถามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ตํ่ากวา 5 คันตอวัน 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.90 จํานวนรถบรรทุกต้ังแต 6-10 คันตอวัน จํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 44.30 จํานวนรถบรรทุกต้ังแตรถ11-15 คันตอวัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.30 
จํานวนรถบรรทุกต้ังแต 16-20 คันตอวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และจํานวนรถบรรทุก
มากกวา 20 คันข้ึนไป ตอวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.20 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิดรถบรรทุกท่ีขนสง 
  

ชนิดรถบรรทุกท่ีขนสง จํานวน รอยละ 

รถ 4 ลอ   
 เลือก 33 34.02 
 ไมเลือก 64 65.98 

รวม 97 100 

รถบรรทุก 6 ลอ   
 เลือก 45 46.39 
 ไมเลือก 52 53.61 

รวม 97 100 

รถบรรทุก 10 ลอ   
 เลือก 42 43.30 
 ไมเลือก 55 56.70 

รวม 97 100 

รถบรรทุก 18 ลอ   
 เลือก 21 21.65 
 ไมเลือก 76 78.35 

รวม 97 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวามีผูตอบแบบสอบถามชนิดรถบรรทุกท่ีขนสง แตละประเภทโดย
เลือกใชรถกระบะ 4 ลอ ในการขนสงจํานวน 33 คิดเปนรอยละ 34.02 ไมเลือกจํานวน 64 คน คิด
เปนรอยละ 65.98 เลือกใชรถบรรทุก 6 ลอ จํานวน45 คน คิดเปนรอยละ 46.39 ไมเลือก 52 คน คิด
เปนรอยละ 53.61 เลือกใชรถบรรทุก 10 ลอ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ไมเลือก 55 คน คิด
เปนรอยละ 56.70 เลือกใชรถบรรทุก 18 ลอ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.65 ไมเลือก 76 คน คิด
เปนรอยละ 78.35  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง 
 

การใชบริการขนสง จํานวน รอยละ 
1. รับ/ สงสินคาดวยตนเอง 10 10.31 
2. ใชบริการรับ/ สงสินคาจากผูใหบริการขนสง 33 34.02 
3. ท้ัง 2 วิธี 54 55.67 

รวม 97 100 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวามีผูตอบแบบสอบถามการใชบริการขนสงสินคารับ/ สงสินคาดวย
ตนเอง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.31 ใชบริการรับ/ สงสินคาจากผูใหบริการขนสงจํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 34.02 และใชบริการทั้ง 2 วิธี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 55.67 
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 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี 
 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี  
 

N = 97 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา 

X SD 
ระดับ ลําดับท่ี 

1. ดานบริการ 4.37 .557 มาก 4 
2. ดานราคา 4.30 .602 มาก 5 
3. ดานเวลา 4.40 .638 มาก 2 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.43 .570 มาก 1 
5. ดานภาพลักษณ 4.38 .555 มาก 3 

รวม 4.38 .520 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
โดยรวมและรายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.38) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ
เปนลําดับ ท่ี1( X =4.43) ดานเวลาเปนลําดับ ท่ี2( X =4.40) ดานภาพลักษณ เปนลําดับ ท่ี  3             
( X =4.38) ดานบริการเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.37) และดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ( X  =4.30) 
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ตารางท่ี 9   คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาใน นิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ 
 

N = 97 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา
ดานบริการ X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. การบริการของพนักงาน 4.35 .722 มาก 4 
2. ทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคา 4.24 .704 มาก 6 
3. ความสะดวกในการรับ/ สงสินคา 4.39 .715 มาก 3 
4. ความตรงตอเวลาในการขนสง 4.44 .750 มาก 2 
5. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 

4.33 .787 มาก 5 

6. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ (บริษทั
ขนสงไมหยดุบริการบอย) 

4.45 .722 มาก 1 

รวม 4.37 .557 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม บางพลี 
ดานบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.37) 
 เม่ือพิจารณารายขอเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความสม่ําเสมอในการใหบริการ 
(บริษัทขนสงไมหยุดบริการบอย) เปนลําดับท่ี 1 ( X =4.45) ความตรงตอเวลาในการขนสงเปน
ลําดับท่ี 2 ( X =4.44) ความสะดวกในการรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.39) การบริการของ
พนักงานเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.35) ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางเปน
ลําดับท่ี 5 ( X =4.33) และทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 6 ( X =4.24) 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาใน นิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา 
 

N = 97 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา
ดานราคา X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. อัตราคาบริการขนสง 4.33 .718 มาก 3 
2. ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 4.38 .770 มาก 2 
3. ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับ
ความตองการผูประกอบการ 

4.40 .717 มาก 1 

4. การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาด
ปริมาณการขนสง 

4.08 .838 มาก 4 

รวม 4.30 .602 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม     
บางพลี ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.30) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลอง
กับความตองการผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1( X =4.40) ความเหมาะสมของอัตราคาขนสงเปน
ลําดับท่ี 2 ( X =4.38) อัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3( X =4.33) และการใหสวนลดเพื่อจูงใจ
ลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.08) 
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ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาใน นิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี ดานเวลา 
 

N = 97 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา
ดานเวลา X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลง
สินคาของพนักงานขนสง 

4.33 .746 มาก 4 

2. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวนัท่ีสง 

4.49 .752 มาก 1 

3. ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษทั 
นับต้ังแตวันท่ีสง 

4.43 .735 มาก 2 

4. ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

4.35 .830 มาก 3 

รวม 4.40 .638 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม     
บางพลี ดานเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.40) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี1( X =4.49) ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษัท 
นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.43) ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปน
ลําดับท่ี 3 ( X =4.35) และระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลงสินคาของพนักงานขนสงเปนลําดับ
ท่ี 4 ( X =4.33) 
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ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาใน นิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 
 

N = 97 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา
ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ความสะดวกในการติดตอระหวาง
ผูประกอบการ กับผูใหบริการ 

4.46 .662 มาก 2 

2. การติดตอกบัผูประกอบการเพื่อนําเสนอ
การบริการ/คําแนะนํา 

4.35 .693 มาก 4 

3. การติดตอกบัผูประกอบการเพื่อรวมมือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.44 .661 มาก 3 

4. การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

4.46 .693 มาก 1 

รวม 4.43 .570 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม บาง
พลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.43) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคาเปนลําดับท่ี 1( X =4.46) ความสะดวกในการติดตอระหวางผูประกอบการ กับผูใหบริการ
เปนลําดับท่ี2 ( X =4.46) การติดตอกับผูประกอบการเพื่อรวมมือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 3 
( X =4.44) และการติดตอกับผูประกอบการเพ่ือนําเสนอการบริการ/ คําแนะนําเปนลําดับท่ี 4   
( X =4.35) 
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาใน นิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี ดานภาพลักษณ 
 

N = 97 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา
ดานภาพลักษณ X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง 4.28 .703 มาก 5 
2. ประสบการณการทํางานท่ีผานมาของผู
ใหบริการขนสง 

4.37 .682 มาก 3 

3. โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธระยะ
ยาว 

4.47 .663 มาก 1 

4. ความรูความสามารถของบุคลากรใน
สํานักงาน 

4.43 .676 มาก 2 

5. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 4.36 .739 มาก 4 
รวม 4.38 .555 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม     
บางพลี ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.38) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ
ระยะยาวเปนลําดับท่ี 1 ( X =4.47) ความรูความสามารถของบุคลากรในสํานักงานเปนลําดับท่ี 2    
( X =4.43) ประสบการณการทํางานท่ีผานมาของผูใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3( X =4.37) ความรู
ความสามารถของพนักงานขับรถเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.36) และช่ือเสียงของผูใหบริการขนสงเปน
ลําดับท่ี 5 ( X =4.28) 
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 สวนท่ี  3  วิ เคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี 
 
ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 

N = 97 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ดานบริการ 4.26 .541 มาก 2 
2. ดานราคา 4.14 .553 มาก 5 
3. ดานเวลา 4.14 .595 มาก 4 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.20 .578 มาก 3 
5. ดานภาพลักษณ 4.28 .528 มาก 1 

รวม 4.20 .492 มาก  
 
จากตารางท่ี  14 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.20) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความพึงพอใจดานภาพลักษณเปน

ลําดับท่ี 1 ( X =4.28) ดานบริการเปนลําดับท่ี 2( X =4.26) ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปน
ลําดับท่ี3( X =4.20) ดานเวลาเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.14) และปจจัยดานราคาเปนลําดับท่ี 5              
( X =4.14) 
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ตารางท่ี 15 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ 
 

N = 97 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง 
ดานบริการ X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. การบริการของพนักงาน 4.25 .646 มาก 5 
2. ทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคา 4.18 .595 มาก 6 
3. ความสะดวกในการรับ/ สงสินคา 4.29 .706 มาก 3 
4. ความตรงตอเวลาในการขนสง 4.30 .819 มาก 1 
5. ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตน
ทางถึงปลายทาง 

4.25 .764 มาก 4 

6. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ (บริษทั
ขนสงไมหยดุบริการบอย) 

4.29 .763 มาก 2 

รวม 4.26 .541 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาความความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.26) 
 เม่ือพิจารณารายขอเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความตรงตอเวลาในการขนสง
เปนลําดับท่ี 1( X =4.30) ความสม่ําเสมอในการใหบริการ (บริษัทขนสงไมหยุดบริการบอย) เปน
ลําดับท่ี 2 ( X =4.29) ความสะดวกในการรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.29) ความรวดเร็วใน
การขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.25) การบริการของพนักงานเปน
ลําดับท่ี 5 ( X =4.25) และทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 6 ( X =4.18) 
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา 
 

N = 97 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง   
ดานราคา X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. อัตราคาบริการขนสง 4.16 .687 มาก 3 
2. ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 4.19 .682 มาก 1 
3. ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับ
ความตองการผูประกอบการ 

4.16 .717 มาก 2 

4. การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาด
ปริมาณการขนสง 

4.03 .809 มาก 4 

รวม 4.14 .553 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.14) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความเหมาะสมของอัตราคาขนสงเปน
ลําดับท่ี 1 ( X =4.19) ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับความตองการผูประกอบการเปน
ลําดับท่ี 2 ( X =4.16) อัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี3( X =4.16) และการใหสวนลดเพื่อจูงใจ
ลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.03) 
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานเวลา 
 

N = 97 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง 
ดานเวลา X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลง
สินคาของพนักงานขนสง 

4.14 .736 มาก 3 

2. ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวนัท่ีสง 

4.16 .759 มาก 1 

3. ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษทั 
นับต้ังแตวันท่ีสง 

4.14 .777 มาก 2 

4. ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

4.12 .754 มาก 4 

รวม 4.14 .595 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.14)  
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี1( X =4.16)ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษัท 
นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.14)ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลงสินคาของพนักงาน
ขนสงเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.14) และระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 4 
( X =4.12) 
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 
 

N = 97 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง     
ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ความสะดวกในการติดตอระหวาง
ผูประกอบการ กับผูใหบริการ 

4.25 .708 มาก 2 

2. การติดตอกบัผูประกอบการเพื่อนําเสนอ
การบริการ/คําแนะนํา 

4.10 .714 มาก 4 

3. การติดตอกบัผูประกอบการเพื่อรวมมือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.19 .755 มาก 3 

4. การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา 

4.25 .764 มาก 1 

รวม 4.20 .578 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.20) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคาเปนลําดับท่ี 1( X =4.25) ความสะดวกในการติดตอระหวางผูประกอบการ กับผูใหบริการ
เปนลําดับท่ี 2 ( X =4.25) การติดตอกับผูประกอบการเพ่ือรวมมือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนลําดบัท่ี 3 
( X =4.19) และการติดตอกับผูประกอบการเพื่อนําเสนอการบริการ/คําแนะนําเปนลําดับท่ี 4 
( X =4.10) 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

61 

ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานภาพลักษณ 
 

N = 97 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง ดาน
ภาพลักษณ X SD 

ระดับ ลําดับท่ี 

1. ช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง 4.21 .691 มาก 5 
2. ประสบการณการทํางานท่ีผานมาของผู
ใหบริการขนสง 

4.26 .681 มาก 4 

3. โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาว 4.29 .628 มาก 3 
4. ความรูความสามารถของบุคลากรใน
สํานักงาน 

4.35 .722 มาก 1 

5. ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 4.29 .692 มาก 2 
รวม 4.28 .528 มาก  

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.28) 
 เม่ือพิจารณาเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอยพบวา ความรูความสามารถของบุคลากรใน
สํานักงานเปนลําดับท่ี1( X =4.35)ความรูความสามารถของพนักงานขับรถเปนลําดับท่ี2             
( X =4.29)โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวเปนลําดับท่ี 3( X =4.29) ประสบการณการ
ทํางานท่ีผานมาของผูใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.26) และช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง
เปนลําดับท่ี 5 ( X =4.21) 
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 สวนท่ี 4  ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา และความ       
พึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 
สมมติฐานท่ี 1 

H0 = กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีไมแตกตางกัน 

H1 = กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

63 

ตารางท่ี 20 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค (เคร่ือง
แตงกาย, เคร่ืองสําอาง
กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ

ชิ้นสวนรถยนต 
โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

n = 25 n = 30 n = 10 n = 32 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ
ขนสงในนิคม
อุตสาหกรรม 

บางพลี 

X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.42 .55 4.23 .65 4.2 .44 4.51 .48 
2. ดานราคา 4.27 .66 4.23 .65 4.30 .48 4.38 .56 
3. ดานเวลา 4.32 .69 4.25 .74 4.38 .50 4.62 .48 
4. ดาน
ความสัมพันธกับ
ผูประกอบการ 

4.36 .55 4.39 .62 4.38 .48 4.54 .58 

5. ดานภาพลักษณ 4.38 .59 4.32 .54 4.28 .44 4.48 .59 
รวม 4.35 .55 4.28 .57 4.31 .40 4.50 .48 
 
 จากตารางท่ี 20 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอางกระดาษ เคร่ืองเขียน กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต, โลหะ, สแตนเลส, 
อลูมิเนียม กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.35, 4.28, 4.31 และ 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ดาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.49 0.50 1.63 .187 
ภายในกลุม 93 28.29 0.30   1. ดานบริการ 

รวม 96 29.77    
ระหวางกลุม 3 0.38 0.13 0.34 .798 
ภายในกลุม 93 34.45 0.37   2. ดานราคา 

รวม 96 34.83    
ระหวางกลุม 3 2.35 0.78 1.98 .122 
ภายในกลุม 93 36.72 0.39   3. ดานเวลา 

รวม 96 39.07    
ระหวางกลุม 3 0.58 0.19 0.58 .627 
ภายในกลุม 93 30.64 0.33   

4. ดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการ 

รวม 96 31.22    
ระหวางกลุม 3 0.50 0.17 0.53 .664 
ภายในกลุม 93 29.08 0.31   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 29.57    
ระหวางกลุม 3 0.83 0.28 1.03 .384 

ภายในกลุม 93 25.14 0.27   รวม 

รวม 96 25.97    
  
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดานจําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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สมมติฐานท่ี 2 
 

H0 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 

H1 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง 
 

ต่ํากวา 500 
กิโลกรัม 

501–1,000 
กิโลกรัม 

1,001–
1,500 
กิโลกรัม 

1,501–
2,000 
กิโลกรัม 

มากกวา 
2,000 
กิโลกรัม 
ขึ้นไป 

n = 6 n = 12 n = 12 n = 6 n = 61 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.36 0.56 4.53 0.50 4.13 0.79 4.50 0.45 4.37 0.53 
2. ดานราคา 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 
3. ดานเวลา 4.42 0.63 4.33 0.73 4.21 0.87 4.29 0.75 4.46 0.57 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

4.75 0.27 4.56 0.68 4.29 0.81 4.21 0.62 4.42 0.50 

5. ดานภาพลักษณ 4.63 0.37 4.48 0.59 4.28 0.71 4.37 0.66 4.36 0.53 
รวม 4.51 0.35 4.46 0.60 4.23 0.76 4.33 0.58 4.38 0.46 

 
 จากตารางท่ี 22 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จําแนกตามปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง ตํ่ากวา 500 กิโลกรัม, ต้ังแต 501–1,000 กิโลกรัม, 
ต้ังแต 1,001–1,500 กิโลกรัม, ต้ังแต 1,501–2,000 กิโลกรัม และมากกวา 2,000 กิโลกรัมข้ึนไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.51, 4.46, 4.23, 4.33 และ 4.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 1.12 0.28 0.90 .468 
ภายในกลุม 92 28.65 0.31   1. ดานบริการ 

รวม 96 29.77    
ระหวางกลุม 4 0.17 0.04 0.11 .979 
ภายในกลุม 92 34.66 0.38   2. ดานราคา 

รวม 96 34.83    
ระหวางกลุม 4 0.81 0.20 0.49 .746 
ภายในกลุม 92 38.26 0.42   3. ดานเวลา 

รวม 96 39.07    
ระหวางกลุม 4 1.35 0.34 1.04 .390 
ภายในกลุม 92 29.86 0.32   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 31.22    
ระหวางกลุม 4 0.65 0.16 0.52 .725 
ภายในกลุม 92 28.93 0.31   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 29.57    
ระหวางกลุม 4 0.46 0.11 0.41 .798 

ภายในกลุม 92 25.51 0.28   รวม 

รวม 96 25.97    
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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สมมติฐานท่ี 3 
 

H0 = มูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 

H1 = มูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 24 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001–
20,000 บาท 

20,001–
30,000 บาท 

30,001–
40,000 บาท 

มากกวา 
40,001 บาท 

n = 8 n = 8 n = 4 n = 17 n = 60 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี X SD X SD X SD X SD X SD 

1. ดานบริการ 4.21 0.44 4.29 0.62 4.75 0.22 4.68 0.51 4.29 0.56 
2. ดานราคา 4.03 0.47 4.16 0.80 4.81 0.24 4.50 0.51 4.26 0.61 
3. ดานเวลา 4.34 0.35 4.31 0.70 4.88 0.25 4.56 0.65 4.35 0.67 

4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

4.22 0.45 4.28 0.71 4.88 0.25 4.62 0.47 4.40 0.59 

5. ดานภาพลักษณ 4.10 0.37 4.30 0.58 4.90 0.12 4.56 0.58 4.35 0.56 
รวม 4.18 0.34 4.27 0.65 4.84 0.14 4.58 0.51 4.33 0.52 

 
จากตารางท่ี 24 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงในแตละครั้ง ตํ่ากวา 10,000 บาท, ต้ังแต 10,001–20,000 บาท, 
ต้ังแต 20,001–30,000 บาท, ต้ังแต 30,001–40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาทข้ึนไปมีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.18, 4.27, 4.84, 4.58 และ 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.85 0.71 2.44 .052 
ภายในกลุม 92 26.92 0.29   1. ดานบริการ 

รวม 96 29.77    
ระหวางกลุม 4 2.56 0.64 1.82 .131 
ภายในกลุม 92 32.27 0.35   2. ดานราคา 

รวม 96 34.83    
ระหวางกลุม 4 1.59 0.40 0.98 .424 
ภายในกลุม 92 37.48 0.41   3. ดานเวลา 

รวม 96 39.07    
ระหวางกลุม 4 1.99 0.50 1.57 .189 
ภายในกลุม 92 29.22 0.32   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 31.22    
ระหวางกลุม 4 2.41 0.60 2.04 .096 
ภายในกลุม 92 27.17 0.30   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 29.57    
ระหวางกลุม 4 2.14 0.54 2.07 .091 

ภายในกลุม 92 23.83 0.26   รวม 

รวม 96 25.97    
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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สมมติฐานท่ี 4 
 
 H0 = คาใชจายในการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = คาใชจายในการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 26 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001–
10,000 บาท 

10,001–
15,000 บาท 

15,001–
20,000 บาท 

มากกวา 
20,001 บาท 

n = 33 n = 24 n = 23 n = 5 n = 12 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.23 0.63 4.43 0.44 4.23 0.55 4.80 0.45 4.71 0.39 
2. ดานราคา 4.10 0.64 4.29 0.54 4.29 0.55 4.55 0.76 4.77 0.39 
3. ดานเวลา 4.23 0.72 4.46 0.54 4.35 0.63 4.60 0.76 4.77 0.39 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

4.25 0.70 4.46 0.43 4.50 0.51 4.75 0.56 4.60 0.43 

5. ดานภาพลักษณ 4.26 0.62 4.37 0.50 4.37 0.51 4.60 0.51 4.68 0.51 
รวม 4.21 0.58 4.40 0.43 4.35 0.49 4.66 0.59 4.71 0.38 

 
จากตารางท่ี 26 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ตอคร้ัง/ ตอเท่ียว ตํ่ากวา 5,000 บาท, ต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 
ต้ังแต 10,001–15,000 บาท, ต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทข้ึนไปใหมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.21, 4.40, 4.35, 4.66 และ 4.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 3.50 0.87 3.06* .020 
ภายในกลุม 92 26.28 0.29   1. ดานบริการ 

รวม 96 29.77    
ระหวางกลุม 4 4.32 1.08 3.25* .015 
ภายในกลุม 92 30.51 0.33   2. ดานราคา 

รวม 96 34.83    
ระหวางกลุม 4 2.89 0.72 1.84 .128 
ภายในกลุม 92 36.18 0.39   3. ดานเวลา 

รวม 96 39.07    
ระหวางกลุม 4 2.08 0.52 1.64 .171 
ภายในกลุม 92 29.14 0.32   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 31.22    
ระหวางกลุม 4 1.82 0.46 1.51 .206 
ภายในกลุม 92 27.75 0.30   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 29.57    
ระหวางกลุม 4 2.62 0.65 2.58* .043 

ภายในกลุม 92 23.36 0.25   รวม 

รวม 96 25.97    
*p < .05 

ตารางท่ี  27 พบวา  ปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ตอคร้ัง/ ตอเท่ียวโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และ 
ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานการบริการ จําแนกตามคาใชจายในการ
 ขนสงดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 
5,000  
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,001 
บาท 

คาใชจายในการขนสง 

X 4.23 4.43 4.23 4.80 4.71 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 4.23 - -0.20* - -0.57* -0.48* 
5,001–10,000 บาท 4.43 - - 0.20 -0.37* -0.27* 
10,001–15,000 บาท 4.23 - - - -0.57* -0.48* 
15,001–20,000 บาท 4.80 - - - - 0.09 
มากกวา 20,001 บาท 4.71 - - - - - 
*p < .05 

จากตารางท่ี 28 พบวา คาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ดังนี้ 

คาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท,  15,001–20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานบริการ มากกวาคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท  

คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบริการ มากกวา 5,001–10,000 บาท 

คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบริการ มากกวา 10,001–15,000 บาท  
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ตารางท่ี 29 เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการขนสง
 ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 
5,000  
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,001 
บาท 

คาใชจายในการขนสง 

X 4.10 4.29 4.29 4.55 4.77 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 4.10 - -0.19* -0.19* -0.45* -0.67* 
5,001–10,000 บาท 4.29 - - - -0.26* -0.48* 
10,001–15,000 บาท 4.29 - - - -0.26* -0.48* 
15,001–20,000 บาท 4.55 - - - - -0.22* 
มากกวา 20,001 บาท 4.77 - - - - - 
*p < .05 

จากตารางท่ี 29 พบวา คาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการขนสง  ดังนี้ 

คาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาทและ
มากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มากกวาคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท 

คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา มากกวา  5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท 

คาใชจายมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มากกวา15,001– 
20,000 บาท 
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ตารางท่ี 30 เปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวม จําแนกตามคาใชจายในการขนสง
 ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 
5,000  
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,001 
บาท 

คาใชจายในการขนสง 

X 4.21 4.40 4.35 4.66 4.71 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 4.21 - -0.19* -0.14* -0.45* -0.50* 
5,001–10,000 บาท 4.40 - - 0.05 -0.26* -0.31* 
10,001–15,000 บาท 4.35 - - - -0.31* -0.36* 
15,001–20,000 บาท 4.66 - - - - -0.05* 
มากกวา20,001 บาท 4.71 - - - - - 
*p < .05 

จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวม จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ดังนี้ 

คาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท และ
มากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญโดยรวม มากกวาราคาตํ่ากวา 5,000 บาท  

คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญโดยรวม 
มากกวา 5,001–10,000 บาท และ10,001–15,000 บาท 

คาใชจายมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญโดยรวม มากกวา 15,001–20,000 บาท 
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สมมติฐานท่ี 5 
 
 H0 = จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 31 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงในนิคม
 อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง 
 

ต่ํากวา 5  
คัน 

6–10 
 คัน 

11–15  
คัน 

16–20  
คัน 

มากกวา 20 
คัน 

n = 30 n = 43 n = 10 n = 7 n = 7 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.16 0.60 4.46 0.49 4.42 0.59 4.38 0.59 4.62 0.53 
2. ดานราคา 4.10 0.66 4.37 0.54 4.40 0.64 4.32 0.67 4.57 0.55 
3. ดานเวลา 4.18 0.73 4.51 0.54 4.48 0.63 4.32 0.79 4.71 0.44 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

4.24 0.67 4.49 0.49 4.40 0.59 4.57 0.59 4.75 
 

0.35 
5. ดานภาพลักษณ 4.30 0.59 4.37 0.56 4.44 0.54 4.49 0.47 4.66 0.44 

รวม 4.20 0.58 4.44 0.45 4.43 0.57 4.42 0.57 4.66 0.45 

  
จากตารางท่ี 31 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จําแนกตาม จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ตอวัน ตํ่ากวา 5 คัน, 6–10 คัน, 11–15 คัน, 16–20 คัน และ
มากกวา 20 คันข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20, 4.44, 4.43, 4.42 และ 4.66 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.09 0.52 1.74 .148 

ภายในกลุม 92 27.68 0.30   1. ดานบริการ 

รวม 96 29.77    

ระหวางกลุม 4 2.01 0.50 1.41 .238 

ภายในกลุม 92 32.82 0.36   2. ดานราคา 

รวม 96 34.83    

ระหวางกลุม 4 2.79 0.70 1.77 .142 

ภายในกลุม 92 36.28 0.39   3. ดานเวลา 

รวม 96 39.07    

ระหวางกลุม 4 2.11 0.53 1.66 .165 

ภายในกลุม 92 29.11 0.32   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 31.22    

ระหวางกลุม 4 0.85 0.21 0.68 .607 

ภายในกลุม 92 28.72 0.31   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 29.57    

ระหวางกลุม 4 1.75 0.44 1.67 .165 

ภายในกลุม 92 24.22 0.26   รวม 

รวม 96 25.97    

 
 จากตารางท่ี  32 พบวา  ปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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สมมติฐานท่ี 6 
 
 H0 = ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง 

 
รถ 4ลอ รถ 6ลอ รถ 10ลอ รถ 18ลอ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

n = 33 n = 64 n = 45 n = 52 n = 42 n = 55 n = 21 n = 76 

ปจจัยที่มีตอการเลือกใช

บริการรถขนสงสินคาในนคิม

อุตสาหกรรมบางพลี 
X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 

1. ดานบริการ 4.31 0.66 4.40 0.50 4.33 0.53 4.40 0.58 4.42 0.57 4.33 0.55 4.44 0.61 4.35 0.54 
2. ดานราคา 4.14 0.68 4.38 0.55 4.22 0.59 4.37 0.61 4.30 0.63 4.30 0.59 4.26 0.70 4.31 0.58 
3. ดานเวลา 4.32 0.69 4.45 0.61 4.38 0.61 4.42 0.67 4.44 0.65 4.37 0.63 4.55 0.69 4.36 0.62 
4. ดานความสัมพันธกับ

ผูประกอบการ 
4.31 0.68 4.49 0.50 4.32 0.57 4.52 0.56 4.42 0.59 4.44 0.56 4.45 0.71 4.42 0.53 

5. ดานภาพลักษณ 4.29 0.62 4.43 0.52 4.29 0.55 4.46 0.55 4.34 0.62 4.42 0.50 4.35 0.73 4.39 0.50 
รวม 4.28 0.58 4.43 0.49 4.31 0.48 4.43 0.55 4.38 0.55 4.37 0.51 4.41 0.63 4.37 0.49 

 
 จากตารางที่ 34 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง รถ 4 ลอ เลือกมีคาเฉลี่ย

อยูที่ระดับ 4.28 ไมเลือก อยูที่ระดับ 4.43 รถ 6 ลอ เลือกอยูที่ระดับ 4.31 ไมเลือกอยูที่ระดับ 4.43 รถ 10 ลอ เลือกอยูที่ระดับ 4.38 ไมเลือกอยูที่ระดับ 4.37 และ
รถ 18 ลอ เลือกอยูที่ระดับ 4.41 ไมเลือก อยูที่ระดับ 4.37 ตามลําดับ



 
ตารางท่ี 34 การวิเคราะห คาสถิติ t test เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง 
 

รถบรรทุก 4 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 33 n = 64   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
X SD X SD t p 

1. ดานบริการ 4.31 0.66 4.40 0.50 -0.69 .491 
2. ดานราคา 4.14 0.68 4.38 0.55 -1.84 .068 
3. ดานเวลา 4.32 0.69 4.45 0.61 -0.93 .355 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.31 0.68 4.49 0.50 -1.50 .138 
5. ดานภาพลักษณ 4.29 0.62 4.43 0.52 -1.18 .240 

รวม 4.28 0.58 4.43 0.49 -1.38 .187 

 
รถบรรทุก 6 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 45 n = 52   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
X SD X SD t p 

1. ดานบริการ 4.33 0.53 4.33 0.53 -0.57 .572 
2. ดานราคา 4.22 0.59 4.37 0.61 -1.17 .244 
3. ดานเวลา 4.38 0.61 4.42 0.67 -0.35 .728 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.32 0.57 4.52 0.56 -1.76 .082 
5. ดานภาพลักษณ 4.29 0.55 4.46 0.55 -1.50 .138 

รวม 4.31 0.48 4.43 0.55 -1.19 .247 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) 
 

รถบรรทุก 10 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 42 n = 55   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
X SD X SD t p 

1. ดานบริการ 4.42 0.57 4.33 0.55 0.76 .452 
2. ดานราคา 4.30 0.63 4.30 0.59 0.07 .948 
3. ดานเวลา 4.44 0.65 4.37 0.63 0.52 .607 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.42 0.59 4.44 0.56 -0.21 .837 
5. ดานภาพลักษณ 4.34 0.62 4.42 0.50 -0.70 .484 

รวม 4.38 0.55 4.37 0.51 0.11 .895 

 
รถบรรทุก 18 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 21 n = 76   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง

สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
X SD X SD t p 

1. ดานบริการ 4.44 0.61 4.35 0.54 0.71 .478 
2. ดานราคา 4.26 0.70 4.31 0.58 -0.32 .752 
3. ดานเวลา 4.55 0.69 4.36 0.62 1.18 .239 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.45 0.71 4.42 0.53 0.20 .843 
5. ดานภาพลักษณ 4.35 0.73 4.39 0.50 -0.29 .773 

รวม 4.41 0.63 4.37 0.49 0.35 .721 
 
 ตารางท่ี 34 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบาง
พลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p > .05) 
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สมมติฐานท่ี 7 
 
 H0 = วิธีการใชบริการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = วิธีการใชบริการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 35 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสงสินคา 
 

รับ/สงสินคา
ดวยตนเองเอง 

ใชบริการรับ/สง
สินคาจากผู

ใหบริการขนสง 
ท้ัง 2 วิธี 

n = 10 n = 33 n = 54 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.52 0.43 4.23 0.54 4.43 0.58 
2. ดานราคา 4.33 0.43 4.14 0.64 4.39 0.59 
3. ดานเวลา 4.53 0.46 4.30 0.68 4.44 0.64 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.63 0.32 4.25 0.63 4.50 0.55 
5. ดานภาพลักษณ 4.56 0.42 4.18 0.63 4.47 0.50 

รวม 4.51 0.36 4.22 0.55 4.45 0.51 

 
จากตารางท่ี 35 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

แบงตามวิธีการใชบริการขนสงสินคา รับ/ สงสินคาดวยตนเองเอง, ใชบริการรับ/ สงสินคาจาก       
ผูใหบริการขนสง และท้ัง 2 วิธี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51, 44.22 และ 4.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 1.06 0.53 1.73 .183 

ภายในกลุม 94 28.72 0.31   1. ดานบริการ 

รวม 96 29.77    

ระหวางกลุม 2 1.36 0.68 1.91 .153 

ภายในกลุม 94 33.47 0.36   2. ดานราคา 

รวม 96 34.83    

ระหวางกลุม 2 0.55 0.28 0.67 .512 

ภายในกลุม 94 38.52 0.41   3. ดานเวลา 

รวม 96 39.07    

ระหวางกลุม 2 1.75 0.88 2.79 .066 

ภายในกลุม 94 29.47 0.31   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 31.22    

ระหวางกลุม 2 2.10 1.05 3.59* .032 

ภายในกลุม 94 27.48 0.29   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 29.57    

ระหวางกลุม 2 1.26 0.63 2.40 .096 

ภายในกลุม 94 24.71 0.26   รวม 

รวม 96 25.97    
*p < .05 

จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสงโดยรวมและรายดาน มีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
 รถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานภาพลักษณ จําแนกตามวิธีการใช
 บริการขนสง ดวยวิธี LSD. 
 

 
รับ/สงสินคา
ดวยตนเองเอง 

ใชบริการรับ/สงสินคา
จากผูใหบริการขนสง 

ท้ัง 2 วิธี 
วิธีการใชบริการขนสง 

X 4.56 4.18 4.47 

รับ/ สงสินคาดวยตนเองเอง 4.56 - 0.38 0.09 
ใชบริการรับ/ สงสินคาจากผู
ใหบริการขนสง 

4.18 - - -0.29* 

ท้ัง 2 วิธี 4.47 - - - 
*p < .05 

จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานภาพลักษณ จําแนกตามวิธีการใชบริการ ผูใชบริการเลือกท้ัง 2 วิธีมากกวา
ใชบริการรับ/สง สินคาจากผูใหบริการขนสง 
 
สมมติฐานท่ี 8 

H0 = กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีไมแตกตางกัน 

H1 = กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 38 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค 

(เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ือง

เขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ

ชิ้นสวนรถยนต 
,โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

n = 5 n = 30 n = 10 n = 32 

ความพึงพอใจในการ
ใชบริการรถขนสงใน
นิคมอุตสาหกรรม

บางพลี 

X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.05 0.55 4.18 0.62 4.37 0.39 4.46 0.43 
2. ดานราคา 3.93 0.48 4.03 0.67 4.30 0.33 4.34 0.47 
3. ดานเวลา 3.88 0.55 4.10 0.66 4.13 0.43 4.40 0.52 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

3.96 0.53 4.18 0.65 4.23 0.36 4.39 0.55 

5. ดานภาพลักษณ 4.12 0.50 4.26 0.61 4.22 0.35 4.44 0.49 
รวม 3.99 0.43 4.15 0.57 4.25 0.28 4.41 0.44 
 
จากตารางท่ี 38 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม

บางพลีจําแนกตาม กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน, กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต, โลหะ, สแตนเลส, 
อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.99, 4.15, 4.25 และ 4.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.78 0.93 3.41* .021 

ภายในกลุม 93 25.28 0.27   1. ดานบริการ 

รวม 96 28.06    

ระหวางกลุม 3 3.03 1.01 3.56* .017 

ภายในกลุม 93 26.35 0.28   2. ดานราคา 

รวม 96 29.38    

ระหวางกลุม 3 3.88 1.29 3.99* .010 

ภายในกลุม 93 30.10 0.32   3. ดานเวลา 

รวม 96 33.98    

ระหวางกลุม 3 2.63 0.88 2.77* .046 

ภายในกลุม 93 29.40 0.32   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 32.03    

ระหวางกลุม 3 1.48 0.49 1.82 .150 

ภายในกลุม 93 25.28 0.27   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 26.76    

ระหวางกลุม 3 2.60 0.87 3.90* .011 

ภายในกลุม 93 20.67 0.22   รวม 

รวม 96 23.27    
*p < .05 

จากตารางท่ี  39 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม มีความแตกตางกัน
อยางนัยมีสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  ดานบริการ  จําแนกตามกลุมธุรกิจ
 อุตสาหกรรมดวยวิธี LSD. 
 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค 

(เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ือง

เขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ

ชิ้นสวนรถยนต 
โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

X 4.05 4.18 4.37 4.46 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค (เคร่ือง
แตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

4.05 - -0.13* -0.32* -0.41* 

เคร่ืองจักร อะไหล และ
ช้ินสวนรถยนต ,โลหะ, 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 

4.18 - - -0.19* -0.28* 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

4.37 - - - -0.09* 

เคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) 

4.46 - - - - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 40 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน)  
 กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี)มี
ความพึงพอใจมากกวา กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม 
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 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
 
ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
 ดวยวิธี LSD. 
 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค 

(เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ือง

เขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ

ชิ้นสวนรถยนต
โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

X 3.93 4.03 4.30 4.34 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค (เคร่ือง
แตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

3.93 - -0.10* -0.37* -0.41* 

เคร่ืองจักร อะไหล และ
ช้ินสวนรถยนต ,โลหะ, 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 

4.03 - - -0.27* -0.31* 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

4.30 - - - -0.04* 

เคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) 

4.34 - - - - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ดังนี้ 
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 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน)  
 กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี)มี
ความพึงพอใจมากกวา กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม 
 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
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ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานเวลา จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
 ดวยวิธีLSD. 
 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค 

(เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ือง

เขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ

ชิ้นสวนรถยนต 
โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

X 3.88 4.10 4.13 4.40 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค (เคร่ือง
แตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

3.88 - -0.22* -0.25* -0.52* 

เคร่ืองจักร อะไหล และ
ช้ินสวนรถยนต ,โลหะ, 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 

4.10 - - -0.03* -0.30* 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

4.13 - - - -0.27* 

เคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) 

4.40 - - - - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานเวลา จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน)  
 กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก,สารเคมี)มีความ
พึงพอใจมากกวา กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม 
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 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
 
ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ จําแนก
 ตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ดวยวิธี LSD. 
 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค 

(เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ือง

เขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ
ชิ้นสวนรถยนต 
โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

X 3.96 4.18 4.23 4.39 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค (เคร่ือง
แตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

3.96 - -0.22* -0.27* -0.43* 

เคร่ืองจักร อะไหล และ
ช้ินสวนรถยนต ,โลหะ, 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 

4.18 - - -0.05* -0.21* 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

4.23 - - - -0.16* 

เคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) 

4.39 - - - - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ดังนี้ 
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 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน)  
 กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี)มี
ความพึงพอใจมากกวา กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม 
 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

91 

ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวม จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
 ดวยวิธี  LSD. 
 

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค 

(เคร่ืองแตงกาย, 
เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ือง

เขียน) 

เคร่ืองจักร 
อะไหล และ

ชิ้นสวนรถยนต 
โลหะ, สแตน
เลส, อลูมิเนียม 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

เคมีภัณฑ 
(พลาสติก, 
สารเคมี) 

 X 3.99 4.15 4.25 4.41 

อาหาร, เคร่ืองดื่ม, 
อุปโภคบริโภค (เคร่ือง
แตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) 

3.99 - -0.16* -0.26* -0.42* 

เคร่ืองจักร อะไหล และ
ช้ินสวนรถยนต ,โลหะ, 
สแตนเลส, อลูมิเนียม 

4.15 - - -0.10* -0.26* 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 

4.25 - - - -0.16* 

เคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) 

4.41 - - - - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวม จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวา
กลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน)  
 กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี)มี
ความพึงพอใจมากกวา กลุมเคร่ืองจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม 
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 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
 
สมมติฐานท่ี 9 
 

H0 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 

H1 = ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 45 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง 
 

ต่ํากวา 500 
กิโลกรัม 

501–1,000 
กิโลกรัม 

1,001–1,500 
กิโลกรัม 

1,501–2,000 
กิโลกรัม 

มากกวา
2,000 

กิโลกรัมขึ้น
ไป 

n =6 n = 12 n = 12 n = 6 n = 61 

ความพึงพอใจในการ
ใชบริการรถขนสงใน
นิคมอุตสาหกรรม

บางพลี 

X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.08 0.48 4.17 0.46 4.03 0.68 4.42 0.17 4.32 0.55 
2. ดานราคา 3.83 0.26 4.27 0.46 3.92 0.82 4.13 0.21 4.18 0.54 
3. ดานเวลา 3.83 0.61 4.04 0.51 3.92 0.79 4.08 0.52 4.25 0.57 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

4.17 0.54 4.29 0.63 3.96 0.86 4.38 0.26 4.21 0.53 

5. ดานภาพลักษณ 4.47 0.39 4.32 0.53 4.02 0.80 4.33 0.35 4.30 0.49 
รวม 4.08 0.29 4.22 0.45 3.97 0.75 4.27 0.17 4.25 0.47 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม

บางพลีจําแนกตามปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละครั้ง ตํ่ากวา 500 กิโลกรัม, 501–1,000 กิโลกรัม, 
1,001–1,500 กิโลกรัม, 1,501–2,000 กิโลกรัม และมากกวา 2,000 กิโลกรัมข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.08, 4.22, 3.97, 4.27 และ 4.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 1.32 0.33 1.14 .343 
ภายในกลุม 92 26.73 0.29   1. ดานบริการ 

รวม 96 28.06    
ระหวางกลุม 4 1.49 0.37 1.23 .305 
ภายในกลุม 92 27.89 0.30   2. ดานราคา 

รวม 96 29.38    
ระหวางกลุม 4 1.98 0.50 1.42 .232 
ภายในกลุม 92 32.00 0.35   3. ดานเวลา 

รวม 96 33.98    
ระหวางกลุม 4 1.00 0.25 0.74 .569 
ภายในกลุม 92 31.03 0.34   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 32.03    
ระหวางกลุม 4 1.09 0.27 0.98 .422 
ภายในกลุม 92 25.67 0.28   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 26.76    
ระหวางกลุม 4 0.94 0.23 0.96 .431 

ภายในกลุม 92 22.34 0.24   รวม 

รวม 96 23.27    
 
 จากตารางท่ี  46 พบวา  ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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สมมติฐานท่ี 10 
 

H0 = มูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 

H1 = มูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 47 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001–
20,000 บาท 

20,001–
30,000 บาท 

30,001–
40,000 บาท 

มากกวา 
40,001 บาท 

n = 8 n = 8 n = 4 n = 17 n = 60 

ความพึงพอใจในการ
ใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.08 0.60 4.31 0.56 4.50 0.36 4.35 0.53 4.23 0.55 
2. ดานราคา 3.72 0.53 4.38 0.42 4.25 0.54 4.24 0.56 4.13 0.56 
3. ดานเวลา 3.97 0.43 4.09 0.61 4.31 0.69 4.26 0.63 4.13 0.60 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

4.13 0.33 4.31 0.66 4.00 0.84 4.41 0.52 4.14 0.59 

5. ดานภาพลักษณ 3.93 0.45 4.58 0.36 4.55 0.44 4.49 0.52 4.21 0.53 
รวม 3.96 0.39 4.33 0.48 4.32 0.50 4.35 0.51 4.17 0.50 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม

บางพลีจําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสงในแตละครั้ง ตํ่ากวา 10,000 บาท, 10,001–20,000 บาท, 
20,001–30,000 บาท, 30,001–40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96, 
4.32, 4.32, 4.35 และ 4.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.70 0.18 0.59 .671 

ภายในกลุม 92 27.36 0.30   1. ดานบริการ 

รวม 96 28.06    

ระหวางกลุม 4 2.08 0.52 1.75 .146 

ภายในกลุม 92 27.30 0.30   2. ดานราคา 

รวม 96 29.38    

ระหวางกลุม 4 0.64 0.16 0.44 .778 

ภายในกลุม 92 33.34 0.36   3. ดานเวลา 

รวม 96 33.98    

ระหวางกลุม 4 1.27 0.32 0.95 .439 

ภายในกลุม 92 30.76 0.33   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 32.03    

ระหวางกลุม 4 3.10 0.77 3.01* .022 

ภายในกลุม 92 23.67 0.26   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 26.76    

ระหวางกลุม 4 1.11 0.28 1.15 .339 

ภายในกลุม 92 22.17 0.24   รวม 

รวม 96 23.27    
*p < .05 
 จากตารางท่ี  48 พบวา  ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 49 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานภาพลักษณ จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ี
 จัดสงแตละคร้ัง ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001–
20,000 
บาท 

20,001–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,001 
บาท 

มูลคาของสินคาท่ี
จัดสง 

X 3.93 4.58 4.55 4.49 4.21 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.93 - -0.65* -0.62* -0.56* -0.28* 
10,001–20,000 บาท 4.58 - - 0.03 0.09 0.37 
20,001–30,000 บาท 4.55 - - - 0.06 0.34 
30,001–40,000 บาท 4.49 - - - - 0.28 
มากกวา40,001 บาท 4.21 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 49 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานภาพลักษณ จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง มูลคาต้ังแต10,000–20,000 บาท,      
20,001–30,000 บาท,  30,001–40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวามูลคา
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
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สมมติฐานท่ี 11 
 H0 = คาใชจายในการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = คาใชจายในการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 50 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคม อุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001–
10,000 บาท 

10,001–
15,000 บาท 

15,001–
20,000 บาท 

มากกวา 
20,001 บาท 

n = 33 n = 24 n = 23 n = 5 n = 12 

ความพึงพอใจในการ
ใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.06 0.54 4.40 0.31 4.34 0.50 4.43 0.80 4.29 0.77 
2. ดานราคา 3.88 0.51 4.24 0.48 4.18 0.52 4.55 0.62 4.38 0.61 
3. ดานเวลา 3.86 0.57 4.36 0.40 4.18 0.59 4.45 0.76 4.29 0.69 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

3.98 0.60 4.31 0.37 4.20 0.59 4.40 0.89 4.48 0.55 

5. ดานภาพลักษณ 4.15 0.54 4.31 0.42 4.34 0.55 4.44 0.55 4.40 0.64 
รวม 3.98 0.45 4.33 0.31 4.25 0.50 4.45 0.70 4.37 0.63 

 
จากตารางท่ี 50 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

จําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคาตอคร้ัง/ ตอเท่ียว ตํ่ากวา 5,000 บาท, 5,001–10,000 บาท, 
10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98, 
4.33, 4.25, 4.45 และ 4.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.18 0.54 1.94 .111 

ภายในกลุม 92 25.88 0.28   1. ดานบริการ 

รวม 96 28.06    

ระหวางกลุม 4 4.04 1.01 3.67* .008 

ภายในกลุม 92 25.34 0.28   2. ดานราคา 

รวม 96 29.38    

ระหวางกลุม 4 4.67 1.17 3.67* .008 

ภายในกลุม 92 29.31 0.32   3. ดานเวลา 

รวม 96 33.98    

ระหวางกลุม 4 3.07 0.77 2.44 .052 

ภายในกลุม 92 28.95 0.31   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 32.03    

ระหวางกลุม 4 1.00 0.25 0.89 .473 

ภายในกลุม 92 25.77 0.28   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 26.76    

ระหวางกลุม 4 2.65 0.66 2.96* .024 

ภายในกลุม 92 20.62 0.22   รวม 

รวม 96 23.27    
*p < .05 

จากตารางท่ี  51 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามคาใชจายในการขนสง มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานบริการ ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดาน
ภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการขนสง
 ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 
5,000 
 บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,001 
บาท 

คาใชจายในการขนสง 

X 3.88 4.24 4.18 4.55 4.38 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.88 - -0.36* -0.30* -0.67* -0.50* 
5,001–10,000 บาท 4.24 - - 0.06 -0.31* -0.14* 
10,001–15,000 บาท 4.18 - - - -0.37* -0.20* 
15,001–20,000 บาท 4.55 - - - - 0.17 
มากกวา20,001 บาท 4.38 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 52 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ดังนี้ 
 คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต  5,001–10,000 บาท ,  10,001–15,000 บาท ,     
15,001–20,000 บาท และมากกวา20,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา คาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท  
 คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มี
ความพึงพอใจมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท 
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ตารางท่ี 53 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานเวลา จําแนกตามคาใชจายในการขนสง 
 ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 
5,000  
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,001 
บาท 

คาใชจายในการขนสง 

X 3.86 4.36 4.18 4.45 4.29 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.86 - -0.50* -0.32* -0.59* -0.43* 
5,001–10,000 บาท 4.36 - - 0.18 -0.09* 0.07 
10,001–15,000 บาท 4.18 - - - -0.27* -0.11* 
15,001–20,000 บาท 4.45 - - - - 0.16 
มากกวา20,001 บาท 4.29 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 53 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานเวลา จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ดังนี้ 
 คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต  5,001–10,000 บาท ,  10,001–15,000 บาท ,     
15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา คาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท  
 คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มี
ความพึงพอใจมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท 
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ตารางท่ี 54 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามคาใชจายใน
 การขนสง ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา
5,000  
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,001 
บาท 

คาใชจายในการขนสง 

X 3.98 4.33 4.25 4.45 4.37 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.98 - -0.36* -0.27* -0.47* -0.39* 
5,001–10,000 บาท 4.33 - - 0.08 -0.12* -0.04* 
10,001–15,000 บาท 4.25 - - - -0.20* -0.12* 
15,001–20,000 บาท 4.45 - - - - 0.08 
มากกวา20,001 บาท 4.37 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 54 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี โดยรวมทุกดาน จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ดังนี้ 
 คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต  5,001–10,000 บาท ,  10,001–15,000 บาท ,        
15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา คาใชจายตํ่ากวา5,000 บาท  
 คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มี
ความพึงพอใจมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท 
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สมมติฐานท่ี 12 
 
 H0 = จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 55 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง 
 

ต่ํากวา 5 คัน 6–10 คัน 11–15 คัน 16–20 คัน มากกวา 20 
คัน 

n = 30 n = 43 n = 10 n = 7 n = 7 

ความพึงพอใจในการ
ใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี X SD X SD X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 3.98 0.53 4.30 0.49 4.52 0.49 4.48 0.66 4.60 0.38 
2. ดานราคา 3.77 0.52 4.17 0.46 4.50 0.46 4.43 0.47 4.71 0.42 
3. ดานเวลา 3.71 0.54 4.26 0.51 4.48 0.45 4.39 0.64 4.57 0.47 
4. ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ 

3.87 0.57 4.24 0.48 4.40 0.53 4.46 0.74 4.75 0.29 

5. ดานภาพลักษณ 4.04 0.57 4.30 0.48 4.50 0.41 4.40 0.54 4.71 0.32 
รวม 3.87 0.45 4.26 0.41 4.48 0.44 4.43 0.57 4.67 0.32 

 
จากตารางท่ี 55 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงตอวัน ตํ่ากวา 5 คัน, 6–10 คัน, 11–15 คัน, 16–20 คัน และ 
มากกวา 20 คันข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87, 4.26, 4.48, 4.43 และ 4.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 4.13 1.03 3.97* .005 

ภายในกลุม 92 23.92 0.26   1. ดานบริการ 

รวม 96 28.06    

ระหวางกลุม 4 8.40 2.10 9.21* .000 

ภายในกลุม 92 20.97 0.23   2. ดานราคา 

รวม 96 29.38    

ระหวางกลุม 4 9.10 2.27 8.41* .000 

ภายในกลุม 92 24.88 0.27   3. ดานเวลา 

รวม 96 33.98    

ระหวางกลุม 4 6.42 1.61 5.77* .000 

ภายในกลุม 92 25.61 0.28   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 32.03    

ระหวางกลุม 4 3.65 0.91 3.64* .009 

ภายในกลุม 92 23.11 0.25   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 26.76    

ระหวางกลุม 4 6.03 1.51 8.04* .000 

ภายในกลุม 92 17.24 0.19   รวม 

รวม 96 23.27    
*p < .05 

จากตารางท่ี  56 พบวา  ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงสินคา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 57 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานบริการ จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
 ขนสง ดวยวิธี LSD. 

 

 
ต่ํากวา 5 
คัน 

6–10 คัน 11–15 คัน 16–20 คัน มากกวา20 
คัน 

จํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง 

X 3.98 4.30 4.52 4.48 4.60 

ตํ่ากวา 5 คัน 3.98 - -0.32* -0.54* -0.50* -0.62* 
6– 10คัน 4.30 - - -0.22* -0.18* -0.30* 
11–15 คัน 4.52 - - - 0.04 -0.08* 
16–20 คัน 4.48 - - - - -0.12* 
มากกวา20 คัน 4.60 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 57 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานบริการ จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ดังนี้ 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน,  11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความ       
พึงพอใจมากกวา จํานวน 6–10 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 11–15 คัน 
และ 16–20 คัน 
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ตารางท่ี 58 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานราคา จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
 ขนสง ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 5 
คัน 

6–10 คัน 11 –15 คัน 16–20 คัน มากกวา20 
คัน 

จํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง 

X 3.77 4.17 4.50 4.43 4.71 

ตํ่ากวา 5 คัน 3.77 - -0.40* -0.73* -0.66* -0.94* 
6–10 คัน 4.17 - - -0.33* -0.26* -0.54* 
11–15 คัน 4.50 - - - 0.07 -0.21* 
16–20 คัน 4.43 - - - - -0.28* 
มากกวา20 คัน 4.71 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 58 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานราคา จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ดังนี้ 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน,  11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความ       
พึงพอใจมากกวา จํานวน 6–10 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 11–15 คัน 
และ 16–20 คัน 
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ตารางท่ี 59 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานเวลา จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
 ขนสง ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 5 
คัน 

6–10 คัน 11–15 คัน 16–20 คัน มากกวา 20 
คัน 

จํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง 

X 3.71 4.26 4.48 4.39 4.57 

ตํ่ากวา 5 คัน 3.71 - -0.55* -0.77* -0.69* -0.86* 
6–10 คัน 4.26 - - -0.22* -0.13* -031* 
11–15 คัน 4.48 - - - 0.09 -0.09* 
16–20 คัน 4.39 - - - - -0.18* 
มากกวา 20 คัน 4.57 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 59 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานเวลา จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ดังนี้ 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน,  11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความ   พึง
พอใจมากกวา จํานวน 6–10 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 11–15 คัน 
และ 16–20 คัน 
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ตารางท่ี 60 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ จําแนก
 ตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงสินคา ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 5 
คัน 

6–10 คัน 11–15 คัน 16–20 คัน มากกวา 20 
คัน 

จํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง 

X 3.87 4.24 4.40 4.46 4.75 

ตํ่ากวา 5 คัน 3.87 - -0.37* -0.53* -0.59* -0.88* 
6–10 คัน 4.24 - - -0.16* -0.22* -0.51* 
11–15 คัน 4.40 - - - -0.06* -0.35* 
16–20 คัน 4.46 - - - - -0.29* 
มากกวา20 คัน 4.75 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 60 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ดังนี้ 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน,  11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความพึง
พอใจมากกวา จํานวน 6–10 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา 
จํานวน 11–15 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 16–20 คัน 
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ตารางท่ี 61 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดานภาพลักษณ จําแนกตามจํานวนรถบรรทุก
 ท่ีขนสง ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 5 
คัน 

6–10 คัน 11–15 คัน 16–20 คัน มากกวา 20 
คัน 

จํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง 

X 4.04 4.30 4.50 4.40 4.71 

ตํ่ากวา 5 คัน 4.04 - -0.26* -0.46* -0.36* -0.67* 
6–10 คัน 4.30 - - -0.20* -0.10* -0.41* 
11–15 คัน 4.50 - - - 0.10 -0.21* 
16–20 คัน 4.40 - - - - -0.31* 
มากกวา20 คัน 4.71 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 61 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี ดานภาพลักษณ จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ดังนี้ 

จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน,  11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความพึง
พอใจมากกวา จํานวน 6–10 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 11–15 คัน 
และ 16–20 คัน 
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ตารางท่ี 62 การเปรียบเทียบคาความแตกตางรายคูของคาเฉล่ีย ความพึงพอใจในการใชบริการรถ
 ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวม จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง
 ดวยวิธี LSD. 
 

 
ต่ํากวา 5 
คัน 

6–10 คัน 11–15 คัน 16–20 คัน มากกวา 20 
คัน 

จํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง 

X 3.87 4.26 4.48 4.43 4.67 

ตํ่ากวา 5 คัน 3.87 - -0.39* -0.61* -0.56* -0.80* 
6–10 คัน 4.26 - - -0.22* -0.17* -0.41* 
11–15 คัน 4.48 - - - 0.05 -0.19* 
16–20 คัน 4.43 - - - - -0.24* 
มากกวา 20 คัน 4.67 - - - - - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 62 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี โดยรวม จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ดังนี้ 

จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน,  11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 11–15 คัน, 16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มีความพึง
พอใจมากกวา จํานวน 6–10 คัน 
 จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 11–15 คัน 
และ 16–20 คัน 
 
สมมติฐานท่ี 13 
 
 H0 = ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
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ตารางที่ 63 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนคิมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกที่  

   ขนสง 

 
รถ 4ลอ รถ 6ลอ รถ 10ลอ รถ 18ลอ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

n = 33 n = 64 n = 45 n = 52 n = 42 n = 55 n = 21 n = 76 

ความพึงพอใจในการใช

บริการรถขนสงสินคาในนคิม

อุตสาหกรรมบางพลี 
X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 

1. ดานบริการ 4.10 0.58 4.34 0.50 4.21 0.50 4.29 0.58 4.30 0.58 4.23 0.51 4.39 0.64 4.22 0.51 

2. ดานราคา 3.88 0.55 4.27 0.51 4.07 0.51 4.20 0.59 4.20 0.52 4.09 0.58 4.21 0.67 4.12 0.52 

3. ดานเวลา 3.92 0.61 4.26 0.55 4.12 0.57 4.16 0.62 4.23 0.59 4.08 0.60 4.33 0.72 4.09 0.55 

4. ดานความสัมพันธกับ

ผูประกอบการ 
4.02 0.63 4.29 0.53 4.13 0.49 4.25 0.64 4.26 0.57 4.15 0.59 4.21 0.69 4.19 0.55 

5. ดานภาพลักษณ 4.12 0.55 4.36 0.50 4.14 0.46 4.40 0.56 4.22 0.52 4.32 0.54 4.27 0.69 4.28 0.48 

รวม 4.01 0.48 4.30 0.47 4.14 0.43 4.26 0.54 4.24 0.49 4.17 0.50 4.28 0.64 4.18 0.44 

 
 จากตารางที่ 63 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกที่ขนสง รถ 4 ลอ เลือก มี

คาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.01ไมเลือก อยูที่ระดบั 4.30 รถ 6 ลอ เลือกอยูที่ระดับ 4.14 ไมเลือกอยูที่ระดับ 4.26 รถ 10 ลอ เลือกอยูที่ระดบั 4.24 ไมเลือกอยูที่ระดับ 4.17 
และรถ 18 ลอ เลือกอยูที่ระดบั 4.28ไมเลือก อยูที่ระดับ 4.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 การวิเคราะห คาสถิติ t test เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง 
 

รถบรรทุก 4 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 33 n = 64   
ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD t p 
1. ดานบริการ 4.10 0.58 4.34 0.50 -2.09* .040 
2. ดานราคา 3.88 0.55 4.27 0.51 -3.48* .001 
3. ดานเวลา 3.92 0.61 4.26 0.55 -2.80* .006 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.02 0.63 4.29 0.53 -2.26* .026 
5. ดานภาพลักษณ 4.12 0.55 4.36 0.50 -2.23* .028 

รวม 4.01 0.48 4.30 0.47 -2.94* .004 
*p < .05 
 

รถบรรทุก 6 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 45 n = 52   
ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD t p 
1. ดานบริการ 4.21 0.50 4.29 0.58 -0.73 .465 
2. ดานราคา 4.07 0.51 4.20 0.59 -1.17 .244 
3. ดานเวลา 4.12 0.57 4.16 0.62 -0.34 .734 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.13 0.49 4.25 0.64 -1.01 .314 
5. ดานภาพลักษณ 4.14 0.46 4.40 0.56 -2.45* .016 

รวม 4.14 0.43 4.26 0.54 -1.27 .208 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) 
 

รถบรรทุก 10 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 42 n = 55   
ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD t p 
1. ดานบริการ 4.30 0.58 4.23 0.51 0.63 .528 
2. ดานราคา 4.20 0.52 4.09 0.58 1.04 .301 
3. ดานเวลา 4.23 0.59 4.08 0.60 1.28 .204 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.26 0.57 4.15 0.59 0.90 .371 
5. ดานภาพลักษณ 4.22 0.52 4.32 0.54 -0.89 .374 

รวม 4.24 0.49 4.17 0.50 0.70 .488 
 

รถบรรทุก 18 ลอ 

เลือก ไมเลือก   

n = 21 n = 76   
ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD t p 
1. ดานบริการ 4.39 0.64 4.22 0.51 1.26 .211 
2. ดานราคา 4.21 0.67 4.12 0.52 0.73 .470 
3. ดานเวลา 4.33 0.72 4.09 0.55 1.66 .100 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.21 0.69 4.19 0.55 0.16 .870 
5. ดานภาพลักษณ 4.27 0.69 4.28 0.48 -0.11 .910 

รวม 4.28 0.64 4.18 0.44 0.85 .398 
 

ตารางท่ี 64 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนรถ 4 ลอ ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาผูประกอบการท่ี
ไมเลือกใชรถ 4 ลอ มีความพึงพอใจมากกวาผูประกอบการที่เลือกใชรถ 4 ลอ  
 
 



 

   

114 

สมมติฐานท่ี 14 
 
 H0 = วิธีการใชบริการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ไมแตกตางกัน 
 H1 = วิธีการใชบริการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 65 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาใน
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง 
 

รับ/ สงสินคา
ดวยตนเองเอง 

ใชบริการรับ/ สงสินคา
จากผูใหบริการขนสง 

ท้ัง 2 วิธี 

n = 10 n = 33 n = 54 
ความพึงพอใจการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

X SD X SD X SD 
1. ดานบริการ 4.13 0.31 4.40 0.51 4.19 0.58 
2. ดานราคา 4.08 0.26 4.21 0.48 4.10 0.63 
3. ดานเวลา 4.00 0.29 4.23 0.63 4.12 0.62 
4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 4.10 0.34 4.17 0.62 4.23 0.59 
5. ดานภาพลักษณ 4.46 0.34 4.17 0.50 4.31 0.57 

รวม 4.15 0.21 4.24 0.48 4.19 0.54 

 
จากตารางท่ี 65 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง รับ/ สงสินคาดวยตนเองเอง, ใชบริการรับ/ สงสินคาจาก            
ผูใหบริการขนสง และท้ัง 2 วิธี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51, 4.24 และ 4.19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
 สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง 
 

ดาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 1.10 0.55 1.92 .153 

ภายในกลุม 94 26.96 0.29   1. ดานบริการ 

รวม 96 28.06    

ระหวางกลุม 2 0.29 0.15 0.47 .626 

ภายในกลุม 94 29.09 0.31   2. ดานราคา 

รวม 96 29.38    

ระหวางกลุม 2 0.47 0.23 0.65 .522 

ภายในกลุม 94 33.51 0.36   3. ดานเวลา 

รวม 96 33.98    

ระหวางกลุม 2 0.16 0.08 0.23 .791 

ภายในกลุม 94 31.87 0.34   4. ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 

รวม 96 32.03    

ระหวางกลุม 2 0.78 0.39 1.41 .250 

ภายในกลุม 94 25.99 0.28   5. ดานภาพลักษณ 

รวม 96 26.76    

ระหวางกลุม 2 0.07 0.04 0.15 .864 

ภายในกลุม 94 23.20 0.25   รวม 

รวม 96 23.27    

 
 จากตารางท่ี 66 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 
 



 

   

116 

ตารางท่ี 67 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

2 
ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3 
มูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

4 
คาใชจายในการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

ยอมรับ  

5 
จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

ปฏิเสธ  

6 
ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

7 
วิธีการใชบริการขนสง มีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคา
ในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

8 
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ยอมรับ 

9 
ปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

10 
มูลคาของสินคาท่ีจัดสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

11 
คาใชจายในการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ยอมรับ  

12 
จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ยอมรับ  

13 
ชนิดของรถบรรทุก มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 67 (ตอ) 
 

สมมติฐานท่ี สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

14 
วิธีการใชบริการขนสง มีความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

 
 
สวนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขอมูลประชากรศาสตรเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 

 1. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานบริการ สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 
    1.1  เนนตองบริการเร่ืองการจัดสงของตามความเหมาะสม 
    1.2  เนนจัดสงสินคารวดเร็ว พูดจาสุภาพ 
    1.3  เนนซ่ือสัตยซ่ือตรงในการจัดสงสินคา 
    1.4  เนนรูปแบบใหมเสมอ และควรออกแบบการจัดเรียงสินคาใหไดปริมาตรมากท่ีสุด 
และเสียหายนอยท่ีสุด พนักงานตองรักษาคุณภาพของสินคาใหคงท่ีตลอดระยะการขนสงสินคา 
    1.5  มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ และมีความ
พรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการ และผูรับบริการ
ในแตละคร้ัง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตกอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 
    1.6  ควรเปนผูท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
    1.7 สามารถติดตอกับผูใชบริการไดตลอดเวลามีความตรงตอเวลาในการขนสง 
พนักงานสุภาพเรียบรอย และยอมรับขอคิดเห็นขอแนะนําตาง ๆ 
    1.8  คอนขางสําคัญ โดยเฉพาะพนักงานรถขนสงท่ีมาใหบริการ ตองสุภาพเรียบรอย
อดทน ชวยสงเสริมภาพลักษณใหกับบริษัทผูจางได 
    1.9 พนักงานทุกคนตองไดรับการฝกอบรมเร่ืองระเบียบ และทําตามกฎระเบียบของ
ลูกคา สงของใหลูกคาตองอยูในสภาพท่ีเรียบรอย และภายในเวลาทีกําหนดให 
    1.10 สามารถดูแลสินคาของลูกคาไดอยางดีไมกอใหเกิดความเสียหาย 
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    1.11 ดูแลสินคาใหมีความสมบูรณเต็ม 100% เม่ือถือลูกคา 
    1.12 เนนเร่ืองความปลอดภัยของสินคา และความเส่ียงท่ีกอใหเกิดอันตรายระหวางการ
จัดสงสินคาใหกับลูกคาควรมีมาตรการที่สามารถอยูในระดับท่ีควบคุมได 
    1.13 ตองมีอุปกรณท่ีทันสมัยท่ีสามารถดูแลขนสงสินคาของเราใหถึงถือลูกคาโดยไม
กอใหเกิดความเสียหาย 
    1.14 รถขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ความเส่ียงตํ่า แตถามีรถคุณภาพตํ่าและขนถายสินคา
คุณภาพสูงก็เทากับลดคุณภาพของสินคาใหลดลงไปดวย และยังลดความเช่ือม่ันของผูประกอบการ
และลูกคาดวย 
    1.15 สามารถแกไขปญหารวมท้ังติดตอส่ือสารไดฉับไวสามารถแกไขปญหารวมท้ัง
ติดตอส่ือสารไดฉับไว 
    1.16 สินคาตองไมบุบหรือแตกเสียหายระหวางจัดสงสินคาตองอยูในสภาพท่ีเรียบรอย
เม่ือสงถึงมือลูกคา 

 
 2. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 
    2.1  ตองบริการเร่ืองการจัดสงของตามความเหมาะสม 
    2.2 ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ืองราคา
น้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตามอัตราสวน
ของราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป 
    2.3  ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพ่ือลดภาวะตนทุนท่ีจะเกิดกับบริษัท 
    2.4  ราคาตองเหมาะสมกับช้ินงานและระยะทาง 
    2.5  ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงไดตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด  
    2.6  ปรับเปล่ียนเสนทางเดินรถ และปริมาณสินคาท่ีขนสง 
    2.7 ราคาควรจะเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ใหความสําคัญในเร่ืองการตรงตอเวลา 
บริการ ภาพลักษณมากกวา 
    2.8 ราคาตองไมแพงเกินไป รวมท้ังมีสวนลดใหกับลูกคาเม่ือมีการใชบริการเปนระยะ
เวลานานและตอเนื่อง 
    2.9  ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
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 3. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานเวลา สามารถ
แสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 
    3.1  ควรจัดการบริหารเร่ืองเวลาในการขนสงสินคาวาจะถึงหนางานอีกกี่นาทีเพื่อใหทัน
กับระบบการทํางานของบริษัทจะไดประหยัดตนทุนในการสต็อกสินคา และพ้ืนท่ีเพื่อจัดสรรใหเกดิ
ประโยชนกับบริษัทสูงสุด ทําใหเกิดการพัฒนาความรวมมือกัน 
    3.2  ควรจะจัดสงสินคาตามกําหนดเวลาท่ีต้ังไว 
    3.3 รับสินคาตามเวลานัดหมายตรงเวลาและใชเวลาในการตรวจนับสินคาอยาง
เหมาะสมใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
    3.4  ใชเวลาในการรับ และสงของไมนานเกินไป 

 
 4. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 
    4.1 ความสัมพันธกับผูประกอบการกับผูขนสงไปในทางท่ีดีมีการเสนอแนะรับฟงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ 
    4.2  ตางฝายตางชวยกันรักษาผลประโยชนของแตละฝาย 
    4.3  ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ 
    4.4  มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ 
    4.5 ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคาและปรับปรุงการใหบริการได
ตรงตามความตองการของลูกคา 
    4.6 ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยางจริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจใน
การทํางานเปนอยางดี 
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 5. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณ
สามารถแสดงเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 
    5.1 เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณในการทํางาน 
และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ 
    5.2  ประวัติการทํางานท่ีดี 
    5.3 คอนขางมีช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคาใหบริการมาเปนระยะเวลา
ยาวนานพอสมควรไมมีประวัติเสียหาย 
    5.4  มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการที่ดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
    5.5 เปนมืออาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


