
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ศึกษาความสําคัญ
ของปจจัย ดานการบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และ ดาน
ภาพลักษณ  สวนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ ดานการบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, 
ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร โดยวิธี ความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage)   
 กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม  กลุมอาหาร,  เคร่ืองดื่มอุปโภคบริโภค  ( เคร่ืองแตงกาย , 
เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.77 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล 
และช้ินสวนรถยนต โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.93 กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.31 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.99 
 ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังตํ่ากวา 500 กิโลกรัม 6 คน คิดเปนรอยละ 6.19 
ปริมาณของสินคาน้ําหนัก 501–1,000 กิโลกรัม 12 คน คิดเปนรอยละ 12.37 คน ปริมาณของสินคา 
1,001–1,500 กิโลกรัม 12 คน คิดเปนรอยละ 12.37 ปริมาณของสินคา 1,501–2,000 กิโลกรัม 6 คน 
คิดเปนรอยละ 6.19 และปริมาณของสินคามากกวา 2,001 กิโลกรัมข้ึนไป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 62.89 
 มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ังตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
มูลคาของสินคา ต้ังแต  10,001–20,000 บาทจํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ  8.20 มูลคา ต้ังแต        
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20,001 – 30,000 บาทจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.10  มูลคาต้ังแต 30,001–40,000 บาท จํานวน17  
คน คิดเปนรอยละ 17.50 และมูลคาของสินคามากกวา 40,001 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
61.90 
 คาใชจายในการขนสงตอคร้ังตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 34.02 
คาใชจ าย ต้ังแต  5,001–10,000 บาท  จํานวน  24 คน  คิดเปนรอยละ  24.74 คาใชจ าย ต้ังแต          
10,001–15,000 บาทจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.71 คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.15 และคาใชจายมากกวา 20,001 บาทข้ึนไป 12 คน คิดเปนรอยละ 
12.37 

จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ตํ่ากวา 5 คันตอวัน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.90 
จํานวนรถบรรทุกต้ังแต 6-10 คันตอวัน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 44.30 จํานวนรถบรรทุกต้ังแต
รถ11-15 คันตอวัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.30 จํานวนรถบรรทุกต้ังแต 16-20 คันตอวัน 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และจํานวนรถบรรทุกมากกวา 20 คันข้ึนไป ตอวัน จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 7.20 
 ชนิดรถบรรทุกท่ีขนสง แตละประเภทโดยเลือกใชรถกระบะ 4 ลอ ในการขนสงจํานวน 
33 คิดเปนรอยละ 34.02 ไมเลือกจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 65.98 เลือกใชรถบรรทุก 6 ลอ 
จํานวน45 คน คิดเปนรอยละ 46.39 ไมเลือก 52 คน คิดเปนรอยละ 53.61 เลือกใชรถบรรทุก 10 ลอ 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ไมเลือก 55 คน คิดเปนรอยละ 56.70 เลือกใชรถบรรทุก 18 ลอ 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.65 ไมเลือก 76 คน คิดเปนรอยละ 78.35  
 การใชบริการขนสงสินคารับ/ สงสินคาดวยตนเอง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.31 
ใชบริการรับ/ สงสินคาจากผูใหบริการขนสงจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 34.02 และใชบริการทั้ง 
2 วิธี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 55.67 

 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลีโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีโดยรวมและรายดาน 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.38) ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1( X =4.43) 
ดานเวลาเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.40) ดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 3( X =4.38) ดานบริการเปนลําดับ   
ท่ี 4 ( X =4.37) และดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ( X =4.30) 
 ดานบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.37) ความสม่ําเสมอในการใหบริการ(บริษัท
ขนสงไมหยุดบริการบอย)เปนลําดับท่ี 1( X =4.45) ความตรงตอเวลาในการขนสงเปนลําดับท่ี 2 
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( X =4.44) ความสะดวกในการรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี3( X =4.39) การบริการของพนักงานเปน
ลําดับท่ี 4( X =4.35) ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางเปนลําดับท่ี 5 
( X =4.33) และทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 6 ( X =4.24) 
 ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.30) ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับ
ความตองการผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 ( X =4.40) ความเหมาะสมของอัตราคาขนสงเปนลําดับ 
ท่ี 2 ( X =4.38) อัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3( X =4.33) และการใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคา
ตามขนาดปริมาณการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.08) 
 ดานเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.40) ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 1( X =4.49) ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษัท 
นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.43) ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปน
ลําดับท่ี 3 ( X =4.35) และระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลงสินคาของพนักงานขนสงเปนลําดับ
ท่ี 4 ( X =4.33) 
 ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.43) การเอาใจใส
และรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเปนลําดับท่ี 1( X =4.46) ความสะดวกในการติดตอระหวาง
ผูประกอบการ กับผูใหบริการเปนลําดับท่ี 2( X =4.46) การติดตอกับผูประกอบการเพ่ือรวมมือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.44) และการติดตอกับผูประกอบการเพื่อนําเสนอการ
บริการ/คําแนะนําเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.35) 
 ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.38) โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ
ระยะยาวเปนลําดับท่ี 1 ( X =4.47) ความรูความสามารถของบุคลากรในสํานักงานเปนลําดับท่ี 2    
( X =4.43) ประสบการณการทํางานท่ีผานมาของผูใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.37) ความรู
ความสามารถของพนักงานขับรถเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.36) และช่ือเสียงของผูใหบริการขนสงเปน
ลําดับท่ี 5 ( X =4.28) 
 
 สวนท่ี  3  วิ เคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและ
รายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.20) ความพึงพอใจดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 1            
( X =4.28) ดานบริการเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.26) ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี 3 
( X =4.20) ดานเวลาเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.14) และปจจัยดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ( X =4.14) 
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 ดานบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.26) ความตรงตอเวลาในการขนสงเปน
ลําดับท่ี 1 ( X =4.30) ความสม่ําเสมอในการใหบริการ (บริษัทขนสงไมหยุดบริการบอย) เปนลําดับ
ท่ี 2 ( X =4.29) ความสะดวกในการรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 3( X =4.29) ความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.25) การบริการของพนักงานเปนลําดับท่ี 5 
( X =4.25) และทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 6 ( X =4.18) 
 ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.14) ความเหมาะสมของอัตราคาขนสงเปน
ลําดับท่ี 1 ( X =4.19) ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับความตองการผูประกอบการเปน
ลําดับท่ี 2 ( X =4.16) อัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3( X =4.16) และการใหสวนลดเพื่อจูงใจ
ลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.03) 
 ดานเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.14) ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 1( X =4.16) ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษัท 
นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.14) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลงสินคาของพนักงาน
ขนสงเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.14) และระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 4 
( X =4.12) 
 ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.20) การเอาใจใส
และรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเปนลําดับท่ี 1( X =4.25) ความสะดวกในการติดตอระหวาง
ผูประกอบการ กับผูใหบริการเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.25) การติดตอกับผูประกอบการเพื่อรวมมือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.19) และการติดตอกับผูประกอบการเพื่อนําเสนอการ
บริการ/คําแนะนําเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.10) 
 ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.28) ความรูความสามารถของบุคลากร
ในสํานักงานเปนลําดับท่ี 1( X =4.35) ความรูความสามารถของพนักงานขับรถเปนลําดับท่ี 2             
( X =4.29) โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวเปนลําดับท่ี 3( X =4.29) ประสบการณการ
ทํางานท่ีผานมาของผูใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.26) และช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง
เปนลําดับท่ี 5 ( X =4.21) 
 
 สวนท่ี 4  ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา และความพึง
พอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 สมมติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาโดยรวมและ
รายดานจําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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 สมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง พบวาโดยรวมและ
รายดาน จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี พบวาโดยรวมและรายดาน จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ี
จัดสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ตอคร้ัง/ ตอเท่ียว
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานเวลา ดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการ และ ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู พบวา ดานบริการคาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 15, 001–20,000 บาท และ 
มากกวา 20,001 บาทใหความสําคัญ มากกวาคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท คาใชจายต้ังแต         
15,001–20,000 บาท และมากกวา20,001 บาทใหความสําคัญมากกวา 5,001–10,000 บาทคาใชจาย
ต้ังแต 15,001–20,000 บาทและมากกวา20,001 บาทใหความสําคัญ มากกวา 10,001–15,000 บาท  

ดานราคาคาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท
และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญ มากกวาคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาทคาใชจายต้ังแต        
15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 
10,001–15,000 บาทคาใชจายมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญ มากกวา15,001–20,000 บาท 

โดยรวมคาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท 
และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวาราคาต่ํากวา 5,000 บาท คาใชจายต้ังแต              
15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวา 5,001–10,000 บาท และ
10,001–15,000 บาทคาใชจายมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวา15,001–20,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ี
ขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 

สมมติฐานท่ี 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสงโดยรวมและรายดาน มี
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ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาผูใชบริการเลือกท้ัง 2 วิธีมากกวาใชบริการ
รับ/สง สินคาจากผูใหบริการขนสง 
 สมมติฐานท่ี 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
มีความแตกตางกันอยางนัยมีสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา ดานบริการ,ดานราคา, ดานเวลา และดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ กลุมเครื่องจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, 
อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี)มีความพึงพอใจมากกวา กลุมเครื่องจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, 
อลูมิเนียมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
 สมมติฐานท่ี 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามปริมาณของสินคาที่
จัดสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทาง  ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวามูลคา ต้ังแต  10,000–20,000 บาท ,            
20,001–30,000 บาท, 30,001–40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวามูลคา
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามคาใชจายในการขนสง มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานบริการ ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 
และดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
พบวา ดานราคา ดานเวลา โดยรวม คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 
10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา 



 127 

คาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มีความ
พึงพอใจมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสงสินคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา
ดานบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ ดานภาพลักษณ และผล
โดยรวม จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน, 11–15 คัน,16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คันจํานวนรถต้ังแต 11–15 คัน,16–20 คัน และมากกวา 20 
คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 6–10 คันจํานวนมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา 
จํานวน 11–15 คัน และ 16–20 คัน 
 สมมติฐานท่ี 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ี
ขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนรถ 4 ลอ ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ผูประกอบการท่ีไมเลือกใชรถ 4 ลอ มีความพึงพอใจมากกวาผูประกอบการท่ีเลือกใชรถ   
4 ลอ  
 สมมติฐานท่ี 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 

สวนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขอมูลประชากรศาสตรเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 ดานบริการ ตองบริการเร่ืองการจัดสงของตามความเหมาะสม,จัดสงสินคารวดเร็ว พูดจา
สุภาพ, ซ่ือสัตยซ่ือตรงในการจัดสงสินคา, เนนรูปแบบใหมเสมอ และควรออกแบบการจัดเรียง
สินคาใหไดปริมาตรมากท่ีสุด และเสียหายนอยท่ีสุด พนักงานตองรักษาคุณภาพของสินคาใหคงท่ี
ตลอดระยะการขนสงสินคา, มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ 
มีความพรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการ และ
ผูรับบริการในแตละครั้ง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตกอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได, ควรเปนผู
ท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ, สามารถติดตอกับผูใชบริการ
ไดตลอดเวลา มีความตรงตอเวลาในการขนสง พนักงานสุภาพเรียบรอย และยอมรับขอคิดเห็น
ขอแนะนําตาง ๆ พนักงานทุกคนตองไดรับการฝกอบรมเร่ืองระเบียบ และทําตามกฎระเบียบของ
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ลูกคา สงของใหลูกคาตองอยูในสภาพท่ีเรียบรอย และภายในเวลาท่ีกําหนดให, สามารถดูแลสินคา
ของลูกคาไดอยางดีไมกอใหเกิดความเสียหาย, ดูแลสินคาใหมีความสมบูรณเต็ม 100% เม่ือถือลูกคา
, เนนเร่ืองความปลอดภัยของสินคา และความเส่ียงท่ีกอใหเกิดอันตรายระหวางการจัดสงสินคา
ใหกับลูกคาควรมีมาตรการที่สามารถอยูในระดับท่ีควบคุมได, ตองมีอุปกรณท่ีทันสมัยสามารถดูแล
ขนสงสินคาของเราใหถึงถือลูกคาโดยไมกอใหเกิดความเสียหาย, รถขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพสูง 
ความเส่ียงตํ่า แตถามีรถคุณภาพตํ่าและขนถายสินคาคุณภาพสูงก็เทากับลดคุณภาพของสินคาให
ลดลงไปดวย และยังลดความเช่ือม่ันของผูประกอบการและลูกคาดวย, สามารถแกไขปญหารวมท้ัง
ติดตอส่ือสารไดฉับไวสามารถแกไขปญหารวมทั้งติดตอส่ือสารไดฉับไว, สินคาตองไมบุบหรือ
แตกเสียหายระหวางจัดสงสินคาตองอยูในสภาพท่ีเรียบรอยเม่ือสงถึงมือลูกคา 
 ดานราคา ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ือง
ราคาน้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตาม
อัตราสวนของราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป, ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพื่อลดภาวะตนทุน
ท่ีจะเกิดกับบริษัท, ราคาตองเหมาะสมกับช้ินงานและระยะทาง, ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงได
ตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด, ปรับเปล่ียนเสนทางเดินรถ และปริมาณสินคาท่ีขนสง, 
ราคาควรจะเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ใหความสําคัญในเร่ืองการตรงตอเวลา บริการ ภาพลักษณ
มากกวา, ราคาตองไมแพงเกินไป รวมท้ังมีสวนลดใหกับลูกคาเม่ือมีการใชบริการเปนระยะ
เวลานานและตอเนื่อง,ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
 ดานเวลา ควรจัดการบริหารเร่ืองเวลาในการขนสงสินคาวาจะถึงหนางานอีกกี่นาทีเพื่อให
ทันกับระบบการทํางานของบริษัทจะไดประหยัดตนทุนในการสต็อกสินคา และพ้ืนท่ีเพื่อจัดสรรให
เกิดประโยชนกับบริษัทสูงสุด ทําใหเกิดการพัฒนาความรวมมือกัน, ควรจะจัดสงสินคาตาม
กําหนดเวลาท่ีต้ังไว, รับสินคาตามเวลานัดหมายตรงเวลา และใชเวลาในการตรวจนับสินคาอยาง 
เหมาะสมใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง, ใชเวลาในการรับ และสงของไมนานเกินไป 
 ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีการเสนอแนะรับฟงความคิดเห็นในการปรับปรุง
กระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ, ตางฝายตางชวยกันรักษาผลประโยชนของแตละฝาย, 
ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ, มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ, ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคาและ
ปรับปรุงการใหบริการได, ตรงตามความตองการของลูกคา, ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยาง
จริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจในการทํางานเปนอยางดี 
 ดานภาพลักษณ เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณใน
การทํางาน และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ, ประวัติการทํางานท่ีดี, คอนขางมี
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ช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคา ใหบริการมาเปนระยะเวลายาวนานพอสมควรไมมีประวัติ
เสียหาย, มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการท่ีดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา, เปนมือ
อาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนั้น
พบวาสวนใหญนั้นผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจะทําการเลือกใชบริการดวยวิธีการ 
Outsource กันมากข้ึน หรือใชท้ัง 2 วิธี คือ การใชขนสงดวยตนเอง และรับจางผูใหบริการขนสงซ่ึง
ปจจุบัน และในอนาคตน้ันจะมีการ Outsource การจางกันมากข้ึนซ่ึงไดตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2  รูปแบบการขนสงสินคา
หรือวัตถุดิบในประเทศไทยสามารถแบงได เปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมท่ีดําเนินการจัดสงสินคาเอง 
และกลุมท่ีวาจางผูประกอบการขนสงใหเขามาจัดสงแทน การจัดสงท้ัง 2 รูปแบบมีท้ังขอดี และ
ขอดอยแตกตางกันข้ึนอยูกับความตองการของผูประกอบการแตละราย การวาจางผูประกอบการ
ขนสงใหเขามาดําเนินการแทนอาจมีสาเหตุมาจาก ขอจํากัดทางเศรษฐกิจ และทรัพยากร สภาพการ
แขงขัน และความตองการของลูกคา ทําใหตองตัดสินใจเลือกรูปแบบและผูขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหสนองตอบความตองการ  
 จากการสรุปผลการวิจัยจะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นจะใหความสําคัญของ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 ปจจัยดานเวลาเปนลําดับท่ี 2 ดาน
ภาพลักษณเปนลําดับท่ี 3 ดานบริการเปนลําดับท่ี 4 ดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ซ่ึงไดแตกตางกับทฤษฎี
ของ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 34 - 36)ในเรื่องการวัดประสิทธิภาพการใหบริการขนสง 
โดยจะเนนความรวดเร็วทันเวลา และทันตอความตองการ มีความสดและมีคุณภาพเปนอันดับ ท่ี 1 
เกิดความประหยัดในตนทุนการขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ เปนอันดับท่ี 2 ความปลอดภยั
ของผูโดยสารและความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคาและคาบริการตาง ๆ 
ตลอดจนความปลอดภัยของวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการขนสง เปนอันดับท่ี 3 ความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการ ไมวาจะเปนความสะดวกสบายของผูโดยสาร หรือความสะดวกในการ
ขนสงสินคาและบริการ เปนดับดับท่ี 4 และความแนนอนเช่ือถือไดเปนอันดับท่ี 5  
 ความพึงพอใจตอการบริการของรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีนั้น จากบท
สรุปผลวิจัยนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจในดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 1
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ดานบริการเปนลําดับท่ี 2 มี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี ดานเวลาเปนลําดับท่ี 4 
และปจจัยดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ซ่ึงไดแตกตางกับผลงานการวิจัยของ นฤมล  บุญกิตติ (2545) ท่ี
กลาววา ความรวดเร็วในการขนสง คาใชจายในการขนสงสินคา และความปลอดภัยของสินคาเปน
ปจจัยสําคัญ จากผลงานการวิจัยนั้นสําหรับผูวิจัยเห็นดวยกับการวิจัยของ นฤมล บุญกิตติ (2545) ท่ี
ใหความสําคัญตอปจจัยดานเวลา เปนสําคัญ อันดับรองลงมาคือ ดานการใหบริการ ซ่ึงจะแตกตาง
กับผลงานวิจัยของ นฤมล  บุญกิตติ (2545) ท่ีไดเลือกคาใชจายมากอน และผูวิจัยเลือกปจจัยอันดับท่ี
สาม คือ ดานราคา 
 จากผลงานการวิจัยของ รุธีร  พนมยงค (2547, หนา 40-41, 66) นั้นทําการศึกษาวิจัยการ
เพิ่มระดับคุณภาพการใหบริการทางดานโลจิสติกส สําหรับผูใหบริการจัดการขนสง ปจจัยท่ีกลุม
ตัวอยางไมพึงพอใจในการบริการการรับขนสงสินคามากท่ีสุด คือเร่ืองของการมีสวนลด หรือจัดอยู
ในกลุมของปจจัยดานราคา โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางแลวพบวา ดานราคานั้น
ผูตอบแบบสอบถามในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีใหความสําคัญในความพึงพอใจมากอันดับท่ี 4 จะ
แตกตางกับผลงานการวิจัยของ รุธีร  พนมยงค (2547, หนา 40-41, 66) ท่ีกลุมตัวอยางนั้นตองการขอ
สวนลดในการขนสง แตในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีนั้นพบวาสวนใหญเร่ืองราคาไมใชประเด็น
สําคัญ เนื่องจากไดมีการคัดเลือกและตรงตามขอตกลงกับทางบริษัทไวแลว และราคาข้ึนอยูกับราคา
น้ํามันข้ึนลงตามเศรษฐกิจของประเทศท่ีบริษัทสวนใหญไดทําการตกลงกับผูใหบริการไวแลว และ
หลายบริษัทนั้นมีการขนสงเอง ดานราคาจึงไมใชประเด็นสําคัญ 
 จากผลงานการวิจัยของ ประภาศรี  จับใจนาย (2550) นั้นไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา ท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัดให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการขนสงสินคา ลําดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการรับสง
สินคา ลําดับท่ี 3 คือ ข้ันตอนในการบริการไมยุงยาก โดยมีความถ่ีในการใชบริการไมแนนอน และ
ไมข้ึนกับฤดูกาล เหตุผลท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท จาก
การศึกษาและบทสรุปของผูวิจัยนั้นผลงานของ ประภาศรี จับใจนาย (2550) แตกตางกันโดย
การศึกษาวิเคราะหนั้นกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี เนนในเร่ืองของภาพลักษณเปน
อันดับ 1 ซ่ึงแตกตางกับของ ประภาศรี จับใจนาย (2550) ท่ีไดเนนในเร่ืองของความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วในการขนสงสินคาเปนอันดับแรก จากผลการวิเคราะหแลวผูวิจัยเห็นดวยกับของ 
ประภาศรี จับใจนาย (2550) ท่ีความพึงพอใจที่จะเกิดไดนั้นตองมากจากปจจัยดานเวลาเปนสําคัญ 
ความนาเช่ือถือภาพลักษณของผูใหบริการ การบริการ ราคา รองลงมา 
 วัชรินทร อินตะมูล (2542) ทําการศึกษาการวิจัยลําดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางชองทางขนสงสินคาทางเคร่ืองบิน รถไฟ และทางรถยนต 
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ปรากฏวา ชองทางการขนสงทางรถยนต ผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับแรก และกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานเวลาอันดับแรก ความปลอดภัย ความสะดวก การประกับเสียหาย
รองลงมา และคาใชจาย ความคุนเคย น้ําหนักสินคา ความสัมพันธในองคกรบริการพิเศษเปนอันดับ
สุดทาย ซ่ึงไดแตกตางกับกับผลวิจัยนั้นจากการสรุปผลวิจัยนั้นพบวา กลุมตัวอยางในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีใหความสําคัญกับความสําคัญตอความสัมพันธกับผูประกอบการ อันดับแรก 
และดานเวลา ภาพลักษณ การบริการรอง และดานราคารองลงมา จากผลวิจัยผูวิจัยเห็นดวยกับ
ผลงานการวิจัยของ วัชรินทร อินตะมูล (2542) และคณะท่ีใหความสําคัญกับการเลือกใชรถยนตเปน
อันดับแรกท่ีสําคัญ และปจจัยท่ีสําคัญตอการจัดสงสินคาคือ ปจจัยดานเวลา ความปลอดภัย และ
คาใชจายรองลงมา 

จากการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยพบวาอุตสาหกรรมดานกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
แตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีมีตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีไม
แตกตางกัน โดยแตละกลุมจะใหความสําคัญดานตาง ๆ กันออกไปข้ึนอยูกับกลุมอุตสาหกรรม อาทิ
เชน กลุมตัวอยางธุรกิจอุตสาหกรรมของอาหาร เคร่ืองอุปโภคบริโภคนั้นจะใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัย คุณภาพของสินคา ความรวดเร็วตอเวลา เปนอันดับตน ๆ ซ่ึงเปนส่ิงของท่ีไมสามารถทํา
การจัดเก็บสินคาไวไดนาน กลุมตัวอยางธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร อะไหลช้ินสวนรถยนต และ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองใชไฟฟานั้นจะเนนใหความสําคัญการบรรจุน้ําหนัก พื้นท่ีในการใช
ของการขนสงราคาคาใชจาย เพื่อใหการขนสงใหคุมกับตนทุนการขนสง สําหรับกลุมอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ สารเคมี จะเนนการใหบริการของรถขนสง เปนหลัก เปนตน ในดานปริมาณของสินคา 
มูลคาของสินคา จํานวนรถบรรทุกในการขนสง ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง และ วิธีการใชบริการ
รถขนสงนั้น ผลของทดสอบสมมติฐานนั้นสรุปไดวาใหความสําคัญตอปจจัยดานตาง ๆ อยางไม
แตกตางกัน ในดานความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ ดานราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยสวนใหญแลวมีความคิดเห็นท่ีจะตรงกันคือ ตองการ
เนนในเร่ืองของการใหบริการ และดานเวลา ตอบริษัท เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา แมวา
ปริมาณสินคาในการขนสง มูลคาของสินคาในการขนสง จํานวนรถบรรทุกในการขนสงจะแตกตาง
กัน แตควรเนนในเร่ืองของคุณภาพ สภาพของสินคาเม่ือทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคาแลว ไมวา
จะใชบริการโดยรถขนสงของบริษัทเอง หรือมีการจัดจางการใหบริการรถขนสงนั้นสินคาจะตองถึง
มือลูกคาท่ีอยูในสภาพท่ีเรียบรอย  เ ม่ือเกิดปญหาของสินคาข้ึนบริษัทแตละบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ตองการใหรถขนสงรับรูถึงปญหา และมีการแกปญหารวมกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยในแงของความคิดเห็นท่ีแตกตางกันซ่ึงมีปจจัย
ท่ีมีผลกระทบ คือ คาใชจายในการขนสง แตละบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ไดใหความ
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คิดเห็นท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ีแตกตางกันในเร่ืองการเลือกใชรถขนสงสินคา 
โดยบางบริษัทนั้นจะเห็นวาถามีการเลือกใชรถขนสงของบริษัทตนเองจะประหยัดในเร่ืองคาใชจาย
กวาในดานการจัดจางไมตองเสียคาใชจาย จะเสียเฉพาะคาเช้ือเพลิง คาบํารุงรักษาสภาพเคร่ืองจักร
ของรถยนต ซ่ึงสวนใหญบริษัทท่ีมีการขนสงเองนั้นจะเปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก – ขนาดปานกลาง 
และมีรถบริษัทของตนเอง สําหรับบริษัทท่ีมีการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาโดยมีการจัดจางรถ
ใหบริการขนสงนั้น เพื่อลดปญหาข้ันตอนยุงยากตาง ๆ ท่ีแตละบริษัทไมมีความถนัด และเช่ียวชาญ 
และยังประหยัดในเร่ืองคาใชจายเกี่ยวกับเช้ือเพลิง คาบํารุงรักษาสภาพของรถบรรทุก โดยใชบริการ
กับผูใหบริการรถขนสงคุมกวาท่ีจะตองทําการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของบริษัทเอง  

ในเร่ืองความพึงพอใจในการใชบริการของรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นั้นกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐาน โดยทุกกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นจะเนนใหความพึงพอใจการในแตละดานแตกตางกัน ท้ังดานการบริการ ดาน
ราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ ซ่ึงกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
ท่ีเนนความพึงพอใจในเร่ืองปจจัยดานเวลา  และดานบริการสวนใหญ  จะเปนกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหาร อุปโภคบริโภค สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร อะไหลช้ินสวนรถยนต, 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองใชไฟฟา และกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ สารเคมี จะเนนความ
พึงพอใจดานราคาเปนสําคัญ ในดานขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มูลคาของสินคา
ท่ีจัดสง และชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสงนั้นมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน ท้ัง 5 ดาน คือ ดานการ
บริการ ดานราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ แตขอมูล
ท่ัวไปท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานความพึงพอใจคือ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ืองคาใชจาย 
จํานวนของรถบรรทุก ซ่ึงแตละองคกรบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมนั้นกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน
ออกไปเร่ืองความพึงพอใจในเร่ืองคาใชจาย และจํานวนของรถบรรทุกท่ีขนสงในทุกวันจึงแตกตาง
กันออก และราคาคาใชจายในแตละคร้ังนั้นตองข้ึนอยูกับสภาพของเศรษฐกิจดวย ในดานราคา
น้ํามันเช้ือเพลิง คารักษาบํารุง สําหรับบริษัทท่ีมีการจัดสงสินคาเอง หรือ บริษัทท่ีมีการจัดจางผูให
บริการรถขนสงจะตองคํานึงถึงคาบริการ คาใชจายในการขนสงแตละคร้ัง ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึน
ใหเห็นอยางเดนชัดของบริษัท จึงมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันออกไป 

 
 
 
 



 133 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาขางตน ทําใหทราบถึงขอมูลปจจัยสําคัญตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  และความพึงพอใจในการใชบริการของรถ
ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยสามารถแบงเปนประเด็นสําคัญดังนี้ คือ  
 1.  จากผลการวิจัยนี้จะนํามาเปนสวนหนึ่งท่ีนํามาสรางกลยุทธในการจัดสงสินคาได อีก
ท้ังจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดใหแนวคิดใหม และนํามาประยุกตใชกับบริษัท
หรือองคกรอ่ืน ๆ ได 
 2. ไดขอมูลท่ีจะนํามาปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการขนสงสินคา โดยนําความสําคัญ
ของปจจัยแตละดานมาทําการศึกษาท่ีแตละบริษัทนั้นมีความตองการตอปจจัยดานไหน และสราง
ความพึงพอใจในการใชบริการดานใดบาง ซ่ึงจากผลวิจัยนั้นสวนใหญไดใหความสําคัญของปจจัย
ทุกดานนั้นอยูในระดับมาก  
 3. ไดขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัยทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการวาควรอยู
ในระดับใด และดานใดเปนส่ิงท่ีสรางพึงพอใจตอลูกคาเปนสําคัญ ท่ีตองการใหปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในสวนท่ีบกพรองกับการจัดสงสินคา การเลือกใชบริการท้ังการบริการจัดสงเอง และ
การจัดจางบริการจัดสงสินคา ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้สามารถนําไปศึกษาและสรางกลยุทธใหม ๆ 
ใหกับบริษัท องคกร ผูใหบริการ ผูใชบริการได  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเนนกลุมเปาหมายหลักโดยตรง เพื่อท่ีจะเปนประโยชนใน
การศึกษามากข้ึนดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาถึงการวัดประสิทธิภาพ คุณภาพของการ
ขนสง ดานอุปกรณเทคโนโลยีในการขนสงเพื่อนํามาวิเคราะหคนหาสาเหตุเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดมากข้ึน อีกท้ังยังสรางในเร่ืองของประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไปได 
 2.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี นั้นจึงเปน
สาเหตุท่ีผูวิจัยไดทราบขอมูลการวิจัยเพียงกลุมตัวอยางเล็ก ๆ เทานั้นซ่ึงควรทําการศึกษากลุม
ตัวอยางในเขตอ่ืน จังหวัดอ่ืน หรือท้ังประเทศเพื่อจะไดทราบถึงปจจัยสําคัญของการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคา ความพึงพอใจการใชบริการ และคุณภาพของการใชบริการ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เท่ียงตรง และนํามาศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง และนําขอมูลมาประยุกตใชในเกิดประโยชน 
สรางกลยุทธใหม ๆ ข้ึนมาก และสามารถทําการตัดสินใจเปรียบเทียบขอมูลไดมากข้ึนกวาเดิมได 


