
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสง
สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ศึกษาความสําคัญ
ของปจจัย ดานการบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และ ดาน
ภาพลักษณ  สวนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ ดานการบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, 
ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร โดยวิธี ความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage)   
 กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม  กลุมอาหาร,  เคร่ืองดื่มอุปโภคบริโภค  ( เคร่ืองแตงกาย , 
เคร่ืองสําอาง, กระดาษ เคร่ืองเขียน) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.77 กลุมเคร่ืองจักร อะไหล 
และช้ินสวนรถยนต โลหะ, สแตนเลส, อลูมิเนียม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.93 กลุมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.31 กลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.99 
 ปริมาณของสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ังตํ่ากวา 500 กิโลกรัม 6 คน คิดเปนรอยละ 6.19 
ปริมาณของสินคาน้ําหนัก 501–1,000 กิโลกรัม 12 คน คิดเปนรอยละ 12.37 คน ปริมาณของสินคา 
1,001–1,500 กิโลกรัม 12 คน คิดเปนรอยละ 12.37 ปริมาณของสินคา 1,501–2,000 กิโลกรัม 6 คน 
คิดเปนรอยละ 6.19 และปริมาณของสินคามากกวา 2,001 กิโลกรัมข้ึนไป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 62.89 
 มูลคาของสินคาท่ีจัดสงแตละคร้ังตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
มูลคาของสินคา ต้ังแต  10,001–20,000 บาทจํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ  8.20 มูลคา ต้ังแต        
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20,001 – 30,000 บาทจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.10  มูลคาต้ังแต 30,001–40,000 บาท จํานวน17  
คน คิดเปนรอยละ 17.50 และมูลคาของสินคามากกวา 40,001 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
61.90 
 คาใชจายในการขนสงตอคร้ังตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 34.02 
คาใชจ าย ต้ังแต  5,001–10,000 บาท  จํานวน  24 คน  คิดเปนรอยละ  24.74 คาใชจ าย ต้ังแต          
10,001–15,000 บาทจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.71 คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.15 และคาใชจายมากกวา 20,001 บาทข้ึนไป 12 คน คิดเปนรอยละ 
12.37 

จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสง ตํ่ากวา 5 คันตอวัน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.90 
จํานวนรถบรรทุกต้ังแต 6-10 คันตอวัน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 44.30 จํานวนรถบรรทุกต้ังแต
รถ11-15 คันตอวัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.30 จํานวนรถบรรทุกต้ังแต 16-20 คันตอวัน 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และจํานวนรถบรรทุกมากกวา 20 คันข้ึนไป ตอวัน จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 7.20 
 ชนิดรถบรรทุกท่ีขนสง แตละประเภทโดยเลือกใชรถกระบะ 4 ลอ ในการขนสงจํานวน 
33 คิดเปนรอยละ 34.02 ไมเลือกจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 65.98 เลือกใชรถบรรทุก 6 ลอ 
จํานวน45 คน คิดเปนรอยละ 46.39 ไมเลือก 52 คน คิดเปนรอยละ 53.61 เลือกใชรถบรรทุก 10 ลอ 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ไมเลือก 55 คน คิดเปนรอยละ 56.70 เลือกใชรถบรรทุก 18 ลอ 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.65 ไมเลือก 76 คน คิดเปนรอยละ 78.35  
 การใชบริการขนสงสินคารับ/ สงสินคาดวยตนเอง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.31 
ใชบริการรับ/ สงสินคาจากผูใหบริการขนสงจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 34.02 และใชบริการทั้ง 
2 วิธี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 55.67 

 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรม
บางพลีโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีโดยรวมและรายดาน 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.38) ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1( X =4.43) 
ดานเวลาเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.40) ดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 3( X =4.38) ดานบริการเปนลําดับ   
ท่ี 4 ( X =4.37) และดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ( X =4.30) 
 ดานบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.37) ความสม่ําเสมอในการใหบริการ(บริษัท
ขนสงไมหยุดบริการบอย)เปนลําดับท่ี 1( X =4.45) ความตรงตอเวลาในการขนสงเปนลําดับท่ี 2 
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( X =4.44) ความสะดวกในการรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี3( X =4.39) การบริการของพนักงานเปน
ลําดับท่ี 4( X =4.35) ความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางเปนลําดับท่ี 5 
( X =4.33) และทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 6 ( X =4.24) 
 ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.30) ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับ
ความตองการผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 ( X =4.40) ความเหมาะสมของอัตราคาขนสงเปนลําดับ 
ท่ี 2 ( X =4.38) อัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3( X =4.33) และการใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคา
ตามขนาดปริมาณการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.08) 
 ดานเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.40) ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 1( X =4.49) ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษัท 
นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.43) ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปน
ลําดับท่ี 3 ( X =4.35) และระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลงสินคาของพนักงานขนสงเปนลําดับ
ท่ี 4 ( X =4.33) 
 ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.43) การเอาใจใส
และรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเปนลําดับท่ี 1( X =4.46) ความสะดวกในการติดตอระหวาง
ผูประกอบการ กับผูใหบริการเปนลําดับท่ี 2( X =4.46) การติดตอกับผูประกอบการเพ่ือรวมมือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.44) และการติดตอกับผูประกอบการเพื่อนําเสนอการ
บริการ/คําแนะนําเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.35) 
 ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.38) โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ
ระยะยาวเปนลําดับท่ี 1 ( X =4.47) ความรูความสามารถของบุคลากรในสํานักงานเปนลําดับท่ี 2    
( X =4.43) ประสบการณการทํางานท่ีผานมาของผูใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.37) ความรู
ความสามารถของพนักงานขับรถเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.36) และช่ือเสียงของผูใหบริการขนสงเปน
ลําดับท่ี 5 ( X =4.28) 
 
 สวนท่ี  3  วิ เคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและ
รายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.20) ความพึงพอใจดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 1            
( X =4.28) ดานบริการเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.26) ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี 3 
( X =4.20) ดานเวลาเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.14) และปจจัยดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ( X =4.14) 
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 ดานบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.26) ความตรงตอเวลาในการขนสงเปน
ลําดับท่ี 1 ( X =4.30) ความสม่ําเสมอในการใหบริการ (บริษัทขนสงไมหยุดบริการบอย) เปนลําดับ
ท่ี 2 ( X =4.29) ความสะดวกในการรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 3( X =4.29) ความรวดเร็วในการ
ขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.25) การบริการของพนักงานเปนลําดับท่ี 5 
( X =4.25) และทําเลที่ต้ังของจุดรับ/ สงสินคาเปนลําดับท่ี 6 ( X =4.18) 
 ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.14) ความเหมาะสมของอัตราคาขนสงเปน
ลําดับท่ี 1 ( X =4.19) ระบบการชําระเงินคาขนสงสอดคลองกับความตองการผูประกอบการเปน
ลําดับท่ี 2 ( X =4.16) อัตราคาบริการขนสงเปนลําดับท่ี 3( X =4.16) และการใหสวนลดเพื่อจูงใจ
ลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.03) 
 ดานเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก( X =4.14) ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงสินคาถึง
ปลายทาง นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 1( X =4.16) ระยะเวลาท่ีนําบิลขนสงกลับมายังบริษัท 
นับต้ังแตวันท่ีสงเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.14) ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและลงสินคาของพนักงาน
ขนสงเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.14) และระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 4 
( X =4.12) 
 ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.20) การเอาใจใส
และรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเปนลําดับท่ี 1( X =4.25) ความสะดวกในการติดตอระหวาง
ผูประกอบการ กับผูใหบริการเปนลําดับท่ี 2 ( X =4.25) การติดตอกับผูประกอบการเพื่อรวมมือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับท่ี 3 ( X =4.19) และการติดตอกับผูประกอบการเพื่อนําเสนอการ
บริการ/คําแนะนําเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.10) 
 ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.28) ความรูความสามารถของบุคลากร
ในสํานักงานเปนลําดับท่ี 1( X =4.35) ความรูความสามารถของพนักงานขับรถเปนลําดับท่ี 2             
( X =4.29) โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวเปนลําดับท่ี 3( X =4.29) ประสบการณการ
ทํางานท่ีผานมาของผูใหบริการขนสงเปนลําดับท่ี 4 ( X =4.26) และช่ือเสียงของผูใหบริการขนสง
เปนลําดับท่ี 5 ( X =4.21) 
 
 สวนท่ี 4  ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคา และความพึง
พอใจในการใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 สมมติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม พบวาโดยรวมและ
รายดานจําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
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 สมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง พบวาโดยรวมและ
รายดาน จําแนกตามปริมาณของสินคาท่ีจัดสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี พบวาโดยรวมและรายดาน จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ี
จัดสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามคาใชจายในการขนสง ตอคร้ัง/ ตอเท่ียว
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานเวลา ดานความสัมพันธกับ
ผูประกอบการ และ ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู พบวา ดานบริการคาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 15, 001–20,000 บาท และ 
มากกวา 20,001 บาทใหความสําคัญ มากกวาคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท คาใชจายต้ังแต         
15,001–20,000 บาท และมากกวา20,001 บาทใหความสําคัญมากกวา 5,001–10,000 บาทคาใชจาย
ต้ังแต 15,001–20,000 บาทและมากกวา20,001 บาทใหความสําคัญ มากกวา 10,001–15,000 บาท  

ดานราคาคาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท
และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญ มากกวาคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาทคาใชจายต้ังแต        
15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 
10,001–15,000 บาทคาใชจายมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญ มากกวา15,001–20,000 บาท 

โดยรวมคาใชจายต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท 
และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวาราคาต่ํากวา 5,000 บาท คาใชจายต้ังแต              
15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวา 5,001–10,000 บาท และ
10,001–15,000 บาทคาใชจายมากกวา 20,001 บาท ใหความสําคัญมากกวา15,001–20,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ี
ขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 

สมมติฐานท่ี 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสงโดยรวมและรายดาน มี
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ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาผูใชบริการเลือกท้ัง 2 วิธีมากกวาใชบริการ
รับ/สง สินคาจากผูใหบริการขนสง 
 สมมติฐานท่ี 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 
มีความแตกตางกันอยางนัยมีสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา ดานบริการ,ดานราคา, ดานเวลา และดาน
ความสัมพันธกับผูประกอบการ กลุมเครื่องจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, 
อลูมิเนียม, กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) 
มีความพึงพอใจมากกวากลุมอาหาร, เคร่ืองดื่ม, อุปโภคบริโภค (เคร่ืองแตงกาย, เคร่ืองสําอาง, 
กระดาษ เคร่ืองเขียน) กลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, 
สารเคมี)มีความพึงพอใจมากกวา กลุมเครื่องจักร อะไหล และช้ินสวนรถยนต,โลหะ, สแตนเลส, 
อลูมิเนียมกลุมเคมีภัณฑ (พลาสติก, สารเคมี) มีความพึงพอใจมากกวากลุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เคร่ืองใชไฟฟา 
 สมมติฐานท่ี 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามปริมาณของสินคาที่
จัดสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 สมมติฐานท่ี 10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามมูลคาของสินคาท่ีจัดสง 
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทาง  ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวามูลคา ต้ังแต  10,000–20,000 บาท ,            
20,001–30,000 บาท, 30,001–40,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวามูลคา
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามคาใชจายในการขนสง มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานบริการ ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ 
และดานภาพลักษณ ท่ีมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
พบวา ดานราคา ดานเวลา โดยรวม คาใชจายในการขนสงท่ีมีราคาต้ังแต 5,001–10,000 บาท, 
10,001–15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา 



 127 

คาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท คาใชจายต้ังแต 15,001–20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาท มีความ
พึงพอใจมากกวา 5,001–10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนรถบรรทุกท่ี
ขนสงสินคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา
ดานบริการ, ดานราคา, ดานเวลา, ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ ดานภาพลักษณ และผล
โดยรวม จํานวนรถบรรทุกท่ีขนสงต้ังแต 6–10 คัน, 11–15 คัน,16–20 คัน และมากกวา 20 คัน มี
ความพึงพอใจมากกวา จํานวนตํ่ากวา 5 คันจํานวนรถต้ังแต 11–15 คัน,16–20 คัน และมากกวา 20 
คัน มีความพึงพอใจมากกวา จํานวน 6–10 คันจํานวนมากกวา 20 คัน มีความพึงพอใจมากกวา 
จํานวน 11–15 คัน และ 16–20 คัน 
 สมมติฐานท่ี 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชนิดของรถบรรทุกท่ี
ขนสง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนรถ 4 ลอ ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ผูประกอบการท่ีไมเลือกใชรถ 4 ลอ มีความพึงพอใจมากกวาผูประกอบการท่ีเลือกใชรถ   
4 ลอ  
 สมมติฐานท่ี 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถ
ขนสง สินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามวิธีการใชบริการขนสง 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
 

สวนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขอมูลประชากรศาสตรเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 ดานบริการ ตองบริการเร่ืองการจัดสงของตามความเหมาะสม,จัดสงสินคารวดเร็ว พูดจา
สุภาพ, ซ่ือสัตยซ่ือตรงในการจัดสงสินคา, เนนรูปแบบใหมเสมอ และควรออกแบบการจัดเรียง
สินคาใหไดปริมาตรมากท่ีสุด และเสียหายนอยท่ีสุด พนักงานตองรักษาคุณภาพของสินคาใหคงท่ี
ตลอดระยะการขนสงสินคา, มีความพรอมท่ีจะทําหนาท่ีการใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี และจริงใจ 
มีความพรอมท่ีจะแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการ และ
ผูรับบริการในแตละครั้ง ถึงจะเกิดขอผิดพลาดบางแตกอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได, ควรเปนผู
ท่ีอัธยาศัยท่ีดี มีความยิ้มแยมแจมใส พูดดีใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ, สามารถติดตอกับผูใชบริการ
ไดตลอดเวลา มีความตรงตอเวลาในการขนสง พนักงานสุภาพเรียบรอย และยอมรับขอคิดเห็น
ขอแนะนําตาง ๆ พนักงานทุกคนตองไดรับการฝกอบรมเร่ืองระเบียบ และทําตามกฎระเบียบของ
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ลูกคา สงของใหลูกคาตองอยูในสภาพท่ีเรียบรอย และภายในเวลาท่ีกําหนดให, สามารถดูแลสินคา
ของลูกคาไดอยางดีไมกอใหเกิดความเสียหาย, ดูแลสินคาใหมีความสมบูรณเต็ม 100% เม่ือถือลูกคา
, เนนเร่ืองความปลอดภัยของสินคา และความเส่ียงท่ีกอใหเกิดอันตรายระหวางการจัดสงสินคา
ใหกับลูกคาควรมีมาตรการที่สามารถอยูในระดับท่ีควบคุมได, ตองมีอุปกรณท่ีทันสมัยสามารถดูแล
ขนสงสินคาของเราใหถึงถือลูกคาโดยไมกอใหเกิดความเสียหาย, รถขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพสูง 
ความเส่ียงตํ่า แตถามีรถคุณภาพตํ่าและขนถายสินคาคุณภาพสูงก็เทากับลดคุณภาพของสินคาให
ลดลงไปดวย และยังลดความเช่ือม่ันของผูประกอบการและลูกคาดวย, สามารถแกไขปญหารวมท้ัง
ติดตอส่ือสารไดฉับไวสามารถแกไขปญหารวมทั้งติดตอส่ือสารไดฉับไว, สินคาตองไมบุบหรือ
แตกเสียหายระหวางจัดสงสินคาตองอยูในสภาพท่ีเรียบรอยเม่ือสงถึงมือลูกคา 
 ดานราคา ราคาสมควรกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เพราะปญหาหลักใหญคือเร่ือง
ราคาน้ํามันทําใหกระทบตอระบบขนสง น้ํามันลดลงการบริการดานราคาสมควรลดลงตาม
อัตราสวนของราคาเช้ือเพลิงท่ีใชไป, ควรอยูในราคาท่ีเหมาะสมไมสูงจนเกินไปเพื่อลดภาวะตนทุน
ท่ีจะเกิดกับบริษัท, ราคาตองเหมาะสมกับช้ินงานและระยะทาง, ราคาสามารถปรับเปล่ียนข้ึนลงได
ตามความเหมาะสม เชน ราคาน้ํามันลด, ปรับเปล่ียนเสนทางเดินรถ และปริมาณสินคาท่ีขนสง, 
ราคาควรจะเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ใหความสําคัญในเร่ืองการตรงตอเวลา บริการ ภาพลักษณ
มากกวา, ราคาตองไมแพงเกินไป รวมท้ังมีสวนลดใหกับลูกคาเม่ือมีการใชบริการเปนระยะ
เวลานานและตอเนื่อง,ราคาตองอยูในระดับท่ียอมรับไดท้ังผูรับบริการ และผูใหบริการ 
 ดานเวลา ควรจัดการบริหารเร่ืองเวลาในการขนสงสินคาวาจะถึงหนางานอีกกี่นาทีเพื่อให
ทันกับระบบการทํางานของบริษัทจะไดประหยัดตนทุนในการสต็อกสินคา และพ้ืนท่ีเพื่อจัดสรรให
เกิดประโยชนกับบริษัทสูงสุด ทําใหเกิดการพัฒนาความรวมมือกัน, ควรจะจัดสงสินคาตาม
กําหนดเวลาท่ีต้ังไว, รับสินคาตามเวลานัดหมายตรงเวลา และใชเวลาในการตรวจนับสินคาอยาง 
เหมาะสมใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง, ใชเวลาในการรับ และสงของไมนานเกินไป 
 ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ มีการเสนอแนะรับฟงความคิดเห็นในการปรับปรุง
กระบวนการขนสงใหมีประสิทธิภาพ, ตางฝายตางชวยกันรักษาผลประโยชนของแตละฝาย, 
ยอมรับคําแนะนะขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการบริการอยางเต็มใจ, มีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือประสานงานเร่ืองตาง ๆ, ผูใหบริการสามารถยอมรับความคิดเห็นของลูกคาและ
ปรับปรุงการใหบริการได, ตรงตามความตองการของลูกคา, ควรมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อยาง
จริงใจ ผูใหบริการ และลูกคามีความเขาใจในการทํางานเปนอยางดี 
 ดานภาพลักษณ เปนผูมีวิสัยทัศนในการขนสง การมีช่ือเสียงของบริษัท ประสบการณใน
การทํางาน และมีความรูความสามารถในการขนสงเฉพาะ, ประวัติการทํางานท่ีดี, คอนขางมี
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ช่ือเสียงในธุรกิจ บริการการขนสงสินคา ใหบริการมาเปนระยะเวลายาวนานพอสมควรไมมีประวัติ
เสียหาย, มีความนาเช่ือถือ ประวัติการใหบริการท่ีดีจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคา, เปนมือ
อาชีพสามารถตอบรับความตองการของลูกคาได 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนั้น
พบวาสวนใหญนั้นผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจะทําการเลือกใชบริการดวยวิธีการ 
Outsource กันมากข้ึน หรือใชท้ัง 2 วิธี คือ การใชขนสงดวยตนเอง และรับจางผูใหบริการขนสงซ่ึง
ปจจุบัน และในอนาคตน้ันจะมีการ Outsource การจางกันมากข้ึนซ่ึงไดตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2  รูปแบบการขนสงสินคา
หรือวัตถุดิบในประเทศไทยสามารถแบงได เปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมท่ีดําเนินการจัดสงสินคาเอง 
และกลุมท่ีวาจางผูประกอบการขนสงใหเขามาจัดสงแทน การจัดสงท้ัง 2 รูปแบบมีท้ังขอดี และ
ขอดอยแตกตางกันข้ึนอยูกับความตองการของผูประกอบการแตละราย การวาจางผูประกอบการ
ขนสงใหเขามาดําเนินการแทนอาจมีสาเหตุมาจาก ขอจํากัดทางเศรษฐกิจ และทรัพยากร สภาพการ
แขงขัน และความตองการของลูกคา ทําใหตองตัดสินใจเลือกรูปแบบและผูขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหสนองตอบความตองการ  
 จากการสรุปผลการวิจัยจะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นจะใหความสําคัญของ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี 1 ปจจัยดานเวลาเปนลําดับท่ี 2 ดาน
ภาพลักษณเปนลําดับท่ี 3 ดานบริการเปนลําดับท่ี 4 ดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ซ่ึงไดแตกตางกับทฤษฎี
ของ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา 34 - 36)ในเรื่องการวัดประสิทธิภาพการใหบริการขนสง 
โดยจะเนนความรวดเร็วทันเวลา และทันตอความตองการ มีความสดและมีคุณภาพเปนอันดับ ท่ี 1 
เกิดความประหยัดในตนทุนการขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ เปนอันดับท่ี 2 ความปลอดภยั
ของผูโดยสารและความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคาและคาบริการตาง ๆ 
ตลอดจนความปลอดภัยของวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการขนสง เปนอันดับท่ี 3 ความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการ ไมวาจะเปนความสะดวกสบายของผูโดยสาร หรือความสะดวกในการ
ขนสงสินคาและบริการ เปนดับดับท่ี 4 และความแนนอนเช่ือถือไดเปนอันดับท่ี 5  
 ความพึงพอใจตอการบริการของรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีนั้น จากบท
สรุปผลวิจัยนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจในดานภาพลักษณเปนลําดับท่ี 1
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ดานบริการเปนลําดับท่ี 2 มี ดานความสัมพันธกับผูประกอบการเปนลําดับท่ี ดานเวลาเปนลําดับท่ี 4 
และปจจัยดานราคาเปนลําดับท่ี 5 ซ่ึงไดแตกตางกับผลงานการวิจัยของ นฤมล  บุญกิตติ (2545) ท่ี
กลาววา ความรวดเร็วในการขนสง คาใชจายในการขนสงสินคา และความปลอดภัยของสินคาเปน
ปจจัยสําคัญ จากผลงานการวิจัยนั้นสําหรับผูวิจัยเห็นดวยกับการวิจัยของ นฤมล บุญกิตติ (2545) ท่ี
ใหความสําคัญตอปจจัยดานเวลา เปนสําคัญ อันดับรองลงมาคือ ดานการใหบริการ ซ่ึงจะแตกตาง
กับผลงานวิจัยของ นฤมล  บุญกิตติ (2545) ท่ีไดเลือกคาใชจายมากอน และผูวิจัยเลือกปจจัยอันดับท่ี
สาม คือ ดานราคา 
 จากผลงานการวิจัยของ รุธีร  พนมยงค (2547, หนา 40-41, 66) นั้นทําการศึกษาวิจัยการ
เพิ่มระดับคุณภาพการใหบริการทางดานโลจิสติกส สําหรับผูใหบริการจัดการขนสง ปจจัยท่ีกลุม
ตัวอยางไมพึงพอใจในการบริการการรับขนสงสินคามากท่ีสุด คือเร่ืองของการมีสวนลด หรือจัดอยู
ในกลุมของปจจัยดานราคา โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางแลวพบวา ดานราคานั้น
ผูตอบแบบสอบถามในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีใหความสําคัญในความพึงพอใจมากอันดับท่ี 4 จะ
แตกตางกับผลงานการวิจัยของ รุธีร  พนมยงค (2547, หนา 40-41, 66) ท่ีกลุมตัวอยางนั้นตองการขอ
สวนลดในการขนสง แตในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีนั้นพบวาสวนใหญเร่ืองราคาไมใชประเด็น
สําคัญ เนื่องจากไดมีการคัดเลือกและตรงตามขอตกลงกับทางบริษัทไวแลว และราคาข้ึนอยูกับราคา
น้ํามันข้ึนลงตามเศรษฐกิจของประเทศท่ีบริษัทสวนใหญไดทําการตกลงกับผูใหบริการไวแลว และ
หลายบริษัทนั้นมีการขนสงเอง ดานราคาจึงไมใชประเด็นสําคัญ 
 จากผลงานการวิจัยของ ประภาศรี  จับใจนาย (2550) นั้นไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา ท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัดให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการขนสงสินคา ลําดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการรับสง
สินคา ลําดับท่ี 3 คือ ข้ันตอนในการบริการไมยุงยาก โดยมีความถ่ีในการใชบริการไมแนนอน และ
ไมข้ึนกับฤดูกาล เหตุผลท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท จาก
การศึกษาและบทสรุปของผูวิจัยนั้นผลงานของ ประภาศรี จับใจนาย (2550) แตกตางกันโดย
การศึกษาวิเคราะหนั้นกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี เนนในเร่ืองของภาพลักษณเปน
อันดับ 1 ซ่ึงแตกตางกับของ ประภาศรี จับใจนาย (2550) ท่ีไดเนนในเร่ืองของความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วในการขนสงสินคาเปนอันดับแรก จากผลการวิเคราะหแลวผูวิจัยเห็นดวยกับของ 
ประภาศรี จับใจนาย (2550) ท่ีความพึงพอใจที่จะเกิดไดนั้นตองมากจากปจจัยดานเวลาเปนสําคัญ 
ความนาเช่ือถือภาพลักษณของผูใหบริการ การบริการ ราคา รองลงมา 
 วัชรินทร อินตะมูล (2542) ทําการศึกษาการวิจัยลําดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางชองทางขนสงสินคาทางเคร่ืองบิน รถไฟ และทางรถยนต 
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ปรากฏวา ชองทางการขนสงทางรถยนต ผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับแรก และกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานเวลาอันดับแรก ความปลอดภัย ความสะดวก การประกับเสียหาย
รองลงมา และคาใชจาย ความคุนเคย น้ําหนักสินคา ความสัมพันธในองคกรบริการพิเศษเปนอันดับ
สุดทาย ซ่ึงไดแตกตางกับกับผลวิจัยนั้นจากการสรุปผลวิจัยนั้นพบวา กลุมตัวอยางในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีใหความสําคัญกับความสําคัญตอความสัมพันธกับผูประกอบการ อันดับแรก 
และดานเวลา ภาพลักษณ การบริการรอง และดานราคารองลงมา จากผลวิจัยผูวิจัยเห็นดวยกับ
ผลงานการวิจัยของ วัชรินทร อินตะมูล (2542) และคณะท่ีใหความสําคัญกับการเลือกใชรถยนตเปน
อันดับแรกท่ีสําคัญ และปจจัยท่ีสําคัญตอการจัดสงสินคาคือ ปจจัยดานเวลา ความปลอดภัย และ
คาใชจายรองลงมา 

จากการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวิจัยพบวาอุตสาหกรรมดานกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
แตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีมีตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีไม
แตกตางกัน โดยแตละกลุมจะใหความสําคัญดานตาง ๆ กันออกไปข้ึนอยูกับกลุมอุตสาหกรรม อาทิ
เชน กลุมตัวอยางธุรกิจอุตสาหกรรมของอาหาร เคร่ืองอุปโภคบริโภคนั้นจะใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัย คุณภาพของสินคา ความรวดเร็วตอเวลา เปนอันดับตน ๆ ซ่ึงเปนส่ิงของท่ีไมสามารถทํา
การจัดเก็บสินคาไวไดนาน กลุมตัวอยางธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร อะไหลช้ินสวนรถยนต และ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองใชไฟฟานั้นจะเนนใหความสําคัญการบรรจุน้ําหนัก พื้นท่ีในการใช
ของการขนสงราคาคาใชจาย เพื่อใหการขนสงใหคุมกับตนทุนการขนสง สําหรับกลุมอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ สารเคมี จะเนนการใหบริการของรถขนสง เปนหลัก เปนตน ในดานปริมาณของสินคา 
มูลคาของสินคา จํานวนรถบรรทุกในการขนสง ชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสง และ วิธีการใชบริการ
รถขนสงนั้น ผลของทดสอบสมมติฐานนั้นสรุปไดวาใหความสําคัญตอปจจัยดานตาง ๆ อยางไม
แตกตางกัน ในดานความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ ดานราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธ
กับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ โดยสวนใหญแลวมีความคิดเห็นท่ีจะตรงกันคือ ตองการ
เนนในเร่ืองของการใหบริการ และดานเวลา ตอบริษัท เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา แมวา
ปริมาณสินคาในการขนสง มูลคาของสินคาในการขนสง จํานวนรถบรรทุกในการขนสงจะแตกตาง
กัน แตควรเนนในเร่ืองของคุณภาพ สภาพของสินคาเม่ือทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคาแลว ไมวา
จะใชบริการโดยรถขนสงของบริษัทเอง หรือมีการจัดจางการใหบริการรถขนสงนั้นสินคาจะตองถึง
มือลูกคาท่ีอยูในสภาพท่ีเรียบรอย  เ ม่ือเกิดปญหาของสินคาข้ึนบริษัทแตละบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ตองการใหรถขนสงรับรูถึงปญหา และมีการแกปญหารวมกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยในแงของความคิดเห็นท่ีแตกตางกันซ่ึงมีปจจัย
ท่ีมีผลกระทบ คือ คาใชจายในการขนสง แตละบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ไดใหความ
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คิดเห็นท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาท่ีแตกตางกันในเร่ืองการเลือกใชรถขนสงสินคา 
โดยบางบริษัทนั้นจะเห็นวาถามีการเลือกใชรถขนสงของบริษัทตนเองจะประหยัดในเร่ืองคาใชจาย
กวาในดานการจัดจางไมตองเสียคาใชจาย จะเสียเฉพาะคาเช้ือเพลิง คาบํารุงรักษาสภาพเคร่ืองจักร
ของรถยนต ซ่ึงสวนใหญบริษัทท่ีมีการขนสงเองนั้นจะเปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก – ขนาดปานกลาง 
และมีรถบริษัทของตนเอง สําหรับบริษัทท่ีมีการเลือกใชบริการรถขนสงสินคาโดยมีการจัดจางรถ
ใหบริการขนสงนั้น เพื่อลดปญหาข้ันตอนยุงยากตาง ๆ ท่ีแตละบริษัทไมมีความถนัด และเช่ียวชาญ 
และยังประหยัดในเร่ืองคาใชจายเกี่ยวกับเช้ือเพลิง คาบํารุงรักษาสภาพของรถบรรทุก โดยใชบริการ
กับผูใหบริการรถขนสงคุมกวาท่ีจะตองทําการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของบริษัทเอง  

ในเร่ืองความพึงพอใจในการใชบริการของรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
นั้นกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐาน โดยทุกกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นจะเนนใหความพึงพอใจการในแตละดานแตกตางกัน ท้ังดานการบริการ ดาน
ราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ ซ่ึงกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
ท่ีเนนความพึงพอใจในเร่ืองปจจัยดานเวลา  และดานบริการสวนใหญ  จะเปนกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหาร อุปโภคบริโภค สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร อะไหลช้ินสวนรถยนต, 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองใชไฟฟา และกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ สารเคมี จะเนนความ
พึงพอใจดานราคาเปนสําคัญ ในดานขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปริมาณของสินคาท่ีจัดสง มูลคาของสินคา
ท่ีจัดสง และชนิดของรถบรรทุกท่ีขนสงนั้นมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน ท้ัง 5 ดาน คือ ดานการ
บริการ ดานราคา ดานเวลา ดานความสัมพันธกับผูประกอบการ และดานภาพลักษณ แตขอมูล
ท่ัวไปท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานความพึงพอใจคือ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ืองคาใชจาย 
จํานวนของรถบรรทุก ซ่ึงแตละองคกรบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมนั้นกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน
ออกไปเร่ืองความพึงพอใจในเร่ืองคาใชจาย และจํานวนของรถบรรทุกท่ีขนสงในทุกวันจึงแตกตาง
กันออก และราคาคาใชจายในแตละคร้ังนั้นตองข้ึนอยูกับสภาพของเศรษฐกิจดวย ในดานราคา
น้ํามันเช้ือเพลิง คารักษาบํารุง สําหรับบริษัทท่ีมีการจัดสงสินคาเอง หรือ บริษัทท่ีมีการจัดจางผูให
บริการรถขนสงจะตองคํานึงถึงคาบริการ คาใชจายในการขนสงแตละคร้ัง ซ่ึงเปนตนทุนท่ีเกิดข้ึน
ใหเห็นอยางเดนชัดของบริษัท จึงมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันออกไป 

 
 
 
 



 133 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาขางตน ทําใหทราบถึงขอมูลปจจัยสําคัญตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการรถขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  และความพึงพอใจในการใชบริการของรถ
ขนสงสินคาในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยสามารถแบงเปนประเด็นสําคัญดังนี้ คือ  
 1.  จากผลการวิจัยนี้จะนํามาเปนสวนหนึ่งท่ีนํามาสรางกลยุทธในการจัดสงสินคาได อีก
ท้ังจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดใหแนวคิดใหม และนํามาประยุกตใชกับบริษัท
หรือองคกรอ่ืน ๆ ได 
 2. ไดขอมูลท่ีจะนํามาปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการขนสงสินคา โดยนําความสําคัญ
ของปจจัยแตละดานมาทําการศึกษาท่ีแตละบริษัทนั้นมีความตองการตอปจจัยดานไหน และสราง
ความพึงพอใจในการใชบริการดานใดบาง ซ่ึงจากผลวิจัยนั้นสวนใหญไดใหความสําคัญของปจจัย
ทุกดานนั้นอยูในระดับมาก  
 3. ไดขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัยทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการวาควรอยู
ในระดับใด และดานใดเปนส่ิงท่ีสรางพึงพอใจตอลูกคาเปนสําคัญ ท่ีตองการใหปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในสวนท่ีบกพรองกับการจัดสงสินคา การเลือกใชบริการท้ังการบริการจัดสงเอง และ
การจัดจางบริการจัดสงสินคา ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้สามารถนําไปศึกษาและสรางกลยุทธใหม ๆ 
ใหกับบริษัท องคกร ผูใหบริการ ผูใชบริการได  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเนนกลุมเปาหมายหลักโดยตรง เพื่อท่ีจะเปนประโยชนใน
การศึกษามากข้ึนดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาถึงการวัดประสิทธิภาพ คุณภาพของการ
ขนสง ดานอุปกรณเทคโนโลยีในการขนสงเพื่อนํามาวิเคราะหคนหาสาเหตุเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดมากข้ึน อีกท้ังยังสรางในเร่ืองของประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไปได 
 2.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี นั้นจึงเปน
สาเหตุท่ีผูวิจัยไดทราบขอมูลการวิจัยเพียงกลุมตัวอยางเล็ก ๆ เทานั้นซ่ึงควรทําการศึกษากลุม
ตัวอยางในเขตอ่ืน จังหวัดอ่ืน หรือท้ังประเทศเพื่อจะไดทราบถึงปจจัยสําคัญของการเลือกใชบริการ
รถขนสงสินคา ความพึงพอใจการใชบริการ และคุณภาพของการใชบริการ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เท่ียงตรง และนํามาศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง และนําขอมูลมาประยุกตใชในเกิดประโยชน 
สรางกลยุทธใหม ๆ ข้ึนมาก และสามารถทําการตัดสินใจเปรียบเทียบขอมูลไดมากข้ึนกวาเดิมได 


