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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครู และ
เจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา คือ ครู และเจาหนาท่ี จํานวน 36 คน สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวจิัย เปนแบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ และมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คาเฉล่ีย คารอยละ ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที (t test) และการวิเคราะหคาความแปรปวนทางเดียว และเม่ือพบวาความ
แตกตางกัน จะทําใหเกิดการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยการทดสอบตามวิธีการ LSD   

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ 26 - 30 ป มีสถานภาพโสด 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีตําแหนงครู และมีรายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจดัการ
องคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และพบวาดานท่ีเหลือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากและปานกลาง
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้  ดานการส่ือสาร ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดานการ
ตัดสินใจ ดานการบังคับบัญชา และดานการจูงใจ 

ความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ  กรณีศึกษา 
โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี ้
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ผูบริหารควรมีนโยบายในการสนับสนุนการยกระดับความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ี
ดวยการสรางขวัญและกําลังใจ สนับสนนุใหมีการจัดกจิกรรมท่ีมุงเนนการทํางานเปนทีมระหวาง
ผูบริหารและครู เจาหนาท่ีของโรงเรียน มีการจัดกจิกรรมที่เปดโอกาสใหผูบริหารและบุคลากรของ
โรงเรียนไดพบปะพูดคุยกันบอยมากข้ึน   

ในสวนของผูบริหารควรใหโอกาสพนักงานในการไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับ
ฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะในดานตาง ๆ    เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในการพัฒนาและ 
ปรับปรุง และดําเนินการเพ่ือลดปญหาในดานตาง ๆ ท่ีเกดิข้ึน การใหคําชมเชยกับครู หรือเจาหนาท่ี
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี หรือการมอบหมายงานท่ียากข้ึนใหครู หรือเจาหนาท่ีตามความเหมาะสม 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและสรางความภาคภูมิใจใหกับตัวครู หรือเจาหนาท่ี การจัดโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีมุงเนนการทํางานรวมกนัระหวางผูบริหารและบุคลากรในองคการ ก็เปนส่ิงท่ีควร
กระทําเปนอยางยิ่ง เพราะจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดี ตลอดจนการลดทัศนคติเชิงลบออกจาก
ความคิดของบุคลากรดวย 
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