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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 ในป พ.ศ. 2552  เกิดภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยตกตํ่า เนื่องมาจากไดรับผลกระทบ
จากภาวะวิกฤตเศรษฐกจิโลก ท้ังประเทศท่ีพัฒนาแลวหลายประเทศ หรือแมกระท่ังประเทศ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยางสหรัฐอเมริกาก็ประสบภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา เกดิการวางงานของ
ประชากรในประเทศจํานวนมาก ประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบทําใหองคกรหลายแหงตองทําการ
แกไขและตัดสินใจแกปญหาในดานตางๆ ของตนเองหลากหลายวิธี บางองคกรก็เลือกวิธีลดขนาด
ขององคการใหเล็กลง โดยการลดจํานวนพนักงานลงเพือ่ใหเหมาะสมกับกําลังการผลิตขององคการ
เอง  บางองคการแบกรับภาระคาใชจายท่ีตนทุนสูง แตผลประกอบการติดลบแบกรับภาระคาใชจาย
ไมไหว ก็เลือกวิธีท่ีจะเลิกกจิการ บางองคการก็ใชวิธีการไมลดจํานวนบุคลากร แตเพื่อใหองคการ
อยูรอดก็เลือกท่ีจะลดคาใชจายดวยวิธีลดอัตราคาจางลง หรือลดเวลาทํางานใหนอยลง เพื่อจะไดลด
คาใชจายเกี่ยวกับคาลวงเวลา ไมวาจะแกปญหาดวยวิธีลดกําลังการผลิต ลดจํานวนบุคลากร เลิกจาง
ลดคาลวงเวลา หรือเลือกปดกิจการ ก็ลวนสงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองคกรท้ังส้ิน 
 ผูบริหาร เปนผูท่ีมีบทบาทในการนําองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการโดยการใชทรัพยากรทางการบริหารอยางถูกตองเหมาะสม การจัดการมีบทบาทตอ
ผูบริหารในการกําหนดกิจกรรม ภารกิจของสมาชิกในองคการ หากภารกิจตางๆ เหลานั้นไดรับการ
กําหนดมาเปนอยางดีแลว การจัดการจะเปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหภาระกิจของพนกังานแตละคน
นําไปสูการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการได (เนตรพณัณา ยาวิราช, 2550, หนา 2) 
 การบริหารและการจัดการจึงเปนเร่ืองสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ
ในสภาวะเกิดปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการนําองคการไปสูการบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยการใชทรัพยากรทางการบริหารที่ตนมีอยูอยางถูกตองและ
เหมาะสมผูบริหารหรือผูนําขององคการจะตองทําการวิเคราะห และเลือกตัดสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมที่สุดตอองคการของตนเอง  ผูบริหารจึงเปรียบเสมือนกัปตันเรือประมงท่ีพาลูกเรือ
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ออกหาปลากลางทะเลลึกและประสบกับมรสุมท่ีไมคาดคิดมากอน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีกัปตันเรือ
จะตองใชความรู ความสามารถ ทักษะตางๆ ท่ีตนมีเพื่อพยายามพาเรือและลูกเรือของตนกลับเขาฝง 
ไดอยางปลอดภัย และเกิดการบาดเจ็บ หรือการสูญเสียใหนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจและนาท่ี
จะทําการศึกษา  เพราะหากกัปตันเรือซ่ึงเปรียบเปนผูบริหารหรือผูนําขององคการ ไมมีการควบคุม
และดูแลลูกเรือท้ังหมดใหดีเพียงพอ ก็อาจทําใหลูกเรือเสียขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   และ
ไมมีกําลังใจท่ีจะฝาคล่ืนลมและพายุไปพรอมกับกัปตันเรือได สุดทายเรือก็จะพลิกคว่ําลงสูกนทะเล 
แตในทางตรงกันขาม หากลูกเรือมีขวัญและกําลังใจท่ีดีกจ็ะทําใหเกดิการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เต็ม
กําลังความรูความสามารถท่ีตนเองมี   ในการใหความรวมมือกับกัปตันเรือท่ีจะพยายามเรือกลับเขา 
ฝงไดอยางปลอดภัยและบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 
 การที่บุคลากรในองคการจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถหรือไมนั้น พวกเขา
จะตองมีทัศนคติท่ีดีหรือทัศนคติทางบวกตองานท่ีปฏิบัติและตอองคการ เพราะจะทําใหพวกเขามี
ความทุมเทท้ังกําลังกาย  กําลังใจ กําลังสติปญญา และกําลังความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีพวก
เขาไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ีและดวยความเต็มใจ การสรางแรงจูงใจ (Motivation) จึงเปนเร่ือง
หนึ่งท่ีผูบริหารจะตองพยายามคิดกลยุทธ และวิธีการเพื่อกอใหเกิดการสรางแรงกระตุนใหกบั
บุคลากรของตน ใหมีความรูสึกกระตือรือรน และมีพลังท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยความ
เต็มใจ ซ่ือสัตย จงรักภกัดี สงผลใหผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การจัดการองคการยุคปจจุบันท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญตอ
องคการเปนอยางยิ่ง เพราะผูบริหารสามารถสรางความม่ันใจในองคการใหกับบุคลากรของตนเอง
ได จากการบริหารงาน  การวางแผน  การควบคุม  การบังคับบัญชา  การคิดและการตัดสินใจ  การ
แกไขปญหา การกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน  รวมถึงการนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่
วางรวมกนัไวกับบุคลากรในองคการของตนดวย    อยางไรก็ตาม การท่ีจะทําใหบุคลากรในองคการ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยปจจัย
หลายประการ  และปจจัยสําคัญประการหนึ่งก็คือ พนกังานจะตองมีความม่ันใจในตัวผูบริหารของ
ตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากความพึงพอใจเปนความรูสึกทาง
ทัศนคติในดานบวกของบุคลากรท่ีมีตองาน  ตอการบริหารและการจดัการ ตอผูบริหาร และองคการ
ท่ีตนเองทํางาน   ส่ิงเหลานี้ลวนกอใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท้ังส้ิน  ซ่ึงหากบุคลากร
ขององคการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมาก  ก็จะสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกิดข้ึน
ทางดานบวก  ทําใหพวกเขาพรอมท่ีจะทุมเทกําลังกาย กําลังสติปญญา ปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 
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 ในขณะเดยีวกนัการบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จในยุคปจจุบันนัน้ นักธุรกจิหรือนัก
บริหารควรจะตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรซ่ึงประกอบดวย คน ( Man) เงิน (Money) 
วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) ทรัพยากรที่มีคาและเปนหัวใจสําคัญตอการ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจหรือไมนัน้กคื็อ  คน (Man)  เนื่องจากคนเปนผูปฏิบัติงาน หรือดําเนนิ
กิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการกําหนดไว  ดังนั้นคนจงึเปนกลไกสําคัญท่ีทําใหเกดิ
การบริหารและการจัดการภายในองคการ ซ่ึงกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย หากองคการมีเงิน
และวัตถุดิบ  แตไมมีคนท่ีจะมาดําเนินกจิกรรมตาง ๆ เพื่อใหเงินและวัตถุดิบนั้นเกดิประโยชนหรือ
เพิ่มมูลคาข้ึนมาไดแลว  เงินและวัตถุดิบนัน้ก็จะไมมีประโยชนหรือมูลคาอะไร คนเปนปจจยัสําคัญ
ตอการบริหารทรัพยากร เพราะหากคนท่ีปฏิบัติงานใหกับองคการเปนผูขาดซ่ึงความรูความสามารถ
ทักษะ  ปฏิภาณไหวพริบ สติปญญา งานหรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคการก็จะไมประสบความสําเร็จ
แตในทางตรงขาม หากองคการไดคนท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะ สติปญญา ปฏิภาณไหวพริบท่ี
มีความเหมาะสมกับหนาท่ีการงานและโอกาสท่ีคนจะดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ใหกับองคการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายก็มีมากองคการก็จะไดรับประโยชนสูงสุดจากคน แตในขณะเดียวกนัการ
ทํางานรวมกนัระหวางคนก็มักจะพบวามีปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนควบคูดวยเสมอ เนื่องจากคนมีความ
แตกตางกันในเร่ืองตาง ๆ  เชน  อารมณ ความรูสึก  ความตองการ  ทัศนคติ  นิสัยใจคอ  การอบรม
เล้ียงดู  การศกึษา ความคิด ความรู   เปนตน  จึงเปนสาเหตุของการเกดิความขัดแยงข้ึน เม่ือองคการ
หลีกเล่ียงการใหคนมาอยูรวมกันและตองทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกนัไมไดแลว ผูบริหารองคการจึง
ควรตองเรียนรูและศึกษาขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความเกีย่วของกับคนใหมากที่สุดเทาท่ีจะมากได  เพราะ
จะทําใหผูบริหารไดทราบถึงความคิดเหน็ ความรูสึก และทัศนคติท่ีคนมีในการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้จะ
กอใหเกิดผลดแีละประโยชนตอการบริหารงานบริหารคน   
 การดําเนนิการของธุรกิจในปจจุบัน ส่ิงท่ีนักบริหารทุกคนจะตองเผชิญอยางหลีกหนีไม
พนก็คือ การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปล่ียนแปลงของภาวะ
แวดลอมจากภายนอกองคการของยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงมีลักษณะแตกตางจากอดีตอยางมาก กลาวคือมี
ลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว กาวกระโดด และมีผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกิจ จึงมีความ
จําเปนท่ีธุรกิจตองใหความสําคัญและปรับตัวใหกาวตามทัน ตัวอยางของกระแสโลกาภวิัฒนท่ีเหน็
ไดชัดคือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีดานขอมูล การ
แขงขันซ่ึงเกิดจากการลงทุนจากภายนอกประเทศ เปนตน การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมอาจ
เกิดข้ึนไดท้ังจากสาเหตุภายนอกและภายในองคการ นํามาซ่ึงความเส่ียงและความไมแนนอนใหกบั
องคการ  (พิมลจรรย นามวฒัน, เสนห จุยโต และ ธนชัย ยมจินดา, 2545, หนา 98) 
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 จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนสาเหตุใหผูวิจยัไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารองคการ  โรงเรียนสุอารีวทิยา  ในดานพฤติกรรม  ความเปนผูนํา  การบังคับบัญชา 
การวางวางแผน การจดัการองคการ การตดัสินใจ การจงูใจ และการส่ือสาร รวมถึงศึกษาความพงึ
พอใจของบุคลากรในโรงเรียนสุอารีวิทยา วามีความพึงพอใจตอพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียนสุอารีวิทยา เกีย่วกบัในดานพฤติกรรมความเปนผูนํา การบังคับบัญชา การวางแผน การ
จัดการองคการ การตัดสินใจ การจูงใจ และการส่ือสารหรือไม และศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากร ตอพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบริหาร วามีความสัมพันธกัน ในระดับใด ผูวิจยัเช่ือวา ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสุอารีวิทยา และเปนขอมูลเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบริหารใหมีศักยภาพสามารถบริหารองคการได 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู  และเจาหนาท่ี  ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
องคการ โรงเรียนสุอารีวิทยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น  เกีย่วกับปจจัยการบริหารของผูบริหารท่ีมีอิทธิพลตอ 
ความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ 
การศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายได 

ความสําคัญของการศึกษา 

 1.  ผลการวิจัย ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของครู  และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารีวิทยา 
 2.  ผลการวิจัย  สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารองคการและเลือกปจจยัท่ีมีความ 
เหมาะสมตอการสรางความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
สุอารีวิทยาเพือ่กอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.  ผลการวิจัย  สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารและการจดัการองคการ สําหรับ 
องคการอ่ืนได 
 4.  ผลการวิจัย ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ของครู และเจาหนาท่ีโรงเรียนสุอารีวิทยา  และ 
สามารถท่ีจะนําไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนา บริหาร และการจัดการท่ีดีในอนาคต ซ่ึง
จะเปนประโยชนตอองคการ 
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 5.  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายในการบริหารและการจดัการภายในองคการ 
ในสวนตางๆได 
 6.  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา และวจิัยปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของการกบัการบริหารและ 
การจัดการองคการตอไป 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีกรอบแนวความคิดในการวิจยัเกีย่วกบัเร่ืองความพงึพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ี
มีตอการบริหารของผูบริหาร โรงเรียนสุอารีวิทยา โดยใชกรอบแนวความคิดและทฤษฎีดังตอไปนี ้
 
                    ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
        

    ภาพท่ี 1     ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

คําถามในการวิจัย 

 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารองคการของ 
ผูบริหาร โรงเรียนสุอารีวิทยา ในการบริหารงานแตละดานอยูในระดับใด 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
       1. เพศ 
       2. อายุ 
       3. สถานภาพ 
       4. ระดับการศึกษา 
       5. ตําแหนงงาน 
       6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี 
 
       1. ภาวะผูนํา 
       2. การบังคับบัญชา 
       3. การวางแผน 
       4. การจัดการองคการ 
       5. การตัดสินใจ 
       6. การจูงใจ 
       7. การส่ือสาร 
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 2.  ความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารองคการของผูบริหาร โรงเรียน
สุอารีวิทยา  จาํแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน และรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกันหรือไม 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา เพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการบริหาร 
โรงเรียนของผูบริหาร แตกตางกัน 
 2.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา อายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการบริหาร 
โรงเรียนของผูบริหาร แตกตางกัน 
 3.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ 
บริหารโรงเรียนของผูบริหาร  แตกตางกนั 
 4.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ 
ในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร แตกตางกัน 
 5.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน 
การการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 6.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มีความพึง 
พอใจในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร  แตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตเน้ือหา  การวจิัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอ 
การบริหารงานของผูบริหาร โรงเรียนสุอารีวิทยา 
 2.  ประชากร  ประชากรที่ใชสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียน 
สุอารีวิทยา ท่ียังคงปฏิบัติงานอยู 
 3.  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารี 
วิทยา  ป 2552   จํานวน  36  คน   ตามตารางแสดงจํานวนประชากร  และจํานวนกลุมตัวอยางของ 
ของเครจซ่ีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 – 610) 
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 4.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
 4.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 4.1.1   เพศ 
 4.1.2   อายุ 
 4.1.3   สถานภาพ 
 4.1.4   ระดับการศึกษา 
 4.1.5   ตําแหนง 
 4.1.6   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 4.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
       และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา ไดแก 
 4.2.1   ภาวะผูนํา 
 4.2.2   การบังคับบัญชา 
 4.2.3   การวางแผน 
 4.2.4   การจดัการองคการ 
 4.2.5   การตัดสินใจ 
 4.2.6   การจูงใจ 
 4.2.7   การส่ือสาร 

นิยามศัพท 

 โรงเรียนสุอารีวิทยา  หมายถึง  โรงเรียนเอกชนท่ีใหบริการดานการศึกษา ในระดับ เตรียม 
อนุบาล  อนุบาล  และประถมศึกษา 
 ครู  หมายถึง   บุคลากรของโรงเรียนสุอารีวทิยา ซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
หนังสือนักเรียนในโรงเรียน 
 เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรของโรงเรียนสุอารีวิทยาซ่ึงมีหนาท่ีอ่ืน เชน ทําอาหาร รักษา 
ความปลอดภยั งานธุรกิจ งานการเงิน งานบุคคล งานจัดซ้ือ เปนตน ซ่ึงไมมีความเกี่ยวของกับการ 
เรียนการสอน 
  อายุ หมายถึง อายุจริงท่ีนับต้ังแตเกดิจนถึงปจจุบันของครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารี-
วิทยา แบงเปน 5 กลุม ไดแก 
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 กลุมท่ี  1 อายุ    20 – 25  ป  
 กลุมท่ี  2 อายุ    26 – 30  ป 
 กลุมท่ี  3 อายุ    31 – 35  ป 
 กลุมท่ี  4 อายุ    36 – 40  ป  
 กลุมท่ี  5 อายุ  41 ปข้ึนไป 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพปจจุบันของครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา 
แบงเปน  3  กลุม ไดแก 
 กลุมท่ี  1 โสด  
 กลุมท่ี  2  สมรส  
 กลุมท่ี  3 หยาราง/ หมาย 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  วฒิุการศึกษาสูงสุดของครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวทิยา 
แบงเปน 6 กลุม  ไดแก 
 กลุมท่ี  1 ระดับประถมศึกษา 
 กลุมท่ี  2 ระดับมัธยมศึกษา 
 กลุมท่ี  3 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 กลุมท่ี  4 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 กลุมท่ี  5 ระดับปริญญาตรี 
 กลุมท่ี  6 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงท่ีแบงตามลักษณะการปฏิบัติงาน โรงเรียนสุอารีวทิยา 
แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
 กลุมท่ี 1 เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรในสายงานตาง ๆ ซ่ึงไมมีความเกีย่วของกับการ 
เรียนการสอนหนังสือใหแกนักเรียนของ โรงเรียนสุอารีวทิยา 
 กลุมท่ี 2 ครู หมายถึง บุคลากรของโรงเรียนท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน
หนังสือใหแกนักเรียนของ โรงเรียนสุอารีวทิยา 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  หมายถึง  รายไดเฉล่ียตอเดือนในปจจุบันของครู   และเจาหนาท่ี 
โรงเรียนสุอารีวิทยา แบงเปน  5  กลุม ไดแก 
 กลุมท่ี  1    รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา  10,000  บาท 
 กลุมท่ี  2    รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท 
 กลุมท่ี  3    รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท 
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 กลุมท่ี  4    รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท 
 กลุมท่ี  5    รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 25,001 บาท 
 ความพึงพอใจ   หมายถึง  ความรูสึก หรือทัศนคติของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีโดยรวมตอ
การบริหารงานของผูบริหารองคการ เปนความรูสึกม่ันคงในอาชีพหรืองานท่ีตนทําอยู ตลอดจนมี
ความรูสึกม่ันใจในการบริหารของผูนํา ซ่ึงทําใหเกิดความมุงม่ัน ต้ังใจ กระตือรือรน ท่ีจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 ความคิดเห็นของบุคลากร หมายถึง ความรูสึกของครู และเจาหนาท่ีแตละบุคคลท่ีมี
โดยรวมตอสภาพงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบในอดีตจนถึงปจจุบัน เปนกระบวนการตัดสินระดับ
ความคิดจากประสบการณการทํางานท่ีผานมา โดยใชความเปนจริงท่ีประสบในขณะนั้น ๆ มาเปน
เกณฑในการตดัสิน แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก 
 ภาวะผูนํา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคล ท่ีมีโดยรวมจากอดตีถึง 
ปจจุบันตอพฤติกรรมของผูบริหาร หรือผูนําขององคการ ประกอบดวย  
 การมีวิสัยทัศน (Vision) 
 การใหคําปรึกษา (Consulting) 
 การมีเหตุผล (Rational) 
 การมีความคิดในนวัตกรรมใหมๆ (Innovative) 
 การรูจักการแกปญหา (Problem-Solving) 
 การบริหารความขัดแยง (Conflict) 
 การมีความสุขุมรอบคอบ (Deliberate) 
 การบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลท่ีมีโดยรวมจากอดีตถึง 
ปจจุบันตอการบริหาร ปกครอง ของผูบังคับบัญชา  ประกอบดวย 
 การพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม 
 การมอบหมายงาน หรือการส่ังงานมีความชัดเจน 
 การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
 การสนับสนุนใหไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมและเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
 การปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม 
 การวางแผน  หมายถึง ความรูสึกของครู และเจาหนาท่ี แตละบุคคลท่ีมีโดยรวมตอ
การการกําหนดวิธีการในการดําเนินการเพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการได เปนการมองถึง
การตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดภารกจิ หนาท่ี  และแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหสอดคลองกับ
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สภาพแวดลอมท่ีเปนท้ังโอกาสและขอจํากัดขององคการท่ีมีอยู   ซ่ึงเปนการคาดคะเนหรือทํานาย
เหตุการณและทําการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร เม่ือใด ใครเปนผูกระทํา และควรใช
งบประมาณเทาใด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจ ประกอบดวย 
 การใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 
 การกําหนดแนวทางปฏิบัติตามแผน 
 การสรางแผนท่ีเนนการปรับตัวกับสภาวะแวดลอมภายนอก 
 การติดตามและประเมินผล 
 การจัดการองคการ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคลากรแตละบุคคลท่ีมีโดยรวมตอการ
จัดโครงสรางองคการอยางเปนระบบ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดเพือ่บรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 
 มีการจัดความสัมพันธของงานท่ีเหมาะสม 
 มีการจัดความสัมพันธของหนวยงานท่ีเหมาะสม 
 มีการจัดความสัมพันธของอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสม 
 มีการจัดความสัมพันธของสายบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม 
 มีการจัดเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีเหมาะสม 
 มีการจัดสภาพแวดลอมและสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
 การตัดสินใจ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลท่ีมีโดยรวมตอการคิดและ
การตัดสินใจของผูบริหาร หรือผูนําขององคการ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีผูบริหาร หรือผูนํา เลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติ เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีองคการกําหนดไวประกอบดวย 
 การตัดสินใจของผูบริหาร หรือผูนําเปนการตัดสินใจโดยใชเหตุผล 
 มีการรวบรวมขอมูลท่ีเพียงพอกอนการตัดสินใจ 
 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 มีการระบุและวิเคราะหปญหากอนการตัดสินใจ 
 การจูงใจ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลท่ีมีโดยรวมตอส่ิงท่ีไดรับ 
ตอบแทนในรูปแบบตางๆ จากการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
 เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
 รายไดรวมตอเดือนเพยีงพอกบัคาครองชีพในปจจุบัน 
 สวัสดิการตาง ๆ ท่ีจัดให มีความเพยีงพอและเหมาะสม 
 ข้ันตอนการใชสวัสดิการตาง ๆ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 การส่ือสาร  หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรแตละบุคคลท่ีมีโดยรวมตอกระบวนการ 
แลกเปล่ียนขาวสาร และสรางความเขาใจระหวางบุคคลภายในองคการ ประกอบดวย 
 มีการเลือกใชชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
 มีการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอมูลสะทอนกลับของ 
 ระหวางผูบริหารและบุคลากรภายในองคการ 
 มีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย 


