
บทที่ 2 

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงาน
ของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารีวิทยา ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี
ตางๆ จากตําราและเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวความคิดและเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานวจิยั โดยมีลําดับดังนี ้
 1.  ประวัติความเปนมาของ โรงเรียนสุอารีวทิยา 
 2.  หนาท่ีของบุคลากรโรงเรียนสุอารีวิทยา 
 3.  ระเบียบการทํางานและสวัสดิการ โรงเรียนสุอารีวิทยา 
 4.  ความหมายขององคการ 
 5.  ความหมายของการจัดการ หรือการบริหาร 
 6.  ความหมายของความพึงพอใจ 
 7.  ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 8.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ประวัติความเปนมาของ โรงเรียนสุอารีวิทยา 

 โรงเรียนสุอารีวิทยา ต้ังอยูเลขท่ี 143/13 ซอย 1 บานสวน ถนนเศรษฐกิจ ตําบลบานสวน
อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี มีพื้นท่ีท้ังหมดจํานวน 2 ไร 99 ตารางวา จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยไดรับอนุญาตใหเปดการเรียนการสอนต้ังแตช้ันอนุบาล 1-3 และ
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-6 เปดทําการสอนคร้ังแรกเม่ือ วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2545 โดยมี พ.ต.ท.
ธนเสฎฐ  อาจวารินทร  เปนผูรับใบอนุญาตและมีผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
 ผูอํานวยการ  คือ  นางณัทอารีย  ทรัพยสิน 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย 
 ดํารงตําแหนง   ต้ังแต 3 เมษายน พ.ศ. 2545  จนถึงปจจุบัน 
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 ครูใหญ  คือ  นางวันเพ็ญ  พทุธอํานวย 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาเอกการประถมศึกษา 
ดํารงตําแหนง  ต้ังแต 3 เมษายน พ.ศ. 2545  จนถึงปจจุบัน 

 วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อใหนักเรียนไดรู ฝกทักษะเปน คิดเปน และแกปญหาเปน 
 2.  เพื่อใหผูปกครอง มีสวนรวมในการพฒันานักเรียน 
 3.  เพื่อใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความ 
สะดวกใหนักเรียนเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 คําขวัญของโรงเรียน 
 เรียนดี   มีมารยาทงาม  เปนสมบัติอันลํ้าคาของนักเรียน 
 ตราประจําโรงเรียน  ความหมายลักษณะและสีของตราประจําโรงเรียน มีความหมายดงันี้ 
 โลสีทอง  หมายถึง  การปกปอง 
 สีน้ําเงินคราม  หมายถึง  ความเจริญกาวหนา 
 สีเขียว  หมายถึง  การเจริญเติบโตของรางกายและจิตใจ 
 สีชมพู  หมายถึง  ความรักและความเมตตา 
 ปรัชญาของโรงเรียน 
 มีวินยั  ใฝความรู  คูคุณธรรม 
 สีประจําโรงเรียน 
 สีเขียว  หมายถึง  ความเจริญเติบโต งอกงามของรางกายและจิตใจ 
 สีเหลือง  หมายถึง  ความเปนผูมีคุณธรรม และจริยธรรมอันด ี
 ตนไมประจําโรงเรียน 
 ตนชัยพฤกษ 
 คติพจนในการทํางานของครู 
 ทํางานเปนทีม  กาวไปขางหนาพรอม ๆ กัน 
 นโยบายของโรงเรียน 
 1.  มุงม่ันการจดัเนื้อหาสาระ ฝกทักษะ กระบวนการคิดและกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญ 
 2.  มุงเนนใหนักเรียนและผูปกครองตลอดจนชุมชนรวมมือกันใหการอบรมและ
สนับสนุนการพัฒนาใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน 
 



  
  14 

 3.  สงเสริมและปลูกฝงคุณธรรม ความขยนั รูจักประหยดั มีความอดทน มีระเบียบ 
ใหเกิดและดีข้ึนในจติสํานึกของนักเรียน เพื่อดํารงตนอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
 อาคาร สถานท่ี 
 โรงเรียนสุอารีวิทยา เปนอาคารเรียน 3 ช้ัน 1 ฟลัง และอาคารประกอบ 1 หลัง มี
จํานวนหองเรียนท้ังหมด 12 หองเรียน  แบงเปน 
 ช้ันอนุบาล 1 จํานวน 3 หองเรียน 
 ช้ันอนุบาล 2 จํานวน2  หองเรียน 
 ช้ันอนุบาล 3 จํานวน 1 หองเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 จํานวน  1  หองเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 จํานวน  1  หองเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 จํานวน  1  หองเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 จํานวน  1  หองเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน  1  หองเรียน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน  1  หองเรียน 
 ลักษณะการบริหารงานของโรงเรียน 
 โรงเรียนใชวิธีการบริหารงานแบบ PDCA โดยมีบุคลากรในโรงเรียนกรรมการ
สถานศึกษา และผูปกครอง มีสวนรวม ทุกข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน จัดทําแผน พัฒนาโรงเรียน การจัดทําแผน นเิทศภายใน 
โรงเรียน 
 ข้ันตอนท่ี 2  การดําเนินงานตามแผน   ครูผูรับผิดชอบจะเปนผูดําเนินการผูบริหาร
สถานศึกษา จะคอยใหการสนับสนุน จัดส่ิงอํานวยความสะดวกให และคอยกํากับ ติดตาม นิเทศ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ และประเมินผล มีการตรวจสอบและประเมินผล 2 
ระยะ คือ ส้ินภาคเรียนท่ี 1 เพื่อดูความกาวหนา ปรับปรุง แกไขปญหาและอุปสรรค  สําหรับระยะท่ี 
2 จะทําการตรวจสอบและประเมินผลตอนส้ินปการศึกษา  เพื่อดูผลสําเร็จของการดําเนินงาน และ
ทําการนําผลการประเมินมาทําการพิจารณาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในระยะตอไป 
 ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุง และทําการแกไขขอบกพรอง  เพื่อศึกษาผลการประเมิน
ความกาวหนา เม่ือส้ินภาคเรียนท่ี 1 เพื่อวิเคราะหจุดออน-จุดแข็งแลวหาแนวทางแกไขขอบกพรอง 
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เพื่อใหการดําเนินงานในภาคเรียนท่ี2เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทําการ ศึกษาผลการประเมิน
เม่ือส้ินปการศึกษา เพื่อดูผลสําเร็จของการดําเนินงานและวิเคราะหจดุออน-จุดแข็ง เพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียนในปตอไป 
 โครงสรางการบริหารโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ระเบียบคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 
 1.  ครูตองรัก และเมตตาศิษยศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
 2.  ครูตองอบรม ทักษะและนิสัยท่ีถูกตองดีงามใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถ 
ความบริสุทธ์ิใจ 
 3.  ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกศิษยท้ังกาย วาจา และจิตใจ 
 4.  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
และสังคมของศิษย 
 

ผูรับใบอนุญาต 

ผูอํานวยการ 

ครูใหญ 

ผูชวยครูใหญฝายบริหาร ผูชวยครูใหญฝายวิชาการ 

ธุรการ 
การเงินและบัญชี 
ทะเบียนนักเรียน 

บุคลากร 
พัสดุ 

อาคารสถานที่ 
โภชนาการ 

หลักสูตร 
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

สื่อการเรียนรู 
วัดผลประเมินผล 
นิเทศภาคใน 
หองสมุด 

กิจกรรมนักเรียน 
ประกวดแขงขันทางวิทยาการ 

สัมพันธชุมชน 
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 5.  ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาท่ี 
ตามปกติและไมใชศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการหาประโยชนแกตนโดยมิชอบ 
 6.  ครูยอมพัฒนาตนเองท้ังในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอ 
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
 7.  ครูยอมรักและศรัทธาในวชิาชีพครูและเปนสมาชิกท่ีดขีององคกรวิชาชีพครู 
 8.  ครูพงึชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
 9.  ครูพึงประพฤติ ปฏิบัติตน เปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญา และ 
วัฒนธรรมไทย 
 เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของกระทรวงศึกษาธิการ 
 มาตรฐานท่ี 1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
 มาตรฐานท่ี 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดกับผูเรียน 
 มาตรฐานท่ี 3  มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
 มาตรฐานท่ี 4  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง 
 มาตรฐานท่ี 5  พัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 มาตรฐานท่ี 6  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน 
 มาตรฐานท่ี 7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 
 มาตรฐานท่ี 8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดแีกผูเรียน 
 มาตรฐานท่ี 9  รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรคในชุมชน 
 มาตรฐานท่ี 10  รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน 
 มาตรฐานท่ี 11  แสวงหาขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 หนาท่ีของบุคลากร 
 หนาท่ีผูอํานวยการ 

-  บริหารโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ 
-  เปนผูใหนโยบายในการปฏิบัติงานแกครูในแตละป 
-  มีอํานาจออกคําส่ังเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
-  มีอํานาจถอดถอนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีบกพรองจนไมอาจแกไขได 
-  จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง และ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับกจิกรรมของโรงเรียนท้ังหมด 
-  มีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของกับการบริหารงาน 
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-  พิจารณาผลงานท่ีอาจารยใหญเสนอเพ่ือพัฒนาใหโรงเรียนมีความเจริญกาวหนา 
-  รวมกจิกรรมสัมพันธกับชุมชนตามโอกาสอันควร 

 หนาท่ีครูใหญ 
-  รับนโยบายจากผูอํานวยการเพ่ือนําไปดาํเนินการ 
-  บริหารงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ 
-  พัฒนาโรงเรียนทุกดานใหเขาสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาเอกชน 
-  เปนผูช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกครู 
-  มีอํานาจออกคําส่ังตามขอบขายของงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
-  จัดใหมีปฏิทินปฏิบัติงานของแตละฝายเปนประจําป 
-  จัดใหมีการประชุมครูเปนประจําทุกเดือน 
-  ตรวจการปฏิบัติงานของครูอยางสมํ่าเสมอ 
-  สรางขวัญ และกําลังใจแกผูรวมงานตามความเหมาะสม 
-  มีอํานาจในการพิจารณาโทษเม่ือครูกระทําผิดวินยั 
-  รายงานความเปนไปเกี่ยวกับผลงานท่ีไดปฏิบัติไปแลวตอท่ีประชุมผูบริหาร 
-  พิจารณาความดีความชอบของครูเพื่อเสนอในการพิจารณาปรับเงินเดือนครู 

 หนาท่ีของผูชวยครูใหญ 
-  ปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน 
-  ประสานงานกับทุก ๆ ฝายเพื่อพัฒนางานในระดับใหมีประสิทธิภาพ 
-  ดูแลเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
-  ปกครองและดูแลนกัเรียนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
-  ปกครองและดูแลนกัเรียนใหเปนผูท่ีมีระเบียบวนิัย 
-  เสนอขอมูลและปญหาตอฝายท่ีเกี่ยวของ 
-  ดูแลความสะอาดเรียบรอยของอาคารเรียนและหองเรียน 
-  จัดใหมีการประชุมครูในระดับเดอืนละครั้ง 
-  จัดครูเขาสอนในกรณีท่ีครูประจําวิชาไมมาทําการสอน 
-  จัดใหมีปายสารสนเทศ 
-  ตรวจแผนการสอนทุกสองสัปดาห 
-  ตรวจสอบความถูกตองในการตรวจงานของครู 
-  เสนอความดีความชอบของครูในระดับตอผูบริหารและมีสวนรวมในการ 

พิจารณาข้ึนเงินเดือน 
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 หนาท่ีหวัหนาฝายวิชาการ 
-  ทําหนาท่ีเปนหัวหนางานวิชาการ 
-  ทําหนาท่ีเปนกรรมการบริหารโรงเรียน 
-  ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานใหเขาสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

เอกชน 
-  ควบคุมและดูแลการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
-  ควบคุมและพัฒนาแนวการจัดทํากิจกรรมการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
-  จัดส่ือ อุปกรณการเรียนและปจจัยอ่ืน ๆ แก ครู นักเรียน เพื่อการจดัการเรียนรูท่ี 

มีประสิทธิภาพ 
-  ควบคุมและพัฒนางานวัดผลและประเมินผล 
-  จัดใหมีการรายงานผลการพัฒนาของนกัเรียน 
-  ควบคุมและดูแลงานหองสมุด 
-  ควบคุมและดูแลงานหองสมุด 
-  ควบคุมและดูแลงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
-  ควบคุมและดูแลงานหองสมุด 
-  ควบคุมและดูแลงานลูกเสือ-เนตรนารี 
-  ตรวจงานทะเบียนเดือนละหนึ่งคร้ัง 
-  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
-  มีสวนรวมในการพิจารณาเงินเดือนครู 

 หนาท่ีของหวัหนาฝายกิจการนักเรียน 
-  ทําหนาท่ีเปนหัวหนางานกิจการนกัเรียน 
-  ทําหนาท่ีเปนกรรมการบริหารโรงเรียน 
-  ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานใหเขาสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

เอกชน 
-  ควบคุม และดูแลงานปกครองนักเรียน 
-  ควบคุมและดูแลดานอาหาร โภชนาการ งานอนามัยโรงเรียน 
-  ควบคุมและดูงานกจิกรรมนักเรียน 
-  ควบคุมและดูแลงานสัมพนัธชุมชน 
-  แกปญหานกัเรียนเปนกลุม หรือรายบุคคลรวมกับฝายแนะแนว 
-  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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 หนาท่ีของหวัหนาฝายอาคารสถานท่ี 
-  ทําหนาท่ีเปนหัวหนางานอาคารสถานท่ี 
-  ทําหนาท่ีเปนกรรมการบริหารโรงเรียน 
-  ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานใหเขาสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
-  การศึกษาเอกชน 
-  ควบคุมและดูแลงานรักษาความปลอดภยั 
-  ควบคุมและดูแลความสะอาดของหองเรียน อาคารเรียน 
-  ปรับปรุงส่ิงแวดลอมในโรงเรียนใหสะอาด ถูกสุขลักษณะสวยงาม และ 

ไรมลภาวะ 
-  จัดใหมีกจิกรรม 5 ส. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
-  จัดหาและระดมทรัพยากรใหเพยีงพอ รวมท้ังนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
-  ควบคุมและดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของครูเวร  ท้ังในบริเวณโรงเรียน  และ 

โดยท่ัวไป 
-  สํารวจวัสดอุุปกรณและซอมแซมเดือนละ 1 คร้ัง 
-  ใหบริการดําเนินการจดัสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ 
-  ดูแลการปฏิบัติงานของนกัการภารโรง 
-  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
-  มีสวนรวมในการพิจารณาเงินเดอืนครู 

 หนาท่ีของหวัหนาฝายบุคลากร 
-  ทําหนาท่ีเปนหัวหนางานบุคลากร 
-  ทําหนาท่ีเปนกรรมการบริหารโรงเรียน 
-  ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานใหเขาสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

เอกชน 
-  สรรหาบุคลากรใหเพียงพอกับความตองการของโรงเรียน 
-  พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถตรงกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  พัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม และจริยธรรม 
-  พัฒนาบุคลากรใหทํางานเปนทีมอยางมีคุณภาพ 
-  ดูแลและพัฒนางานดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 
-  สนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติม 
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-  ควบคุมและดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
-  รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
-  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
-  มีสวนรวมในการพิจารณาเงินเดือนครู 

 หนาท่ีของหวัหนาฝายธุรการ 
-  ทําหนาท่ีเปนหัวหนางานธุรการ 
-  ทําหนาท่ีเปนกรรมการบริหารโรงเรียน 
-   ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานใหเขาสูการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

เอกชน 
-  ควบคุมและดูแลงานสารบรรณ 
-  ควบคุมและดูแลงานพัสดคุรุภัณฑ 
-  ควบคุมและดูแลงานการเงินและการบัญชี 
-  จัดทําระเบียบครูและนักเรียนใหเปนปจจบัุน 
-  ใหบริการสารสนเทศ 
-  ใหบริการครู นักเรียนผูปกครอง 
-  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
-  มีสวนรวมในการพิจารณาเงินเดือนครู 

 หนาท่ีของหวัหนาหมวดวิชาและหวัหนากลุมประสบการณ 
-  ทําการสอนวิชาในหมวดวชิาหรือกลุมประสบการณท่ีรับผิดชอบ 
-  จัดทําแผนการสอนและเครื่องมือวัดผลรายวิชารวมกับครูในหมวดวชิา หรือ 

กลุมประสบการณ 
 -  วางแนวการปฏิบัติงานรวมกับครูในหมวดวิชาหรือกลุ มประสบการณใหเปน 
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 -  ใหคําแนะนาํหรือเปนท่ีปรึกษาแกครูในหมวดวิชา  หรือกลุมประสบการณใน
เร่ืองหลักสูตรแผนการเรียน  ระเบียบการวดัผลและการประเมินผล   บันทึกการสอนหนังสือเรียน 
หนังสืออานประกอบการใชอุปกรณการสอน  วิธีการสอน   และการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
สัมพันธกับหมวดวิชา  หรือกลุมวิชาประสบการณ 
 -  วิเคราะหหลักสูตร แผนการสอน และขอสอบของหมวดวิชา หรือกลุมประสบ-
การณ เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร 
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-  นิเทศการสอนใหแกครูในหมวดวิชาหรือในกลุมประสบการณ เพือ่พัฒนาการ 
สอนใหมีประสิทธิภาพ 

-  ใหครูผูสอนสรางส่ือการสอนอยางนอยหนึ่งช้ินตอสัปดาห 
-  สนับสนุนใหครูมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานความรูและความสามารถ 
-  ประสานงานกับครูใหญ  หัวหนาฝาย  หัวหนาหมวดวิชา  หรือหวัหนากลุม 

ประสบการณชุมชน แหลงวทิยาการตาง ๆ เพื่อขอคําแนะนําและความชวยเหลือในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 -  ประชุมครูในหมวดวิชาหรือในกลุมประสบการณอยางนอยเดือนละคร้ัง 
 -  ประเมินผลงานเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงาน และเสนอขอคิดเห็นใหผูบริหาร
ทราบ 
 -  ปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 
 หนาท่ีของครูประจําช้ัน 
 -  จัดทํางานทะเบียนทุกอยางใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

-  จัดทําโครงการสอนและแผนการสอนใหสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 
และนโยบายของโรงเรียน โดยตองสงตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

-  จัดทําแบบประเมินตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 
-  จัดเก็บเอกสารและอุปกรณการสอนใหเรียบรอยและพรอมใชงานไดเสมอ 
-  จัดส่ิงแวดลอมและประสบการณการเรียนรูใหเปนท่ีนาสนใจ 
-  มีการวิเคราะหและปรับปรุงการสอนอยูเสมอ 
-  ตรวจงานนักเรียนใหเปนปจจุบันดวยความรอบคอบ 
-  สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและปลูกฝงคานิยมท่ีดีงามใหแกนกัเรียน 
-  ประเมินผลตามจุดประสงคท่ีกําหนด 
-  ปกครองนักเรียนและควบคุมช้ันเรียน 
-  ปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน 
-  ประสานงานกับทุกบุคคลท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใหงานบรรลุเปาหมาย 
-  ตรวจและจดบันทึกขอมูลดานสุขภาพพลานามัยของนกัเรียน 
-  ดูแลและใหความชวยเหลือดานสวัสดภิาพของนักเรียน 
-  รักษาทรัพยสินของโรงเรียนไมใหเกิดความเสียหาย 
-  รักษาความสะอาดในช้ันเรียนและบริเวณท่ีรับผิดชอบ 
-  แนะนําและใหความรวมมือกับผูปกครองในการแกปญหานักเรียน 
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-  ใหบริการแนะแนวนักเรียน 
-  รวมกจิกรรมอื่น ๆ ตามท่ีโรงเรียนกําหนด 

 หนาท่ีของครูพิเศษ 
-  จัดทําโครงการสอนและแผนการสอนใหสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 

ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบ และสงใหตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
-  จัดทําแบบประเมินตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 
-  จัดเก็บเอกสารและอุปกรณการสอนใหเรียบรอยและพรอมท่ีจะใชงานไดเสมอ 
-  ชวยเหลืองานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 หนาท่ีของครูผูชวย 
-  ดูแลดานความสะอาดรวมกับครูประจําช้ัน 
-  ดูแลเร่ืองการบริการตางๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ชวยฝกอบรมนักเรียนในดานตาง ๆ 
-  ช้ีแนะและเปนแบบอยางท่ีดีใหแกนักเรียน 
-  สนับสนุนการสอนดวยการชวยเหลือครูประจําช้ันจดัทําอุปกรณการสอน 

บางอยาง 
-  รวมกจิกรรมอื่น ๆ ตามท่ีโรงเรียนกําหนด 

 หนาท่ีของครูเวรประจําวัน 
-  ตองมา ปฏิบัติหนาท่ีตามที่กําหนดไว 
-  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความต้ังใจอยางเต็มความสามารถ 
-  ดูแลความปลอดภัยใหกับนักเรียน ถามีเหตุการณรายแรงใหแจงหวัหนาเวรและ 

ผูบริหารทันที 
-  ครูเวรคุมรถตองตรวจรายชื่อ จัดนักเรียนข้ึนรถใหเรียบรอย และสงนักเรียนให 

ถึงจุดหมายดวยความปลอดภัย 
-  บันทึกผลการปฏิบัติหนาท่ีในสมุดบันทึกเวรประจําวันทุกคร้ัง 
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ระเบียบการทํางานและสวัสดิการ  

 เพื่อใหครูทุกคนทํางานในโรงเรียนสุอารีวทิยา ไดเขาใจสิทธิและหนาท่ีในการทํางาน 
รวมกัน เพื่อใหเกิดผลดีตอสวนรวม โรงเรียนจึงวางระเบียบการปฏิบัติงานข้ึนไวดังตอไปนี ้
 หมวดท่ี 1  วันทํางาน และวนัหยดุทํางาน 
 1.  วันทํางานของครู 
 1.1  วันท่ีโรงเรียนเปดสอนตามปกติ 
 1.2  วันท่ีโรงเรียนกําหนดใหครูมาปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือประโยชนทางการศึกษา 
 2.  เวลาทํางานของครู 
 2.1  ครูตองมาทํางานกอนเวลา 07.20 น. และกลับเวลา 17,30 น. 
 2.2  ครูเวรประจําวันใหมาถึงโรงเรียนกอนเวลา 07.00 น. 
 2.3  ครูเวรรถใหมาถึงโรงเรียนกอนเวลา 07.00 น. 
 2.4  ครูเวรประจําวันใหปฏิบัติหนาท่ีตามจุดท่ีกําหนดกอนเวลา 07.00 น.  
และปฏิบัติหนาท่ีถึงเวลา 08.20 น. 
 2.5  ครูเวรประจําวันใหกลับหลังเวลา 18.00 น. 
 2.6  ครูท่ีรับผิดชอบอยูเวรเยน็ใหกลับจากสงเด็กคนสุดทายเรียบรอยแลว 
 ครูเวรวันหยดุตองมาปฏิบัติหนาท่ีเวลา 7.30 – 17.00 น. 
 3.  วันหยุดทํางานของครู 
 3.1  วันหยุดประจําสัปดาห 
 3.2  วันหยุดตามประกาศทางราชการ 
 3.3  วันท่ีโรงเรียนกําหนดใหหยดุเปนกรณีพิเศษ 
 หมวดท่ี 2  การลาและการแจงลา 
 ในหนึ่งปการศึกษา ครูสามารถลาหยุดไดโดยไดรับเงินเดือนตามปกติ ดังนี ้
 1.  การลากิจ ลาไดไมเกนิปละ 5 วัน โดยตองยื่นใบลาลวงหนาอยางนอย 1 วัน พรอม
กับแผนการสอน และตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารกอน 
 2.  การลาปวย ลาไดไมเกนิปละ 7 วัน ถาลาปวยเกิน 2 วัน ติดตอกัน ตองแนบ
ใบรับรองแพทยประกอบการลาโดยตองแจงการลาภายในวนัแรกท่ีหยุด และสงใบลาในวันแรก
ท่ีมาทํางาน 
 3.  การลาคลอด ลาไดไมเกินคร้ังละ 30 วัน โดยตองยืน่ใบลาลวงหนาหรือภายใน 3 
วันหลังจากคลอด 
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 4.  การลาอุปสมบท ลาไดไมเกิน 30 วัน ครูท่ีประสงคจะลาอุปสมบทตองทําการสอน
ในโรงเรียนไมนอยกวา 5 ป และตองแจงลวงหนาอยางนอย 1 เดือน 
 5.  การลาไปศึกษาตอเพื่อเพิม่คุณวุฒิ ตองขออนุญาตตอผูบริหารโดยตรง 
 6.  การนับวันลา ถาลาหยุดคาบเก่ียวระหวางวันหยุดตองนับวันหยดุนัน้เปนวันลาดวย 
 7.  ครูท่ีลาเกินกวากําหนดไวในระเบียบการลา จะตองไดรับการพิจารณาจากผูรับ
ใบอนุญาตโรงเรียน 
 8.  ผูท่ีไมสงใบลาหลังการหยุดไมวากรณีใด ๆ ถือวาขาดการปฏิบัติงาน 
 9.  การออกนอกสถานศึกษาขณะโรงเรียนเปดทําการใหขออนุญาตออกนอกบริเวณ
โรงเรียนตอครูใหญ และเซ็นช่ือในสมุดออกนอกบริเวณโรงเรียนทุกคร้ังท่ีไปและกลับ 
 10.  มาปฏิบัติหนาท่ีชากวาท่ีโรงเรียนกําหนด ถือวามาสาย ถามาปฏิบัติหนาท่ีสาย 5 
คร้ัง หรือกลับกอนเวลา 5 คร้ัง ถือเปนการลากิจ 1 วัน 
 11.  การไมเซ็นช่ือกลับ 5 คร้ัง ถือเปนลากิจ 1 วัน 
 12.  การออกนอกสถานท่ีศึกษา 5 คร้ัง ถือเปนลากิจ 1 วัน 
 13.  การออกนอกสถานศึกษาขณะโรงเรียนเปดทําการโดยไมขออนุญาตถือวาขาดงาน 
1 วัน 
 14.  ครูท่ีไมเขาประชุม 3 คร้ัง ถือเปนการลากิจ 1 วัน 
 หมวดท่ี 3  วินยัครู 
 ครูตองรักษาวนิัยโดยเครงครัดอยูเสมอ วนิัยมีดังนี ้
 1.  ตองสนับสนุนการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยเปนประมุข 
 2.  ต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เพื่อใหเกดิผลดีตอโรงเรียน 
 3.  ไมสูบบุหร่ีในขณะท่ีสอนหรือในชุมชนของนักเรียน หรือบนอาคารเรียน หรือของ
มึนเมามาดื่มในบริเวณโรงเรียน 
 4.  ไมจําหนายส่ิงเสพติดท้ังในและนอกโรงเรียน 
 5.  ตองไมเปนนักการพนันและไมเลนการพนันขณะปฏิบัติหนาท่ี 
 6.  ไมนําเอาส่ิงของใดๆ ท่ีไมใชของตนเองไปครอบครองเปนสมบัติของตน 
 7.  ไมนําเอาช่ือโรงเรียน ช่ือคนใดคนหนึ่งไปแอบอางเพือ่ประโยชนสวนตัว เชน กูยมื
เงิน ยืมส่ิงของ 
 8.  ตองรูจักระงับอารมณ ไมโกรธ โมโห หรือแสดงกิริยาท่ีไมเหมาะสม 
 9.  ไมลงโทษนักเรียนโดยวธีิการที่ไมสมควร เชน ตี หยิก เคาะ ขู ตะคอก ดูถูกดหูม่ิน 
เยาะเยย เปรียบเปรย ถากถางดวยคําพูด 
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 10.  ไมนําความหรือเร่ืองราวของนักเรียนไปเลาใหผูอ่ืนฟง  
 11.  ไมเรียกรองส่ิงของจากนักเรียนและผูปกครอง 
 12. การเก็บเงินจากนกัเรียนทุกคร้ัง หรือการส่ังซ้ืออุปกรณใด ๆ เพิ่ม ควรที่จะไดรับ
การพิจารณาจากผูบริหารกอน 
 13.  การใหนกัเรียนมาโรงเรียนในวนัหยุดหรือนอกเวลา ตองไดรับการอนุมัติจาก
ผูบริหารกอน 
 14.  ตองรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายทุกประการ 
 15.  ตองสงงานทุกอยางตามกําหนด 
 16.  งานส่ิงใดที่ไดรับมอบหมายใหทําจะเปนคําส่ังจากท่ีประชุมหรือจากกรรมการ
ระดับตางๆ ใหถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 17.  มีมนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เคารพสิทธิและความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน 
 18.  ไมกอการทะเลาะวิวาทท้ังในและนอกโรงเรียน 
 19.  ไมพาบุคคลภายนอกไปพบปะพูดคุยในหองเรียน 
 20.  ตองไมทําหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการเพ่ือหาผลประโยชน อันอาจจะทําใหเกดิ
ความเส่ือมช่ือเสียงของโรงเรียน 
 21.  ตองไมมีหนี้อันเปนเหตุใหกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 22.  ตองใชวาจาสุภาพตอครู นักเรียน ผูปกครองและบุคคลท่ัวไป 
 23.  ครูท่ีจะลาไปสอบบรรจุจะตองขออนญุาตจากผูบริหารเปนลายลักษณอักษร  
 24.  การลาออก ครูผูจะออกตองแจงตอผูบริหารเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยาง
นอย 1 เดือน 
 หมวดท่ี 4  สวสัดิการ 
 สวัสดิการที่ครูจะไดรับจากกองทุนสงเคราะห 
 1.  เงินทุนเล้ียงชีพประเภท 1 คือเงินท่ีครูสงสมทบเดือนละ 3 % ของเงินเดือนรับเงิน
คืนพรอมดอกเบ้ียเม่ือออกจากงาน 
 2.  เงินทุนเล้ียงชีพประเภท 2 คือเงินสมทบทุนของโรงเรียนและรัฐบาลท่ีมอบใหแก
ครูซ่ึงมีคาเปน 3 เทา ของเงินทุนเล้ียงชีพประเภท 1 เม่ือทํางานครบ 5 ป นับจากวันบรรจุโดยมี
เง่ือนไขตอไปนี้  
 -  ลาออก 
 -  โรงเรียนเลิกกิจการหรือยุบช้ันเรียน 
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 -  เจ็บปวยหรือทุพพลภาพซ่ึงไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
  -  ถึงแกกรรม 
 สวัสดิการที่ครูจะไดรับจากรัฐบาล 
 1.  เงินคารักษาพยาบาล (ท้ังในกรณีผูปวยนอกและผูปวยใน ครูสามารถยื่นคํารองได
ทุกตนเดือน)  
 2.  เงินคาการศึกษาบุตร (ครูสามารถยื่นคํารองขอเบิกไดทุกเดือนพฤษภาคม  และทุก
เดือนพฤศจกิายน) 
 3.  เงินชวยเหลือบุตร (ครูสามารถยื่นคํารองขอเบิกไดทุกเดือนมีนาคม  และทุกเดือน
กันยายน) 
 สวัสดิการที่ครูจะไดรับจากทางโรงเรียน 
 1.  อาหารกลางวัน 
 2.  บุตรไดเรียนท่ีโรงเรียนฟรีในช้ันอนุบาลและประถม (ยกเวน คาลงทะเบียนแรกเขา  
คาหนังสือและอุปกรณการเรียน) 
 3.  บุตรครู ท่ีจะเรียนโปรแกรมภาคภาษาอังกฤษ จะตองเสียคาใชจายครึ่งหนึ่งของคา
เทอมท้ังหมด 
 4.  หองพักครู กรณีท่ีครูไมมีท่ีพัก 
 5.  รางวัลพิเศษ ครูจะไดรับในกรณีตอไปนี้ 
 -  ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีครบ 5 ป, 10 ป, 15 ป, 20 ป, 25 ป และ 30 ป  

-  ครูท่ีไมลา ไมขาด ไมสายตลอดป 
-  ครูท่ีมีผลงานดีเดนจากการอุทิศเวลา 
-  ครูท่ีฝกสอนนักเรียนเขาแขงขันและไดรับรางวัลชนะเลิศจากการแขงขัน 
-  เงินตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ อยูในดุลพินิจของผูรับใบอนุญาต 
-  ใหทุนศึกษาตอภายใตเง่ือนไขดังนี ้

 -  ตองทํางานไมนอยกวา 3 ป นับจากวันท่ีบรรจุ 
 -  ตองทํางานใชทุนอยางนอย 5 ปข้ึนไป 
 หมวดท่ี 5  การปรับวุฒิ-การสงงาน 
 1.  ครูท่ีไดรับวุฒิเพิ่มมีสิทธิขอปรับวุฒิไดในกรณีตอไปนี้ 
 -  ตองทํางานโรงเรียนไมนอยกวา 2 ป 
 -  วุฒิท่ีจะนํามาปรับตองเปนวุฒิท่ีทางโรงเรียนตองการและตองทําโครงการทาง
วิชาการ 1 โครงการ 
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 -  ใหทําเร่ืองเสนอภายในเดอืนมีนาคม 
2.  การสงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 -  ตองทํางานโรงเรียนไมนอยกวา 2 ป 
 -  แผนการสอน พรอมอุปกรณสงลวงหนา 2 สัปดาห ทุกเชาวันศุกร 
 -  งานท่ีไดรับมอบหมายตองรายงานผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง ภายใน 3 วัน 
 -  ครูท่ีทางโรงเรียนสงไปอบรมกลับมาตองรายงานใหผูบริหารทราบเปนลาย
ลักษณอักษร 
 หมวดท่ี 6  การแตงกาย 
 ครูตองแตงกายสุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับความเปนครู และเปนไปตามระเบียบ 
ท่ีทางโรงเรียนกําหนด ดังนี ้
 ครูผูชาย สามารถแตงกายไดในชุดตอไปนี ้
 -  ชุดซาฟารี 
 -  ชุดสูทสีน้ําเงิน หรือสีครีม 
 -  เส้ือเช้ิตแขนส้ันหรือแขนยาว พรอมผูกเนคไท 
 -  เส้ือพระราชทาน 
 ครูผูหญิง แตงกายแบบตามวนัท่ีโรงเรียนกาํหนดดังนี ้
 -  วันจันทร แบบฟอรมโรงเรียนสีเขียว 
 -  วันอังคาร ชุดสีชมพู 
 -  วันพุธ แบบฟอรมโรงเรียนสีเขียว 
 -  วันพฤหัสบดี ชุดพละ 
 -  วันศุกร ชุดไทย 
 หมวดท่ี 7 บทลงโทษ 
 -  ตักเตือนดวยวาจา 
 -  คําเตือนเปนลายลักษณอักษร 
 -  ภาคทณัฑ 
 -  ตัดเงินเดือน 
 -  ใหพักงาน 
 -  ใหออก 
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 หมวดท่ี 8 การพนสภาพครู 
 ครูจะพนสภาพครู ในกรณีดงัตอไปนี ้
 -  กระทําผิดในเร่ืองเส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงเรียนอยางรายแรง 
 -  การทําผิดระเบียบวนิัยของโรงเรียน ซ่ึงคณะกรมการบริหารโรงเรียนลงมติ 
ใหออก 
 -  แพทยลงความเห็นวาเปนผูไรความสามารถ หรือเปนโรคติดตอท่ีเปนอุปสรรค
ตออาชีพครู 
 สภาพชุมชนโดยรวม 
 สวนใหญประชาชนในชุมชนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย มีประชากรประมาณ 
1,000 คน  สภาพชุมชนบริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียน ไดแก ตลาดสด วัด โรงเรียน และโรงงาน 
 อาชีพหลักของคนในชุมชนจะทําการคาขาย เนื่องจากใกลชุมชนในเมือง ประชากรสวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเปนท่ีรูจกัโดยท่ัวไปคือ ประเพณวีิ่งควาย 
 ผูปกครองสวนใหญของนกัเรียนในโรงเรียน จบการศกึษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 75 นับถือศาสนาพุทธรอยละ 90  ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
รายไดเฉล่ียตอครอบครัวตอป 800,000.- บาท จํานวนคนในครอบครัวเฉล่ีย 3 คนตอครอบครัว 
 โครงสรางหลักสูตร 
 โรงเรียนสุอารีวิทยา จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 
2544   โรงเรียนไดจัดสัดสวน สาระการเรียนรู และเวลาเรียน โดยจํานวนช่ัวโมงเรียนของนักเรียน
ท้ังปเทากับ 1,000 – 1,080 ช่ัวโมง   
 แผนการเรียนรู เนนการพฒันาผูเรียน การจัดกิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมดวย
ตนเอง  และการทํางานรวมกันเปนกลุม 
 

ความหมายขององคการ 

 องคการ  คือ กลุมบุคคลท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุความสําเร็จในเปาหมายรวมกัน โดยท่ี
เปาหมายดังกลาว มุงไปสูการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปน 
สําคัญองคการจึงตองกระทําหรือดําเนินการเพ่ือใหไดมาใน 5 เร่ืองท่ีสําคัญ ไดแก 
 ประการแรก  ทําอยางไรใหการผลิตสินคาและบริการในตนทุนท่ีถูกกวา (Cost) 
 ประการท่ีสอง  ทําอยางไรใหการผลิตสินคาและบริการในคุณภาพท่ีดกีวา (Quality) 
 ประการท่ีสาม  ทําอยางไรใหการผลิตสินคาและบริการในเวลาท่ีรวดเร็วกวา (Speed) 
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 ประการท่ีส่ี ทําอยางไรใหการผลิตสินคาและบริการในความพึงพอใจที่มากกวา 
(Satisfactory) 
 ประการท่ีหา  ทําอยางไรใหการผลิตสินคาและบริการในรูปแบบ วิธีการท่ีแตกตาง 
และส่ิงใหมมากกวา (Differentiation and Innovation) 
 การจัดประเภทองคการกระทําไดในหลายลักษณะ เชน องคการแบบเปนทางการ (Formal 
Organization) และองคการแบบไมเปนทางการ (Informal Organization) หรือองคการแบบราชการ  
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน หรือองคการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนตน 
 ไมวาจะจัดองคการในแบบใด ก็สามารถท่ีจะสรุปไดวา ตองเปนองคการท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการเปนสําคัญและขณะเดียวกนัก็ตองสรางความพึงพอใจใหแก
บุคลากรในองคการดวย ถาคนในองคการพึงพอใจมีความสุข จะสงผลใหลูกคาหรือผูรับบริการมี
ความสุขดวย คุณภาพชีวิตของพนักงาน (Quality of Work Life = QWL) คือส่ิงสําคัญเชนกันท่ี
องคการควรใหความสนใจไมนอยไปกวาคุณภาพของงานบริการ   (พิมลจรรย นามวัฒน,  เสนห 
จุยโต และ ธนชัย ยมจนิดา, 2545, หนา 19-20) 

ความหมายของการจัดการ หรือการบริหาร 

 การจัดการ หรือการบริหาร โดยท่ัว ๆไปเปนคําท่ีมีความหมายเหมือนกัน และใชแทนกัน
ไดเสมอ Derek French and Heather Saward ไดนยิามคําวา Administration ซ่ึงแปลเปนไทยวา “การ 
บริหาร” วาเปนคําท่ีมีความหมายเดียวกบั Management หรือการจัดการ และใชแทนกันได
 French and Saward ไดนยิามคําวา Managerment (การจัดการ) ไวใน Dictionary of 
Management วา “การจัดการ คือ   กระบวนการ  กิจกรรมหรือการศึกษาเกีย่วกับการปฏิบัติหนาท่ีใน 
อันท่ีจะเช่ือม่ันไดวา กิจกรรมตาง ๆ       ดําเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว     โดยเฉพาะอยางยิ่งหนาท่ีในอันท่ีจะสรางและรักษาไวซ่ึงสภาวะท่ีจะเอ้ืออํานวยตอ
การบรรลุวัตถุประสงคดวยความพยายามรวมของกลุมบุคคล” 
 ในเร่ืองนี้นกัวชิาการดานนี้ ตางก็ใหคํานิยามแตกตางกันออกไป ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวเห็น
วาเปนความแตกตางกันในเร่ืองของการใชถอยคํามากกวาโดยมีประเด็นหลักของคํานิยามท่ีคลายกัน  
ผูเขียนไดพบวา Michael A Hitt และคณะไดใหคํานยิามไวอยางเหมาะสมในหนังสือ Effective 
Management เปนคํานิยามท่ีกินคํากวางขวางและทันสมัยท่ีสุด จึงนํามาเขียนไวในท่ีนี้ เพื่อ 
อธิบายถึงความหมายของคําวาการจดัการ 
 “การจัดการ” คือ การประสมประสานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปเพื่อ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” อยางไรกด็ีใน
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ปจจุบันมีการใหความหมายไววา หมายถึง “การจัดการเปนเร่ืองเกี่ยวกับการวางตําแหนงทางการ
แขงขันขององคการเพื่อดําเนนิงานในรูปของวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย เปาหมาย กลยุทธท่ีชัดเจน 
และใชเปนแนวทางสําหรับกาํกับใชทรัพยากรในแผนงานตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําองคการ
ไปสูการมีความไดเปรียบทางการแขงขันมีการเจริญเติบโตท่ียั่งยนืในระยะยาว” จะเห็นไดวา คํา
นิยามนีก้ินความหมายครอบคลุมสาระสําคัญ ซ่ึงเปนประเด็นหลักของการบริหาร 4 ประการ คือ  
วัตถุประสงค ประสิทธิผล ทรัพยากร และการประสมประสาน 
 วัตถุประสงค  (Objective)  เหตุผลเบ้ืองตนในการดําเนนิงานขององคการทุกองคการคือ
ความคงอยู หรืออยูรอดขององคการ ดังนัน้องคการตาง ๆ ยอมตองมีเปาหมายในการดําเนินงาน ซ่ึง 
หมายถึง วัตถุประสงคท่ีผูบริหารตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จนั่นเอง 
 ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง ความสามารถขององคการในอันท่ีจะบริหารงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคไดเปนอยางดใีนชวงเวลาท่ีกําหนด ประสิทธิผลเนนการบริหารระยะยาวและ
ตอเนื่อง เชน ประสิทธิผลเบ้ืองตนขององคการทุกองคการ คือ ความสามารถในการแลกเปล่ียน  
ปรับปรุง ดําเนนิการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค และยังคงปฏิบัติหนาท่ีอยูไดตอไป 
 ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ทรัพยากรที่ผูบริหารเกี่ยวของดวยโดยตรง ซ่ึงแตเดมินั้น 
โดยท่ัวไปถือกันวาทรัพยากรดังกลาว ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ และการจัดการ หรือท่ีเรียกโดยยอ
วา 4M’s (Man , Money , Material and Management) แตโดยท่ีสภาพแวดลอมและสังคมในปจจุบัน
เปล่ียนแปลงไป องคการตาง ๆ จําเปนตองคํานึงถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอองคการดวย นกัวิชาการ
หลาย ๆ ทาน กมี็ความเห็นในเร่ืองของทรัพยากรแตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจสรุปไดเปนทรัพยากร 
ดานตาง ๆ ดังนี้ 
 ทรัพยากรมนษุย (Human Resource)  ทรัพยากรการเงิน (Money)  ทรัพยากรวัสดุอุปกรณ 
(Material)  ทรัพยากรเทคนิคและวิธีการจัดการ (Management or Method)  และในปจจุบันมุงสู
ทรัพยากรดานตลาด (Market)  ทรัพยากรเวลา (Time)  ทรัพยากรเทคโนโลยี (Technology) และ 
ทรัพยากรเครือขาย (Network) 
 การประสมประสาน (Integration and Coordination)  คือ การสรางความสมดุล และความ
สอดคลองตอเนื่องกันระหวางทรัพยากรตาง ๆ เพื่อความสําเร็จขององคการ   องคการใดมีเปาหมาย 
จะสรางความเจริญเติบโตมากนอยเพียงใดยอมตองจัดการใหทรัพยากรตาง ๆ มีอัตราสวนท่ีสามารถ
ทําใหไดมาตามวัตถุประสงคกําหนดไว การประสมประสานจึงหมายถึง การทําใหกิจกรรมตาง ๆ 
สอดคลองตอเนื่องกัน เชน ในหนวยงานตาง ๆ ขององคการตองมีการจางคนเขาทํางาน และมีการ
ฝกอบรมใหเหมาะสมกับงานท่ีทํา  ตองมีการจัดสรรทรัพยากร คน เงิน เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ ท่ี
สมดุลกับลําดับความสําคัญของหนวยงาน และสมดุลกบัความตองการจากภายนอกองคการ ตองมี
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การประสานพลังบุคคลท่ีอยูในองคการใหเขากับงาน ซ่ึงบุคคลเหลานั้นตางก็มีคานิยมและความ
เปนตัวของตัวเองท้ังส้ิน การจัดการในองคการมี 4 ลักษณะท่ีสําคัญ ดงันี้ 
 1.  การจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลป ท้ังนี้ดวยสาเหตุสําคัญ ดังนี้ 
 1.1  การจัดการเปนศาสตร   เพราะมีองคความรูซ่ึงอธิบายการจัดการโดยไดอางอิงถึง 
หลักความจริงท่ัว ๆ ไป  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ทางการจัดการเปนส่ิงท่ีเช่ือถือได  และ
เปนหลักการท่ีนําไปใชไดอยางกวางขวาง แตอยางไรก็ตามยังจําเปนตองมีการวิจยัปรับปรุงหลักการ
ใหสอดคลองกับความรูใหม ๆ อยูเสมอเชนเดียวกับศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีตองเปล่ียนแปลงอยูเปนประจาํ
มากนอยบาง เพราะการเปล่ียนแปลงทําใหความรูกวางไกลลึกซ้ึงข้ึน ถาขาดการเปล่ียนแปลงแลว
ทุกวันนี้เราคง 
 1.2  การจัดการเปนศิลป  หมายถึง  การรูวาทําอยางไรถึงจะประสบผลสําเร็จตามท่ีได 
คาดหวังไว ศิลปะของการจดัการเปนทักษะท่ีไดมาจากประสบการณ  การสังเกต  การศึกษา การ
เรียนรู  และความสามารถในการประยุกตใชความรูทางการจัดการ ศิลปะแหงการจัดการตองอาศัย
ความคิดริเร่ิม ซ่ึงข้ึนอยูกับความเขาใจในศาสตรทางการจัดการ หมายถึง หลักการจัดการท่ีจะชวย
เปนแนวทางใหผูจัดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและไมตองเส่ียง  ดังนั้นศาสตรและศิลปแหง
การจัดการจงึเปนส่ิงท่ีเสริมสรางซ่ึงกันและกัน       ดุลยภาพแหงศาสตรและศิลปจึงเปนส่ิงจําเปนใน 
การจัดการ 
 2.  การจัดการเปนเร่ืองท่ีมีจุดมุงหมายแตไมอาจวัดไดโดยตรง   การจัดการ  คือ  การเพียร 
พยายามท่ีจะบรรลุผลเฉพาะอยางซ่ึงแสดงออกในรูปของวัตถุประสงค  ท้ังนี้โดยมีความพยายาม
ของกลุมบุคคลเปนเคร่ืองชวยใหบรรลุวัตถุประสงค  โดยธรรมชาติของตัวเองแลว การจัดการเปน
ส่ิงท่ีไมมีตัวตนไมอาจมองเห็นหรือวัดไดโดยตรง แตกอ็าจเห็นไดจากผลงานท่ีพอใจ ความพอใจใน
การปฏิบัติงาน  และผลผลิตของงานท้ังในดานผลิตภัณฑและบริการที่ดีข้ึน 
 3.  การจัดการเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับความสําเร็จของเปาหมาย    โดยอาศัยความพยายามของ 
บุคคลอ่ืนในอันท่ีจะปฏิบัติใหเปนไปตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวลวงหนาใหดีท่ีสุด  ซ่ึงยอมข้ึนอยูกับ
ความรูวาบุคคลเหลานั้นควรจะทําอะไร ความเขาใจวาจะทําอยางไรถึงจะทําใหพวกเขาทําในส่ิงควร
จะทําและม่ันใจวาความพยายามของพวกเขาจะมีประสิทธิผล นอกจากนีย้ังตองมีการสรางและ
รักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหบุคคลตาง ๆ ทํางานรวมกนัไดดี รวมท้ังภาวะท่ีตอบสนอง
ขอไดเปรียบและขอจํากัดทางเศรษฐกิจ จิตวิทยา สังคม การเมือง และวทิยากรดวย 
 4.  การจัดการเปนเร่ืองของการแขงขนั   ในปจจุบันและอนาคตไดกลาวถึงลักษณะของ
การจัดการในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือการบริหารองคการมุงสูความเปนเลิศ สามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 
การจัดการจงึจาํเปนตองมีการศึกษา วิเคราะห และกําหนดกลยทุธในทุกระดบัขององคการที่
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สอดคลองและสัมพันธกัน  การจัดการจึงมุงสูคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลเปนส่ิงสําคัญ
(พิมลจรรย นามวัฒน, เสนห จุยโต และ ธนชัย ยมจนิดา, 2545, หนา 16-17) 

 
ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของ
ความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี ้
 อารี  เพชรผุด (2530, หนา 49–50) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการ
ทํางานไววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับความคิดเหน็ของพนักงานท่ี
มีตองานและผูบังคับบัญชาเปนอารมณพึงพอใจสบายใจที่เกิดจากประสบการณความพึงพอใจ และ
ความสบายท่ีมีผลมาจากงานนั้นไดทําใหความตองการทางรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง”
 สมบัติ ยรรยง (2533, หนา 5) กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ปฏิกิริยาทางอารมณท่ีผู
ปฏิบัติงานเกิดความสบายใจตอการกระทําและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองกระทํา
ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย หรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองท่ีตรงตอวัตถุประสงคของหนวย
งาน 
 นฤมล มีชัย (2535, หนา 15) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือเจตคติท่ีดตีอการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบทํางานนั้น ๆ   ดวยใจรัก   มี
ความกระตือรือรนในการทํางาน พยายามต้ังใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด
มีความสุขกับงานท่ีทําและมีความพอใจเม่ืองานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน 
 กุสุมา ลมเชย (2537, หนา 21) ไดใหความหมายไววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือเจตคติท่ีดตีอการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติท่ีเปนไปในทางบวก  
 นยิม  ศรีวเิศษ  (2521, หนา 2)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงท่ีมีความ 
สําคัญยิ่งประการหนึ่งในการปฏิบัติงานของบุคคลในทุก ๆ องคการ     เพราะหากสามารถทําการจัด 
บริการตาง ๆ  เพื่อสนองความตองการของผูปฏิบัติงานในองคการได   ผูปฏิบัติงานจะเกดิความพึง
พอใจในการทาํงาน รักงาน  และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตถาไมสามารถจัดสนองความ 
ตองการได ผลงานยอมแตกตางผูปฏิบัติงานจะเกิดความเบ่ือหนาย ทําใหงานในองคการนั้น ๆ ขาด
ประสิทธิภาพได  
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 ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ  (2523, หนา 1-2)  ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไววา  การบริหารงานใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารยอมมีจุดหมายปลายทางคือ ใหงานของ
หนวยงานนั้นไดรับความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และมุงหวังใหสมาชิกผูรวมงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้ คือ 
 1.  ดานการจัดระบบองคกร หากองคกรใดมีระบบรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลางมาก ความพึง
พอใจจะต่ํา  ผูมีวุฒิสูงและมีความสามารถมาก  ความพอใจจะสูง  มีข้ันตอนระเบียบวิธีการมาก 
ความพอใจจะตํ่า  มีการแบงลําดับมาก ความพอใจจะตํ่า 
 2.  ดานการบริหารทั่วไป  สาเหตุท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจ  เปนสาเหตุท่ีเกี่ยวของภายใน
กิจกรรมของหนวยงานนัน้ ๆ โดยตรง   สวนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจ จะเปนสาเหตุท่ีไม
คอยเกี่ยวของกับงานนัน้ ๆ 
 3.  ดานจิตวิทยา  ส่ิงจูงใจสําคัญท่ีสุดของมนุษย คือ ความตองการความสัมฤทธ์ิผลใน
หนาท่ีการงาน 
 จึงอาจสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ
ของผูปฏิบัติงานท่ีมีตองานท่ีตนเองปฏิบัติ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีมากหรือมีนอยนัน้ 
ข้ึนอยูกับการที่องคกรจะสามารถสนองตอบความตองการของผูปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงไร ท้ัง
ในดานรางกาย และดานจิตใจ  ส่ิงท่ีนักบริหารควรคํานงึถึงคือ ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอการสราง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ เพื่อการสนองตอบความตองการดานรางกายและจิตใจของ 
ผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงกอใหเกิดการมีทัศนคติบวกตอองคกร  ท้ังนี้จะตองไมขัดแยงกับวัตถุประสงคหลัก
ขององคกรดวย 
 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ตามท่ีไดต้ังวัตถุประสงคของการวิจยัไวนั้น
ผูวิจัยไดอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีท่ีเกีย่วของ ดังตอไปน้ี  
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรก (The Motivator Hygiene Theory) 
 Herzberg (Luthans, 1995, p. 152) ไดศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการทํางานของมนุษย 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน เพื่อสอบถามปจจัยจูงใจใน
การทํางาน ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีเปนตัวจูงใจ ไดแก ส่ิงท่ีทําใหพนกังานเกดิความพึงพอใจ และ
ปจจัยสุขอนามัย ไดแก ส่ิงท่ีทําใหพนักงานเกิดความไมสบาย มีความแตกตางกัน Herzberg ได
สรุปวา ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 



  
  34 

 1. Motivator Factor  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะงานท่ีตองกระทํา หรือเปนผลเกี่ยวของ
กับเนื้อหาของงานนั้นจริง ๆ เปนตัวสรางความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน แตถาองคการไมไดเปดโอกาสใหเขาไดรับส่ิงเหลานีก้็ไมมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของเขา ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
 1.1  ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
 1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) 
 1.3  ความกาวหนาในงาน (Advancement) 
 1.4  ลักษณะของงาน (Work itself) 
 1.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 2.  Hygiene Factor `ปจจัยท่ีไมเกี่ยวกับลักษณะของงาน    หรือไมเปนผลเกี่ยวกับเนื้อหา
ของงานโดยตรง  แตเปนสาเหตุกอใหเกดิความไมพอใจในงาน ถาองคการไมมีส่ิงเหลานี้ พนักงาน
จะเกิดความไมพอใจ การปฏิบัติงานจะเลวลง แตมิไดหมายความวาจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานไดแตอยางใด ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
 2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) 
 2.2  การบังคับบัญชา (Supervision) 
 2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) 
 2.4  เงินเดือน  (Salary) 
 2.5  สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Conditions) 
 ทฤษฎีความตองการแสวงหาของ McCleland (McClelland’s Acquired Needs Theory) 
 ความตองการแสวงหาของ   McClelland    (Moorhead  &  Griffin,  1995,  p. 92)     เปน 
ทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวาความตองการที่จะแสวงหาการเรียนรูโดยอาศัยชีวิต และการท่ีบุคคลมุงท่ี
ความตองการเฉพาะอยางมากกวาความตองการอ่ืน ๆ McClelland เช่ือวามนุษยทุกคนตางมีความ
ตองการเหมือนกัน เพียงแตมีขนาดมากนอยแตกตางกันเทานั้น โดยวิธีกระตุนหรือเรงเราใหทํางาน
ดีข้ึนดวยความตองการส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1.  ความตองการความตองการความสําเร็จของงาน  (The Need for Achievement)   ความ 
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จของงานเพ่ือทําความดี หรือเพื่อบรรลุเปาหมายในการทํางาน เปน
ความมุงม่ันของแตละคน เปนความตองการท่ีจะบรรลุผลสําเร็จในงานท่ีทาทายและยาก การบรรลุ
มาตรฐานของงานท่ีทําไดอยางดีเยีย่ม กลัวตอความลมเหลว โดยท่ัวไปแลวบุคคลท่ีมีความตองการ
สําเร็จในงานสูง จะพยายามหาหรือสรางสถานการณเชิงแขงขันใหกับตนเอง เพื่อทํางานใหบรรลุผล
สําเร็จดวยความพยายามของตนเอง และตองการไดรับผลจากการทํางานน้ันในทันทีดวย พอใจท่ีจะ
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วิเคราะหและประเมินปญหา มีความรับผิดชอบเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง มีการปอนกลับในการทํางาน 
ตลอดจนมีความปรารถนาจะทํางานใหดกีวาบุคคลอ่ืน แสวงหากหรือพยายามรับผิดชอบในการ
คนหาวิธีการแกไขปญหาใหดีท่ีสุด ดังนัน้ผูบริหารพึงจัดส่ิงจูงใจใหบุคคลเหลานี้ดวยงานที่ทาทาย 
สามารถบรรลุผลไดและมีผลยอนกลับทันที 

2.  ความตองการอํานาจ  (The Need for Power)   เปนความตองการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น 
และความตองการควบคุมสถานการณ เช่ือในระบบอํานาจขององคการ รักษาคุณคาของงานท่ีทํา ยึด
ประโยชนขององคการเปนสําคัญ บุคคลเชนนี้ตองการความเปนผูนํา เปนนักพดู เปนผูท่ีตองการ
ทํางานใหเหนอืกวาบุคคลอ่ืน ชอบแขงขันเพื่อใหสถานภาพสูงข้ึน จึงเปนบุคคลท่ีผูบริหารพึง
สงเสริมใหมีตําแหนงเพื่อใหมีอิทธิพลตอการใชความพยายามของคนอ่ืนดวย 

3.  ความตองการความผูกพัน (The  Need  for  Affiliation) เปนความตองการความอบอุน 
และความเปนมิตรกับคนอ่ืน แสวงหาโอกาสสรางความสัมพันธทางสังคม หวังโอกาสท่ีจะไดรูจัก
กับผูอ่ืนเพื่อประโยชนตองานท่ีตองทําใหสําเร็จ จึงมักแสดงออกโดยหวังจะใหไดรับการยอมรับจาก
คนอ่ืน หวังไดรับการมีน้ําใจตอบจากคนอื่น จึงพยายามทําตนใหสอดคลองกับความตองการและ
ความอยากไดของคนอ่ืน พอใจในการใหความรวมมือมากกวาการแยงชิง พยายามทําตนใหเปนคน
มีความจริงใจและพยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน รวมถึงสังคมท่ีเขาเปนสมาชิกอยูดวย 
พยายามทําความเขาใจความรูสึกของคนอ่ืนใหมาก บุคคลประเภทน้ีผูบริหารพึงสรางแรงจูงใจโดย
ใหทํางานแบบมีสวนรวมใหมากข้ึน 
 ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy of Needs) 
 ทฤษฎีความตองการของ  มาสโลว (Maslow, 1970, p. 69)  ซ่ึงไดต้ังสมมติฐานเกีย่วกับ
พฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้ 

1.  คนทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมส้ินสุด สําหรับ 
ขอสมมติฐานดังกลาว   คือ  เปนขอเท็จจริงท่ีชัดแจงท่ีวาคนทุกคนตางก็มีความตองการ   และความ
ตองการนี้จะไมมีวันส้ินสุดนับแตเกิดจนตาย 
 2.  ความตองการท่ีไดรับตอบสนองแลว   ก็จะมิใชแรงจงูใจสําหรับพฤติกรรมตอไปอีก 
ตามความตองการนี้แสดงใหเห็นวา ความตองการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น จะตองเปนความ
ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานัน้ ความตองการใด ๆ ถาหากไดรับการตอบสนองเสร็จส้ิน
ไปแลว จะไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้น และความตองการลําดับตอไป ซ่ึงยังไมไดรับการ
ตอบสนองเทานั้นท่ีจะมีอิทธิพลตอบุคคลดังกลาวได 
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 3.  ตองการของคน   จะมีลักษณะเปนลําดบัตํ่าไปหาลําดบัสูง ตามลําดับของความสําคัญ 
ลักษณะดังกลาวจะเหน็ไดวา ความตองการขั้นตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการท่ีสูงข้ึนไป
จะตามมา 
 มาสโลว (Maslow, 1970, pp. 69-80) ไดสรุปวาการจงูใจจะเปนไปอยางมีระเบียบ และ
ตามลําดับความตองการ ตามทฤษฎีจะมีลักษณะความตองการเปนไปตามลําดับจากความตองการ
ข้ันตํ่าไปหาความตองการข้ันสูง 5 ข้ัน ดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการขั้นแรกของมนุษย 
ความตองการดังกลาวเปนส่ิงจําเปนสําหรับท่ีจะใหชีวติอยูรอด เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ 
เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เปนตน ถารางกายไมไดรับการตอบสนองแลว ชีวติ
ก็ดํารงอยูไมได ในข้ันแรกนี้ องคการทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการของแตละคน โดยการ
จายคาจางเพื่อคนงานหรือลูกจาง จะไดนําเงินไปใชจายเพื่อแสวงหาสิ่งจําเปนข้ันมูลฐานของชีวิต 
เพื่อการดํารงชีพของแตละคน 
 2.  ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง  (Security or Safety Needs) 
มนุษยมีความตองการในข้ันตอนท่ีสูงข้ึน คือ ความตองการในดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง
ตางๆ ภายหลังท่ีรางกายไดรับการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย เชน มนุษยอยากมีความ 
ม่ันคงทางเศรษฐกิจในรูปของคําม่ันสัญญาจากฝายนายจาง  โดยท่ีฝายนายจางจายเงินเดือนคาจาง
หรือผลตอบแทนในระยะยาว    ในองคการของธุรกิจ    ความจําเปนในดานความม่ันคง    หรือความ 
ปลอดภัยสูงกวาอาชีพของตนไมม่ันคง  อันเนื่องมาจากสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ยาม
เศรษฐกิจตกตํ่า การที่ตองออกจากงานยอมทําใหคนงานขาดรายได และขาดความม่ันคงในหนาท่ี
การงานตางๆ รวมท้ังขาดสถานะทางสังคม ความตองการชนิดนี้อาจสังเกตเห็นไดจากกรณีท่ีคนงาน
ไดรับรายไดท่ีเพียงพอ สําหรับจัดหาส่ิงจําเปนสําหรับรางกายแลว คนงานก็จะทําเงินออมเพ่ือใหมี
ไวเปนเคร่ืองประกันเหตุการณท่ีอาจเกดิข้ึน และกระทบรายไดในอนาคตของคนงาน ก็อาจทํางาน
หนักข้ึนหรือขยันมากข้ึน เพือ่ใหนายจางเห็นความดีความชอบของตน และจางเขาทํางานตอไป 
 3.  ความตองการทางดานสังคม  (Social or Belongingness Needs)  ความตองการที่จะเขา 
รวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ  อยากจะคบหาสมาคมกับบุคลอ่ืน ไดรับมิตรภาพและเห็นใจจาก
กลุมเพื่อนฝูง เปนตน แตอยางไรก็ดีการที่คนเราจะสามารถเขาสมาคมหรือเขากลุมเพื่อนได เขาตอง
ทําตัวเปนท่ียอมรับของสมาชิกหรือหมูคนในสังคมนั้นดวย ความตองการทางดานสังคมนี้ ปกติ
มักจะเปนในรูปของความตองการในแงท่ีจะกอใหเกดิความรูสึกแกตนเองวา เปนผูท่ีมีความสําคัญ
ตอสังคมกลุมนี้  และมีบุคคลตาง ๆ ใหความรักใครหรือชอบพอตน  หรืออาจกลาวไดวา  เปนความ
ตองการทางดานจิตใจมากข้ึน 
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 4.  ความตองการท่ีจะมีฐานะเดนในสังคม   (Esteem or Status Needs)   ความตองการ 
ข้ันตอมาจะเปนความตองการท่ีจะประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้    ความม่ันใจในตัวเองในเร่ืองของ
ความรูความสามารถและความสําคัญของตัวเอง รวมท้ังความตองการท่ีจะมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับ
ของบุคคลอ่ืนท่ีจะใหบุคคลอ่ืนสรรเสริญ   หรือนับหนาถือตา   เปนตน   ในองคการธุรกิจการดํารง
ตําแหนงท่ีสําคัญ    การมีท่ีทํางานท่ีตกแตงสวยงาม การมีโอกาสพูดคุยหรืออยูใกลชิดบุคคลสําคัญ 
ลวนแตเปนความตองการที่จะทําใหมีฐานะเดน ความพยายามท่ีจะใหมีฐานะเดน มักแสดงออกใน
รูปท่ีวา บุคคลดังกลาวจะพยายามท่ีจะทําทุกอยางเพื่อใหดีเลิศหรือเกนิหนาเกินตาคนอ่ืน ๆ ท่ัวไป 
 5.  ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง   (Self  Actualization or 
Self Realization) ลําดับความตองการข้ันท่ีสูงสุดของมนุษยก็คือ ความตองการอยากสําเร็จตามความ
นึกคิดทุกอยาง ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง 4 ข้ัน อยางครบถวนแลว 
มนุษยก็จะยังมีความตองการสูงข้ึนไปอีกตามความนึกคิดท่ีตนไดใฝฝนไวทุกอยาง จากทฤษฎีลําดบั
ข้ันความตองการของมนุษย แสดงใหเห็นวา มนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติ ซ่ึงจะแตกตางกนั
ไปในแตละบุคคล และจะพยายามแสวงหาส่ิงเหลานั้นมาตอบสนองความตองการของตน  
 กิลเมอร (Gilmer, 1971, pp. 280-283) สรุปองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในงานไว 10 ประการ คือ 
 1.  ลักษณะของงานท่ีทํา (Intrinsic Aspects of The Job) องคประกอบนีสั้มพันธกับความ 
รูความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 2.  การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจ หรือไม 
พอใจตองานได การนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีทําใหเกิดการขาดงาน และลาออก
จากงานได ในเร่ืองนี้เขาพบวาผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 
 3.  ความม่ันคงในงาน  (Security) ไดแก   ความม่ันคงในการทํางาน  ไดทํางานตามหนาท่ี 
อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนท่ีมีความรูนอยหรือขาด
ความรูยอมเหน็วาความม่ันคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไม
มีความสําคัญมากนัก และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความม่ันคงปลอดภัยสูงข้ึน 
 4.  เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน  (Company and Management)  ไดแก  ความ 
พอใจตอเพื่อนรวมงาน ช่ือเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมีความ
ตองการเกี่ยวกบัเร่ืองนี้สูงกวาผูท่ีมีอายุนอย 
 5.  สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 
ช่ัวโมงการทํางาน ซ่ึงมีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีแสดงวา สภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนช่ัวโมงการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ ของสภาพ
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การทํางาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาช่ัวโมงการทํางานมี
ความสําคัญเปนอยางมาก 
 6.  คาจาง (Wage)  มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาพึงพอใจ  ผูชายจะเห็นคาจาง 
เปนส่ิงสําคัญมากกวาผูหญิง   และผูท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญสําหรับเขา
มากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล 
 7.  ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 
การไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจยัหลายเรือ่งสรุปวา การไม
มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเร่ืองนี้สูงกวา
ผูหญิง และเม่ือมีอายุมากข้ึนความตองการเกี่ยวกับเร่ืองนีจ้ะลดลง 
 8.  ลักษณะทางสังคม  (Social Aspect of The Job)  เกี่ยวของกับความตองการ   และการ
เปนสวนหน่ึงของสังคม  หรือการใหสังคมยอมรับตน   ซ่ึงจะกอใหเกดิท้ังความพอใจและไมพอใจ 
ถางานใดผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขแลว ก็จะเกดิความรูสึกพอใจในงานน้ัน 
องคประกอบนี้มีความสัมพนัธกับอายุและระดับงาน  ผูหญิงจะเหน็วาองคประกอบนีมี้ความสําคัญ
กวาผูชาย 
 9.  การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอมูล คําส่ัง การรายงาน การ
ติดตอบุคคลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง 
 10.  ผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน (Benefits) ไดแก เงินบําเหนจ็หรือเงินตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน การบริหาร และการรักษาพยาบาล สวัสดกิารตาง ๆ อาหาร ท่ีอยูอาศัย วันหยดุพักผอน
ตางๆ เปนตน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุภรณ  ศรีพหล (2519)  ศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ผลการวิจัยพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  มีความรูสึกตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจนการทํางาน
สูงสุด คือ ความเจริญกาวหนาในการทํางาน  ระดบัรองลงมา ไดแก ลักษณะงาน เงินเดอืน    
ตําแหนง    ความสัมฤทธ์ิผลในการทํางาน    การยอมรับนับถือ     สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน 
นโยบาย  และการบริหารงานและสภาพการทํางานตามลําดับ  ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางองคประกอบของปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามเพศ  
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ประสบการณ และรายไดของอาจารย  ปรากฏวาตัวแปรท้ังสาม สงผลตอองคประกอบตาง ๆ ของ
ปจจัยท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน  การหาคาสหสัมพันธระหวางปจจัยท้ังสองกลุม คือ ปจจัยกระตุน
และปจจยัคํ้าจนุ ปรากฏวาปจจัยท้ังสองกลุมมีความสัมพนัธข้ึนอยูแกกนัอยางมาก 
 สากล  จริยวิทยานันท  (2520)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของอาจารยสถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร0   พบวา0 โดยสวนรวมในสถาบันมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง
โดยเฉพาะพอใจในอาชีพการสอนและการวิจัย   แตไมมีความพอใจในงานในฐานะท่ีเปนขาราชการ
พลเรือน   ในสวนท่ีเกีย่วของกับขอมูลสวนตัวบางประการ  ไดแก   เพศ  อายุ   สถานภาพ ระดับการ 
ศึกษา   ตําแหนง   ระยะเวลาท่ีทํางานท่ีสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  พบวา   ระดับการศึกษา
เทานั้นท่ีมีความแตกตางกับความพอใจในงานอยางมีนยัสําคัญ 
 กฤษณา   แซเลา   (2542)    ศึกษาวจิัยเร่ืองแรงจูงใจการปฏิบัติงารนของพนักงานองคการ 
โทรศัพทแหงประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบบมาตรา
สวนประมาณคา 4 ระดบั  โดยทําการสุมตัวอยางพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
จํานวน 560 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   รอยละ   คาเฉล่ีย   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ ไค-สแควร  ผลการวิจยัพบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการโทรศัพท แหง
ประเทศไทย อยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน      โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความกาวหนาใน
การทํางาน  และดานท่ีตํ่าท่ีสุดคือ ดานการควบคุมบังคับบัญชา  โดยลักษณะบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ลักษณะบุคคลท่ีไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
ปจจุบัน  ระดบัการศึกษา  ระดับตําแหนง  ฝาย/สํานักท่ีปฏิบัติงาน  และอัตราเงินเดอืน สวนลักษณะ
ของการบริหารงานนั้นมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 กัญญาภรณ  ศรีสุข  (2542)  ศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื  โดยใชกลุมตัวอยางพนกังานจํานวน 325คน  จาก
โรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด  7  ประเภท  ไดแก  ประเภทอิเล็กทรอนิคส  ช้ินสวนและอุปกรณ
การเกษตรแปรรูปพืชผลและอาหาร   เคร่ืองหนังผาและไมแปรรูป  เคร่ืองประดับ และประเภทอ่ืนๆ 
ไดแก อุตสาหกรรมอัดแทงถานหิน และอุตสาหกรรมการติดต้ังระบบเคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  
โดยศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานตามทฤษฏีสองปจจัย (Two Factor Theory)  ของ  Frederick 
Herzberg  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  และปจจัยจูงใจ ท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน  ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตมีความสําคัญตอการทํางานอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับดังนี้  สภาพการทํางาน  การบงัคับบัญชา  ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  
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นโยบายและการบริหารของบริษัท  ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ชีวติสวนตัว  คาตอบแทน  ความ
ม่ันคงในงาน  ความสัมพันธกับผูอ่ืน และตําแหนงงาน  สวนปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการทํางานอยูในระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้  ผลสําเร็จในการ
ทํางาน  โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ความกาวหนา  ความรับผิดชอบ  ลักษณะงานท่ีทํา  
และการยอมรับจากผูอ่ืน 
 ลัดดา กุลนานันท (2543) ศึกษาแรงจงูใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานวิจัย สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.)  ผลการศึกษาพบวา  แรงจูงใจในดานลักษณะ
งานมีผลตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาก็คือความรับผิดชอบ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ความสําเร็จในงาน  การไดรับการยอมรับ  ความหาวหนาในงาน การบังคับบัญชา สถานการณ
ทํางาน  นโยบายการบริหารองคการ  และดานเงินเดือนคาจาง ตามลําดับ   นอกจากนี้ยังพบปจจัยคํ้า
จุนและปจจยัจงูใจ    มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานวิจยั    โดยมีคาสหสัมพันธพหคูุณ  (r = .721) 
 ธานินทร สุทธิกุญชร (2543) ศึกษาวจิัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: 
ศึกษาเฉพาะกรณี  ฝายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  โดยกลุมประชากรท่ีศึกษา
มีจํานวนท้ังส้ิน  162 คน  ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานในฝายการพนกังาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง และพนกังานมีความแตกตางกันในปจจยัสวนบุคคล ดานเศรษฐกจิและ
สังคม มีความเห็นไมแตกตางกันเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนความเหน็เกีย่วกบั
ปจจัยจูงใจดานการไดรับความยกยองนับถือ  ความม่ันคงในการปฏิบัติหนาท่ีและดานสวัสดิการ
และสิทธิประโยชนตาง ๆ  และสามารถอธิบายความแปรผันในเร่ืองความเหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไดคอนขางตํ่า  คือ  รอยละ  28.05 
 บุญเตือน  ชุณหภัทรกุล  (2543)  ศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการทาเรือ แหงประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัคือแบบสอบถาม  โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากพนักงาน  การทาเรือแหงประเทศไทย จํานวน  354 คน  ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/Pc(+)  โดยการแจกแจงความถ่ี  รองละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวิจยัพบวา  ปจจยัในการทํางานมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการทาเรือ แหงประเทศไทย ในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
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 กิติมาภรณ  จติราทร  (2543)  ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
ผูส่ือขาววิทยุศูนยขาวแปซิฟค  โดยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  ประกอบดวยการสังเกตแบบมี
สวนรวม  และการสัมภาษณ  เจาะลึกผูส่ือขาวท้ังหมด  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยนําเขาคือ  บุคลากร
และระบบการบริหารจัดการองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด  ท่ีกอใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน  
สวนปจจยักระบวนการผลิตและผลลัพธไมสงผลใดๆ ท้ังส้ินตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 สาริณี โตอรุณ (2544) ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานแรงจงูใจ
ในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ หวัหนางานในกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 181 คน  รวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS  ผลการวิจยัพบวา หัวหนางานมี
คานิยมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน และมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับสูง สวนความ
พึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคานิยมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกบั
แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  นอกจากนีแ้รงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน และพฤติกรรมการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ความพึงพอใจในการทํางาน
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01   
 โสภิตา   เฟองทอง  (2545)  ศึกษาวจิัย เร่ืองปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 246  คน  
ผลการวิจัยพบวา  ปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับไดดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายการบริหาร ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพนัธกับหวัหนา
งาน  ดานการบังคับบัญชา  สวนดานสภาพงานท่ีทํา และคาตอบแทน มีผลตอการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ปฏิบัติงาน มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้  
ผลสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา และความรับผิดชอบ  สวนดานการยอมรับยกยอง 
ความกาวหนาและโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีผลตอการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง 
 สุภัค   จวิะวฒันาศักดิ ์   (2545)     ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกร สําหรับกรณีศึกษาหางหุนสวนจํากดัอุตสาหกรรมกุญแจไทย  ผลการวิจัยพบวา 
อัตราเงินเดือน คาจาง ความสําเร็จในงาน  สวัสดิการ  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานใน
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องคกร  และยงัพบวา เพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองคกร สวนดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และความรับผิดชอบ ไม
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ  การไดรับการยอมรับนับถือ  
และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สําหรับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตดานความสัมพนัธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความม่ันคงในงาน สภาพการทํางาน เร่ืองสวนตัว 
นโยบายการบริหารหนวยงาน คาตอบแทนและสวัสดกิาร มีผลตอการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก 
 


