
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของตางๆ  สามารถนํามาเปนแนวทางและ
กรอบในการศกึษาวจิัยความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร
องคการ โรงเรียนสุอารีวิทยา ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือการวิจัย 
 3.  การรวบรวมขอมูล 
 4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารี
วิทยา  ท่ีปฏิบัติงานอยูรวม 40  คน 
 2.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดจากการสุมประชากร  คือ  ครู และ
เจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  ป  2552  จํานวน  36  คน   ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
เครจซ่ี และ มอรแกน  (Krejcie & Mogan, 1970, pp. 607-610) 

เครื่องมือการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัตาง ๆ  เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารี
วิทยา   โดยนํามาเรียบเรียงเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย  กําหนดเปนนยิามปฏิบัติการ แลวนํา 
นิยามปฏิบัติการของตัวแปรแตละตัวไปสรางขอคําถามของแบบสอบถามดังนี้ 
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 1.  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 1.1  ตัวแปรอิสระ   (Independent Variable) 
 1.1.1  เพศ 
 1.1.2  อายุ 
 1.1.3  สถานภาพ 
 1.1.4  ระดับการศึกษา 
 1.1.5  ตําแหนงงาน 
 1.1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลความพึงพอใจของครู และ
เจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา รวม 7 ดาน ไดแก 
 1.2.1  ดานภาวะผูนํา 
 1.2.2  ดานการบงัคับบัญชา 
 1.2.3  ดานการวางแผน 
 1.2.4  ดานการจัดการองคการ 
 1.2.5  ดานการตัดสินใจ 
 1.2.6  ดานการจูงใจ 
 1.2.7  ดานการสื่อสาร 
 2.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้แยกออกเปน ความเท่ียงตรง การทดสอบคาอํานาจจําแนก และความเช่ือม่ัน 
ดังนี ้
 2.1  ความเท่ียงตรง  (Validity)  การหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนอตออาจารยผูสอน เพือ่ตรวจสอบความถูกตอง 
 2.2  การหาคาอํานาจจําแนก  (Discrimination)  และความเช่ือม่ัน (Reliability)  การหา
คาอํานาจจําแนก และความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
 2.2.1  นําแบบสอบถามท่ีทําการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try–Out)  กับครู และ
เจาหนาท่ี ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  แลวนําผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคา 
อํานาจจําแนกรายขอ โดยใชสถิติวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (r) 
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 2.2.2  คํานวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยหา
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha)  ของ ครอนบาค  (Cronbach, 1990,  pp. 202-204) 
 2.2.3  นําผลคาความเช่ือม่ันท่ีหาได    เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขเปนคร้ังสุดทายกอนจดัทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยการใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ี
มีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารีวทิยา  แบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน  
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแสอบถาม  
ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีลักษณะเปน
แบบมาตรานามบัญญัติ  (Nominal Scale)  มีคําถามจํานวน 6  ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามในการใชวัดระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจของครู 
และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ  โรงเรียนสุอารีวิทยา   มีคําถามจํานวน 31 
ขอ  ซ่ึงแบบสอบถามในตอนท่ี 2  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ
(Rating Scale) แบงออกเปน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ตามมาตรวัดแบบลิเคอรท 
(Likert Scale) โดยกําหนดระดับของคะแนนไวดังนี ้
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอย 
 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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การแปลความหมายของคะแนน 

 ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวดัระดับความคิดเห็น โดยนําคาเฉล่ีย (Mean)  ของคะแนน
เปนตัวช้ีวัด และแปลความหมายของคาเฉล่ียดังนี ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารองคการ
มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารองคการ
มาก 
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารองคการ
ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารองคการ
นอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารองคการ 
นอยท่ีสุด 

การรวบรวมขอมูล 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัข้ันตอนตอไปนี้ 

 -  ขออนุญาตผูบริหารในการขอทําการศึกษาคนควาอิสระ 
-  ประสานงานและขอความรวมมือจากผูบริหาร  โรงเรียนสุอารีวิทยา ในการรับและ 

สงแบบสอบถามไปยังครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวทิยา 
-  ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีทําการตอบคําถามเรียบรอย 

 2.  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีทําการรวบรวมได นํามาทําการวิเคราะห 
ขอมูลดวยวิธีการทางสถิติตามลําดับข้ันตอน  ดังนี ้

-  ทําการจัดระเบียบขอมูล  และลงรหัส 
-  นําขอมูลท่ีรวบรวมได ไปทําการคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS / PC   
-  ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
-  ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจยั 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  หาคาจํานวนความถ่ี  และรอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  หาคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันโดยวิธี  t  test 
 4.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียท่ีมากกวา 2 กลุมตัวอยาง โดยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  และการทดสอบเปรียบเทียบ
พหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD 
 
 1.  คาสถิติพืน้ฐาน ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2537, หนา 40) 
 1.1  คารอยละ  (Percentage)   

 คารอยละ  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตัวเลือกนั้น  x  100 
                                                                จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด               
 
 1.2  คาเฉล่ีย  (Mean)   

                             X          =          
N

X∑  

 
                      เม่ือ     X           แทน คาเฉล่ีย 
                                 ∑ X      แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
                                  N            แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

 1.3  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2537, 
หนา 74) 
 
 

SD          =         
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−

−∑ ∑
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เม่ือ     SD          แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
           X            แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
           N            แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
          (∑X 2 )   แทน ผลรวมคะแนนท้ังหมดยกกาํลังสอง 
        ∑X 2    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 
 2.  สถิติสําหรับทดสอบสมตฐิาน 
 2.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t  test  
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 2.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม ตามตัว
แปร อายุ การศึกษา อาชีพ รายได โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   (One-Way 
Analysis of Variance)  เพื่อทดสอบสมติฐาน 2-5 คํานวณจากสูตรดังนี้ 

 สูตร      F     ≡           
w

b

MS
MS  

 
เม่ือ          F         แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาใน F-disribution 
               MS b     แทน คาความแปรปรวน (Mean square) ระหวางกลุม 
               MS w     แทน คาความแปรปรวน (Mean square)  ภายในกลุม 


