
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การทําวิจยัในคร้ังนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของครู และ
เจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารีวทิยา  ขอมูลท่ีนํามาศึกษานัน้ 
ผูวิจัยไดมาจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 36 ชุด  และนําขอมูลท่ีไดจาก
การตอบแบบสอบถาม ทําการรวบรวมและประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
SPSS / PC  และทําการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครู    และเจาหนาท่ี     ท่ีมีตอการบริหารงานของผู 
บริหารองคการ โรงเรียนสุอารีวิทยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยการบริหารงานของผูบริหาร   ท่ีมีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารี 
วิทยา จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ความสําคัญหรือประโยชนท่ีไดรับ 

 1.  ผลการวิจัย ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของครู  และเจาหนาท่ี   ท่ีมีตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารองคการ โรงเรียนสุอารีวิทยา 

2.  ผลการวิจัย  สามารถนําไปเปนแนวทางในการเลือกปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมตอ 
การสรางความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี  โรงเรียนสุอารีวิทยา  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผล  และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3.  ผลการวิจัย  สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคการ  สําหรับองคการ 
อ่ืนได 
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4.  ผลการวิจัย  ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ของครู และเจาหนาท่ี     ท่ีมีตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารองคการ และสามารถที่จะนําไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนา และบริหารและ
การจัดการท่ีดใีนอนาคต ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคการ 
 5.  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนษุย      ในดานการ 
วางแผนอัตรากําลังบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การตอบสนองความตองการของบุคลากร การ
บริหารแรงงานสัมพันธ 
 6.  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและวจิัยปญหาอ่ืน ๆ    ท่ีเกี่ยวของการกบัการบริหารและ 
การจัดการองคการตอไป 
 
 สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ครู และเจาหนาท่ี  โรงเรียนสุอารีวิทยา    เพศแตกตางกัน   มีความพึงพอใจในการ 
บริหารงานของผูบริหารองคการ แตกตางกนั 
 2.  ครู และเจาหนาท่ี   โรงเรียนสุอารีวิทยา   อายุแตกตางกัน   มีความพงึพอใจในการ 
บริหารงานของผูบริหารองคการ แตกตางกนั 
 3.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน 
การบริหารงานของผูบริหารองคการ  แตกตางกัน 
 4.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอ 
ในการบริหารงานของผูบริหารองคการ แตกตางกัน 
 5.  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจ 
ในการบริหารงานของผูบริหารองคการ  แตกตางกัน 
 6.  ครู และเจาหนาท่ี  โรงเรียนสุอารีวิทยา   มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความ 
พึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารองคการ  แตกตางกัน 
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 วิธีการดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้    ไดแก  ครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา  ซ่ึง
ปจจุบันยังคงปฏิบัติงานอยู  จํานวน  36  คน   โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบ 
ถาม   ไดแก   เพศ   อายุ   สถานภาพ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน   และรายไดเฉล่ียตอเดือน   มี
ลักษณะเปนแบบมาตรานามบัญญัติ  (Nominal Scale)  มีคําถามจํานวน 6  ขอ 
 ตอนท่ี  2   เปนแบบสอบถามในการใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
ครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ  โรงเรียนสุอารีวิทยา มีคําถามจํานวน 
31 ขอ  ซ่ึงแบบสอบถามในตอนท่ี 2  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  
(Rating Scale) แบงออกเปน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ตามมาตรวัดแบบลิเคอรท 
(Likert Scale) โดยกําหนดระดับของคะแนนไวดังนี ้
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 การรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดับข้ันตอนตอไปนี ้
- ขออนุญาตผูบริหารในการขอทําการศึกษาคนควาอิสระ 
- ประสานงานและขอความรวมมือจากผูบริหาร โรงเรียนสุอารีวิทยา  ในการ

รับและสงแบบสอบถามไปยังครู และเจาหนาท่ี โรงเรียนสุอารีวิทยา 
- ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีทําการตอบคําถามเรียบรอย 

2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนาํแบบสอบถามท่ีทําการรวบรวมไดนํามาทาํการวิเคราะห 
ขอมูลดวยวีธีการทางสถิติตามลําดับข้ันตอน  ดังนี ้
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- ทําการจัดระเบียบขอมูล  และลงรหัส 
- นําขอมูลท่ีรวบรวมได ไปทําการคํานวณหาคาทางสถิติ  โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  SPSS / PC   
- ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
- ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวจิัย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉล่ีย  คา
ความถี  การทดสอบที ( t  test ) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of 
Variance)  และหากพบวามีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี  LSD 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง    พบวาครู   และเจาหนาท่ี 
โรงเรียนสุอารีวิทยา  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  94.4  โดยมีอาย ุ26-30 ป  คิดเปนรอย
ละ 33.3  มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  33.3  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  72.2  
มีตําแหนงครู  คิดเปนรอยละ  91.7   และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ
58.3   
 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ี  ท่ีมีตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากและเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจดัการองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก และพบวาดานท่ีเหลือ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานการ
ส่ือสาร ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ ดานการบังคับบัญชา และดานการจงูใจ 
 3.  การวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของครู   และเจาหนาท่ี  ท่ีมีตอ 
การบริหารงานของผูบริหารองคการ  กรณีศึกษา   โรงเรียนสุอารีวทิยา   จําแนกตามขอมูลดาน 
ประชากร  สรุปไดดังนี ้
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3.1  จําแนกตามเพศ  พบวาความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงาน 
องผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา  โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

3.2  จําแนกตามอายุ   พบวาระดับความพึงพอใจของครู   และเจาหนาท่ี    ท่ีมีตอการ 
บริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา มีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 3.3  จําแนกตามสถานภาพ   พบวาความพึงพอใจของครู   และเจาหนาท่ี   ท่ีมีตอการ
บริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา โดยภาพรวมและรายดาน มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานภาวะผูนํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยครูและเจาหนาท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการมากกวาครู และเจาหนาท่ีท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง 
 3.4  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการ
บริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา โดยภาพรวมและรายดาน มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.5  จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวาความพึงพอใจของครู  และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการ 
บริหารงานของผูบริหารองคการ  กรณีศึกษา  โรงเรียนสุอารีวิทยา โดยภาพรวมและรายดาน มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.6  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา   โดย
ภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัย ระดับความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา  ผูวจิัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้
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 1.  การวิเคราะหเกีย่วกับความพึงพอใจของครู   และเจาหนาท่ี  ท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการ   กรณีศึกษา  โรงเรียนสุอารีวิทยา   โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง    และ
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจดัการองคการและดานการส่ือสารมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก สวนดานท่ีเหลือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานภาวะผูนํา ดานการบังคับบัญชา ดานการตัดสินใจ  ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผน และดาน
การจูงใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  ทรงศักดิ์ ศรีกาฬสินธุ  (2523)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไววา การบริหารงานใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารยอมท่ีจะมีจดุหมายปลายทางคือการท่ีงานของ
หนวยงานนั้นไดรับความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และมุงหวังใหสมาชิกผูรวมงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวของกับการบริหารดานการ
จัดการองคการ ดานการบริหารทั่วไป และดานจิตวิทยา  
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ีท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
บริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดาน มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ สุภรณ  ศรีพหล (2519)  ท่ี
ศึกษา ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร  ผลการเปรียบเทียบพบวา ไมแตกตางกัน และงานวิจยัของ  สากล  จริยวิทยานันท  
(2520)  ไดศึกษาความพึงพอใจของอาจารยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พบวาตัวแปรตนท่ี
เปนเพศนัน้ มีความแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ีท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร
องคการ กรณศึีกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามอายุ  พบวาระดับความพึงพอใจของครู และ
เจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา โดยภาพรวม
และรายดาน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ สากล  
จริยวิทยานนัท (2520) ไดศึกษาความพึงพอใจของอาจารยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา
ตัวแปรตนท่ีเปนอายุนัน้ มีความแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู     และเจาหนาท่ี    ท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามสถานภาพ พบวาระดับตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูและเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา
โรงเรียนสุอารีวิทยาโดยภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน 
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ดานภาวะผูนํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ สากล  จริย-
วิทยานันท (2520) ไดศึกษาความพึงพอใจของอาจารยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พบวาตัว
แปรตนท่ีเปนอายุนั้น มีความแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และ โสภิตา เฟองทอง (2545)  
พบวาปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตมีผลตอการปฏิบัติงานมาก โดยเรียงลําดับดังนี้  ดานชีวติ
สวนตัว ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายการบริหาร 
ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานการบังคับบัญชา 
 5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ีท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร
องคการ   กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาระดับความพึงพอใจ
ของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา 
โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการบังคับ
บัญชา ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  สาริณี  โตอรุณ  
(2544)  ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความ
พึงพอใจในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานของหวัหนางานในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หวัหนางานมีคานิยมในการทํางาน แรงจูงใจในการ
ทํางาน และพฤติกรรมในการทํางานอยูในระดับสูง 
 6.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ีท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร
องคการ   กรณีศึกษา  โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามตาํแหนงงาน   พบวาระดับความพึงพอใจของ
ครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ กรณีศึกษา โรงเรียนสุอารีวิทยา โดย
ภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  
สาริณี  โตอรุณ  (2544)  ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน แรงจูงใจใน
การทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หวัหนางานมีคานยิมในการทํางาน 
แรงจูงใจในการทํางาน และพฤติกรรมในการทํางานอยูในระดบัสูง 
 7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ีท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร
องคการ   กรณีศึกษา  โรงเรียนสุอารีวิทยา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวาระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารองคการ   
กรณีศึกษา  โรงเรียนสุอารีวทิยา   โดยภาพรวมและรายดาน   มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุภรณ  ศรีพหล  (2519)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพงึ
พอใจในการทาํงานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร      ผลการเปรียบเทียบ 
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ความแตกตางระหวางองคประกอบของปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   โดยการ 
จําแนกตามรายไดของอาจารย ปรากฏวาไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการศึกษาวิจัย ระดับความพึงพอใจของครู และเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการ   กรณีศึกษา  โรงเรียนสุอารีวิทยา   โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  จึงนาจะ
เปนขอมูลท่ีทางฝายบริหารควรท่ีจะใหความสนใจและพิจารณาในการปรับปรุง  ศึกษาขอเดน
ขอดอยในแตละดาน  และพยายามท่ีจะยกระดับความพึงพอใจในดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางใหดข้ึีน   โดยการทําการปรับปรุง  ใหความดแูลเอาใจใส ตลอดจนการใหความสนใจ 
พัฒนาในแตละดานอยางจริงจัง  เนื่องจากหากพนักงานมีความพึงพอใจในการบริหารงานมีมากข้ึน
ในแตละดาน  ก็ยอมสงผลดีตอองคการในดานตาง ๆ ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปดวย
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ซ่ึงทําใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี
องคการตั้งไว  ดวยการใหความรวมมือจากพนักงานอยางเต็มใจและเต็มกําลังความรูความสามารถ   
สามารถสรุปเปนรายดานไดดังตอไปนี ้

1.  ดานภาวะผูนํา  ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจและดูแลผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยาง 
ท่ัวถึง เม่ือผูใตบังคับบัญชาของทานปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จ  มีผลงาน  ก็ควร
จะมีการชมเชย   ใหรางวัลและยกยองเพือ่เปนความภาคภูมิใจของผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงการให
กําลังใจ  เปนท่ีปรึกษา  แนะนํา  และชวยเหลือเม่ือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานผิดพลาด ลมเหลว 
หรือพบกับปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะทําใหบุคลากรในองคการมีความ
เช่ือม่ันในตัวผูนํามากยิ่งข้ึน พรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

2.  ดานการบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม 
โดยเฉพาะการพิจารณาความดีความชอบ การพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การพิจารณาปรับ
อัตราคาจาง-เงินเดือน  ตองกระทําและพิจารณาดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และสามารถอธิบาย
ตอผูใตบังคับบัญชาได เม่ือมีคําถาม หรือมีความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมจากเร่ืองดังกลาว 
รวมถึงการทําความเขาใจ อธิบาย และใหพวกเขาไดรับทราบถึงเง่ือนไขและกติกาในการพจิารณา
เร่ืองตาง ๆ เหลานี้อยางท่ัวถึง  เพื่อสรางพื้นฐานความเขาใจในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบ
ใหกับผูใตบังคับบัญชากอน  ซ่ึงจะสงผลดีตอตัวผูบังคับบัญชาและองคการ 
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3.  ดานการวางแผน   เนื่องจากากรวางแผนเปนกระบวนการหน่ึงซ่ึงทําใหเกิดสภาพอยาง 
หนึ่ง หรือหลายๆอยางในอนาคตอันเปนส่ิงท่ีตองการ และเปนส่ิงท่ีไมคาดวาจะเกดิข้ึนถาไมมีการ
กระทํา ผูบริหารควรมีกระบวนการจัดเตรียมแผนงานอยางเปนระบบ และกระบวนการ เพื่อสราง
ความม่ันใจถึงทิศทางของอนาคตท่ีองคการจะกาวไปใหบรรลุผลสําเร็จ ทําใหผูใตบังคับบัญชา หรือ
บุคลากรในองคการมีความม่ันใจ และพรอมท่ีจะสนับสนนุ  รวมมือ และปฏิบัติตามแผน  และเม่ือมี 
แผนท่ีดีแลว ส่ิงท่ีจําเปนเพราะสภาพในอนาคตท่ีผูบริหารตองเกี่ยวของนั้น ควรท่ีจะพิจารณาใน
เร่ืองการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ ความถนัด ประสบการณ และความ
ชํานาญของแตละคน เพราะเม่ือพนกังานไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ ความชํานาญ  
ความถนัด และประสบการณของตนเองแลว  ยอมสงผลขวัญและกําลังใจของพนักงาน  เปนผลทํา
ใหผลงานออกมาดี มีประสิทธิภาพ 
 การบริหารแบบมีสวนรวม ก็เปนเร่ืองท่ีผูบริหารควรนํามาพิจารณาปรับใชอยางเหมาะสม
กับองคการ การบริหารแบบมีสวนรวมนัน้  จะกอใหเกดิประโยชนกบัองคการในดานตางๆ เชน
กอใหเกิดความเขาใจรวมกนัในการปฏิบัติงาน ระหวางบุคลากรกับผูบริหาร และระหวางบุคลากร
กับบุคลากรเอง, กระบวนการตัดสินใจสามารถที่จะรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองคการไดอยาง
กวางขวางและเกิดการยอมรับ, สามารถชวยลดชองวางของระบบการส่ือสารภายในองคการ และ
ขจัดปญหาความขัดแยงภายในองคการได นอกจากนีแ้ลวยังเปนหลักการของการบริหารที่เปนผล
ตอการดําเนนิการเชิงวิเคราะหดวยเหตุผลท่ีวิวัฒนาการเปดกวางทางความคิด  การระดมสมองเพ่ือ
ระดมความคิด ซ่ึงทายสุดจะนําไปสูการตัดสินใจท่ีด ี

4.  ดานการจดัการองคการ   เปนหนาท่ีประการท่ีสองของผูบริหารองคการตองปฏิบัติให 
ประสบความสําเร็จ หลังจากมีการวางแผนท่ีดีพอแลว ก็จะตองมีการจัดการองคการเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารควรท่ีจะทําการกําหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือแนวทางการประเมินผลอยางมีกฎเกณฑ   และใหโอกาสกับพนักงาน
อยางเทาเทียมกันทุกคน เม่ือมีการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง โดยการพจิารณาจากคุณสมบัติ
ของพนักงานในดานตาง ๆ  เชน  ความรู  ความสามารถ ประสบการณ เปนตน รวมถึงการท่ี
ผูบริหารสรางโอกาสใหพนกังานไดมีโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
และศักยภาพของพนักงาน ตลอดจนใหการสนับสนนุใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความรูและ
ความสามารถอยางเทาเทียมกันดวย ดานการตัดสินใจผูบริหารควรจําแนกการตัดสินใจตามประเภท 
และสถานการณของเร่ืองท่ีตองทําการตัดสินใจ  ผูบริหารจําเปนอยางยิง่ท่ีจะตองทําเร็ว คิดเร็ว คิด
กอน ทํากอน มิฉะนั้นจะชากวาคูแขงขัน    การคิดเร็ว     ทําเร็วนั้นจะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
ดังนั้นผูบริหารจึงเปรียบเสมือนผูกําหนดชะตาชีวิตขององคการดวยการตัดสินใจในทุกๆ เร่ืองท่ีตน
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รับผิดชอบ ผูบริหารควรใหโอกาสในการใหบุคลากรในองคการไดเสนอแนะความคิดเห็น รับฟง
ปญหา หรือการนําเสนอวธีิการแกปญหา และลองนํามาพิจารณาตัดสินใจ นอกจากจะทําให
บุคลากรในองคการมีความรูสึกวาตนเองกมี็ความสําคัญในสายตาผูบริหารแลว ยังทําใหเกิดความรัก
และภกัดีตอองคการและผูบริหารอีกดวย เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกวาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของ
องคการ หรือก็เปรียบเสมือนเจาของคนหนึ่งขององคการนั่นเอง 
 5.  ดานการจูงใจ  ผูบริหารควรใหใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการทํางาน  หรือการ 
กิจกรรมรวมกนัเปนทีม  มีการรวมสังสรรค ทํากิจกรรมรวมกนัระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
หัวหนางานกบัพนักงาน และพนักงานกบัพนักงาน   เพื่อสรางโอกาสใหเกิดความใกลชิด  สนิท
สนม  คุนเคย  และเพิ่มความรูจักกันใหมากข้ึน   ซ่ึงจะทําใหลดปญหาความขัดแยงลงไปได และ
เสริมสรางความรักความสามัคคีเพิ่มข้ึนในองคการ นอกจากนั้นการจูงใจดวยผลประโยชนตอบ
แทนแทนท่ีทําใหบุคลากรขององคการมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ก็ควรจะพิจารณา เพราะจะทําให
บุคลากรในองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ  

6.  ดานการส่ือสาร   ผูบริหารควรจัดใหมีการประชุมการพบปะเพ่ือเรียนรู    ตลอดจนการ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางบุคลากรกบัทีมผูบริหาร นอกจากจะสรางความสัมพันธอันดีให
เกิดข้ึนแลว ยังสงผลทําใหผูบริหารมีโอกาสไดรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ตลอดจนทัศนคติของ
บุคลากรในองคการดวย เพราะขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญในการนํามาพจิารณา
ปรับปรุง ทบทวนแกไข และเปนแนวทางในการพัฒนาองคการใหเจริญรุงเรือง และประสบ
ความสําเร็จ  
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการทาํการวิจยั  ประเมินผล  หรือติดตามผลความพึงพอใจของครู  และเจาหนาท่ี 
อยางตอเนื่อง เปนประจําทุกป เพื่อเขาใจและทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
นํามาปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเปนการยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูและเจาหนาท่ีใหมากข้ึน 
 2.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู   และเจาหนาท่ี   ท่ีมีตอการบริหาร 
งานของผูบริหารองคการ กับโรงเรียนซ่ึงมีลักษณะดานตาง ๆ ใกลเคียง หรือเปนมาตรฐานเดียวกนั
กับ โรงเรียนสุอารีวิทยา   เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานฝายผลิตวา
มีระดับสูงหรือตํ่าเพียงใด  มีดานใดท่ีเหมือน และดานใดท่ีแตกตาง  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการ
กําหนดวิธีการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในอนาคตใหดยีิ่งข้ึนรวมกัน 
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 3.  ควรมีการศกึษาระดับความพึงพอใจในดานอ่ืน ๆ   ท่ีเกี่ยวของ และสงผลตอความพึงพอ 
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยมา
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 
 
 
 


