
                                                                                                           แบบสอบถามเลขท่ี                   

 
แบบสอบถาม 

 
 เร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
AIS ของประชากรใน  จังหวัดระยอง 
 
คําชี้แจง 

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามจะใชประโยชนในทางวิจัยเทานั้น และขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ ไมมีการเปดเผย
ตอสาธารณชน ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง ผูศึกษาจึง
ขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
 
 
           
      นางสาวจารุวรรณ  เรืองอราม 
     ผูวิจัย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
      มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
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    สวนท่ี 1   ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
 

คําชี้แจง   กรุณากรอกแบบสอบถามโดยการทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน  ท่ีตรงกับสภาพความเปน
จริง 
 
ขอมูลสวนตัวของทาน 
1.  เพศ 

      ชาย        หญิง 
 
2.  อายุ 

   15 -19 ป       20- 29 ป 

      30 -39 ป          40-49  ป       

   50-60 ปข้ึนไป 
 

3.  อาชีพหลัก 

     นักเรียน/นักศึกษา       ธุรกิจสวนตัว 

     ขาราชการ        พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      พนักงานบริษัทเอกชน      อ่ืน ๆ 
 
4.  รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

     นอยกวา 5,000 บาท       5,001- 10,000 บาท 

     10,001 – 20,000 บาท      20,001 – 30,000 บาท 

     30,001 – 40,000 บาท      มากกวา 40,000 บาท 
5. วุฒิการศึกษา 

    ตํ่ากวามัธยมศึกษา       มัธยมศึกษา/ปวช. 

     อนุปริญญา/ปวส.)       ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี     
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โปรดทําเคร่ืองหมายถูก (          ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ขอ ปจจัยการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 

    

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

                              ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
1 การใหขอมูลขาวสารของผูใหบริการ      

 เครือขาย AIS      

2 การพัฒนาเครือขายสัญญาณการ
ใหบริการของ AIS 

     

3 ความรวดเร็วในการโทรออกไปยังเครือ      

 ขายตาง ๆ      

4 ความชัดเจนของสัญญาณท่ีใชขณะขับ
รถ 

     

5 ความชัดเจนของสัญญาณโทรศัพทขณะ      

 อยูหางจากชุมชน      

6 ความชัดเจนของสัญญาณโทรศัพท เม่ือ      

 อยูในท่ีพกัอาศัย      

                         ปจจัยดานราคา (Price) 
7 การคิดคาบริการมีความเหมาะสม ตอ

การใชบริการ           

8 การคิดคาบริการเปนไปอยางถูกตอง ไม           

 ผิดพลาด           

9 การคิดคาบริการแยกตามประเภทท่ีใช           

 งานไดอยางถูกตอง และชัดเจน           

 
 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 
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ขอ ปจจัยการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 

    

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

                      ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย (Place) 
10 จํานวนของศูนยบริการมีจํานวนมากพอ           

 สําหรับความตองการของลูกคา           

11 การกระจายของศูนยบริการมีความ           

 เหมาะสม           

12 ศูนยบริการมพีื้นท่ีสามารถอํานวยความ           
 สะดวกแกลูกคาอยางกวางขวาง           

13 รูปแบบภายในศูนยบริการมีการจัด
ตกแตงสถานที่อยางเหมาะสม           

14 ทานไดรับความสะดวกจากการใช
บริการภายในศูนยบริการ           

15 ศูนยบริการมีการจัดเตรียมเอกสารไว           

 บริการลูกคา           

                        ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
16 มี Promotion หรือการสงเสริมการขาย           

17 มีการออก Promotion ใหมๆ ทันสมัย           

18 มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล           

19 ของรางวัลท่ีบางบริษัทจัดใหมีความ           

 เหมาะสม           

20 การใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีใช
บริการเครือขายเปนเวลานาน           
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ขอ ปจจัยการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 

    

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

                   ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน (People) 
21 พนักงานมีการใหบริการอยางรวดเร็ว           

22 พนักงานแจงขอมูล ขาวสารใหแกลูกคา
ไดอยางชัดเจน           

23 พนักงานมีมนษุยสัมพันธเปนกันเองกับ           

 ลูกคา           

24 พนักงานมีความเขาใจในปญหาของ
ลูกคา           

25 พนักงานมีความสามารถในการแกไข          

 ปญหาใหกับลูกคาได           

                         ปจจัยทางดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical) 
26 ความสะอาดและความเปนระเบียบของ           

 ศูนยบริการ           

27 ความกวางของศูนยบริการทีใ่หบริการม ี           

 ความเหมาะสม เพียงพอกับลูกคา           
28 ความทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีใช ของ

ศูนยบริการ           

                       ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
29 จํานวนพนกังานท่ีใหบริการแกลูกคามี           

 เพียงพอ           

30 ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากและ 
          

 ซับซอน           

31 ศูนยบริการมีการจัดลําดับการบริการได           

 เปนอยางด ี           

32 มีการแยกประเภทการใหบริการภายใน           

 ศูนยบริการอยางเหมาะสม           

 


